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ЛИНИЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ

+7 (495) 777–25–43

Сервисное обслуживание программных продуктов, содержащих конфигурацию "Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК" (далее 1С:Учет в ЖКХ) и поддержка пользователей в части работы с платформой "1С:Предприятие" осуществляется по договору Информационно-технологического сопровождения "1С:Предприятие" (далее 1С:ИТС/КП) с дополнительными тарифными планами 1С:Комплекта поддержки – "1С:КП Отраслевой ПРОФ, 1-я Категория", или "1С:КП Отраслевой Базовый, 1-я Категория", основное отличие уровней поддержки "1С:КП Отраслевой" заключается в том, что уровень "ПРОФ" дает возможность обратиться на линию консультации разработчика по вопросам ведения учета неограниченное количество раз, а по уровню "Базовый" – только одна консультация в месяц. Подробнее о составе и условиях "1С:КП Отраслевой" см. на https://portal.1c.ru/app/branch. 

1С:ИТС/КП – официальная поддержка, которую фирма "1С" совместно со своими партнерами оказывает пользователям на регулярной основе. Поддержка включает в себя Сервисы "1С" и услуги официальных партнеров фирмы "1С". Подробная информация об 1С:ИТС/КП см. на https://its.1c.ru, о Сервисах "1С" см. на https://portal.1c.ru/. 

В комплект основной поставки 1С:Учет в ЖКХ включаются купоны на льготное сопровождение по договору 1С:ИТС/КП и по 1С:КП Отраслевому. Стоимость льготного периода сопровождения включена в стоимость поставки "1С:Учет в ЖКХ". То есть, после регистрации комплекта и оформления льготного периода сопровождения 1С:ИТС/КП и активации льготного периода 1С:КП Отраслевой, пользователь имеет право пользоваться официальной поддержкой без дополнительной оплаты на срок льготного периода. 

Номер телефона линии консультаций фирмы "1С" +7(495) 956–11–81, адрес электронной почты v8@1c.ru. 

В части, относящейся к работе непосредственно с конфигурацией "Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК", консультации оказывает партнер-разработчик компания "Тиражные решения 1С-Рарус" с 09:00 до 18:00 по московскому времени, кроме суббот, воскресений и праздничных дней (по распорядку московских предприятий):

•
название сервиса в системе 1С-Коннект: ЛК 1С:Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК;
•
телефон линии консультаций: +7 (495) 777-25-43;
•
адрес электронной почты: otr@otr.rarus.ru.
Пользователи, активировавшие сервис 1С:КП Отраслевой, обслуживаются партнером-разработчиком в соответствии с регламентами, базирующимися на принципах системы менеджмента качества. Контроль за качеством обслуживания осуществляется фирмой "1С", при необходимости можно обратиться к ответственному менеджеру фирмы "1С" по адресу электронной почты: itsotr@1c.ru. 

Пользователи получают обновления по платформе "1С:Предприятие", типовым конфигурациям и "1С:Учет в ЖКХ" через партнеров-франчайзи, разработчика и на сайте "1С" в разделе интернет-поддержки пользователей: https://releases.1c.ru/. 

По окончании льготного периода сопровождение по платформе "1С:Предприятие", типовым конфигурациям "1С:Учет в ЖКХ" осуществляется на платной основе, для его получения необходимо оформить договор 1С:ИТС/КП и 1С:КП Отраслевой 1-й Категории (уровня "ПРОФ" или "Базовый") на платной основе. Для оформления договора 1С:ИТС/КП и 1С:КП Отраслевого обращайтесь к обслуживающему вас партнеру фирмы "1С", или к рекомендованным фирмой "1С" Центрам Сопровождения и Сервис-партнерам в Вашем регионе, со списком можно ознакомиться на странице https://its.1c.ru/zakaz. 
МЫ ВСЕГДА РАДЫ ВАМ ПОМОЧЬ!

Данная книга является частью описания программного продукта "1С:Предприятие 8. Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК", который представляет собой совокупность технологической платформы "1С:Предприятие 8" и конфигурации (прикладного решения) "Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК". В книге изложен порядок настройки прикладного решения и доступа пользователей.

Издание не является полной документацией по программному продукту. Для использования продукта необходимо наличие других книг, включаемых в комплект поставки: 
По технологической платформе "1С:Предприятие 8"
· "1С:Предприятие 8.3. Руководство пользователя". Книга содержит описание общих приемов работы с программными продуктами системы "1С:Предприятие 8";

· "1С:Предприятие 8.3. Руководство по установке и запуску". В книгу входят сведения об установке платформы и административной настройке системы;

· "1С:Предприятие 8.3. Конфигурирование и администрирование" (в двух частях). Книга содержит сведения по разработке прикладных решений в системе "1С:Предприятие 8", в том числе описание синтаксиса встроенного языка и языка запросов. Книга необходима для изменения конфигурации под особенности учета конкретной организации.

По конфигурации "Бухгалтерия предприятия"
· "1С:Бухгалтерия 8. Конфигурация "Бухгалтерия предприятия". Редакция 3.0. Руководство по ведению учета. В книге рассмотрены функциональные возможности конфигурации, особенности ее настройки и использования.

Документация по платформе "1С:Предприятие 8", конфигурациям "Бухгалтерия предприятия" и "Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК" в электронном виде доступна пользователям при соблюдении условий сопровождения на сайте Информационно-технологического сопровождения its.1c.ru в соответствующих разделах:

· Инструкции по разработке на 1С – Платформа 1С:Предприятие. Документация;

· Инструкции по учету в программах 1С – Документация для пользователей 1С.
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Концепция системы
Программный продукт "1С:Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК" разработан на основе конфигурации "Бухгалтерия 8" с сохранением всех типовых механизмов и возможностей данной конфигурации. Поэтому с общими принципами работы с программными продуктами, созданными на базе платформы "1С:Предприятие 8", можно ознакомиться в книге "1С:Предприятие 8. Руководство пользователя", а также в качестве руководства по работе с программой использовать книгу "1С:Бухгалтерия 8. Руководство по ведению учета".

Также в процессе работы с программой "1С:Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК" удобно пользоваться встроенной справочной системой.

Программный продукт "1С:Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК" имеет также и ряд других отличительных особенностей ведения бухгалтерского учета в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК (об этом написано ниже).

Глава 1 Объекты и механизмы, заимствованные из типовых конфигураций разработки фирмы "1С"
Глава 1 Паспортные данные физических лиц

На основании регистра сведений "Паспортные данные физического лица" конфигурации "Бухгалтерия предприятия" создан регистр сведений "КВП_ПаспортныеДанныеФизЛиц".

Регистр сведений "КВП_ПаспортныеДанныеФизЛиц" используется для хранения паспортных данных квартиросъемщиков и проживающих.

Глава 1 Редактирование контактной информации

На основании обработки "Редактирование контактной информации" конфигурации "Бухгалтерия предприятия" создана обработка "КВП_РедактированиеКонтактнойИнформации".

Обработка "КВП_РедактированиеКонтактнойИнформации" используется для редактирования адресов зданий и проживающих.

Глава 1 Работа со сканером штрихкодов

На основании механизма работы со сканерами штрихкодов конфигурации "Управление торговлей" в данный продукт добавлен аналогичный механизм.

Сканеры штрихкодов могут быть использованы для считывания штрихкодов квитанций и добавления данных в документ регистрации оплаты.

Глава 1 Объекты недоступные для изменения пользователем

	Объект
	Описание

	Общий модуль

КВП_ПроцедурыОграниченияДоступа
	Процедуры ограничения доступа

	Общий модуль

УПЖКХ_МодульЗащиты
	Процедуры, обеспечивающие защиту конфигурации

	Обработка КВП_ПроверкаЛицензионногоКлюча
	Предназначена для проверки лицензионного ключа


Для следующих объектов данного продукта установлено правило "Изменения не рекомендуются". Это означает, что включение режима изменения данных объектов возможно, но выполняется вручную.

	Объект
	Описание

	Общий модуль

КВП_ОбщегоНазначения
	Общие функции и процедуры продукта

	Общий модуль

КВП_УчетКоммунальныхУслуг
	Функции и процедуры, связанные с расчетом услуг

	Константа

КВП_НомерВерсииКонфигурации
	Хранит номер версии конфигурации

	Обработка КВП_ОбновлениеИнформационнойБазы
	Обновление информационной базы при изменении номера версии конфигурации

	Регистр сведений

КВП_УчетнаяПолитикаТСЖ
	


Начало работы с функционалом
В поставку "1С:Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК" входят два шаблона информационных баз — демонстрационной и основной.

Шаблон демонстрационной информационной базы, в соответствии со своим названием, предназначен для того, чтобы продемонстрировать практическую работу, описываемого программного продукта. Он уже содержит информацию, которая описывает хозяйственную деятельность нескольких абстрактных предприятий в течение некоторого периода времени. Демонстрационную базу целесообразно использовать для ознакомления с программным продуктом.

Шаблон основной информационной базы предназначен для ведения бухгалтерского и налогового учета реальной организации.

До начала работы с основной информационной базой следует указать ряд сведений, необходимых для корректного отражения хозяйственных операций и составления отчетности. В частности, следует ввести сведения об организациях, параметры учетной политики, а также начальные остатки по счетам бухгалтерского и налогового учета.

Глава 1 Общие настройки

Глава 1 Функциональность

Настройка функциональности программы производится в форме "Функциональность". Данная форма открывается с помощью пункта меню "Главное – Настройки ЖКХ – Функциональность".

На закладке "Начисления" доступна настройка "Использовать функционал расчета начислений". При установке флажка становится доступным функционал расчета начислений: "Счетчики", "Начисления", "Льготы", "Перерасчет", "ТСЖ":
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На закладке "Отправка уведомлений" в разделе "Основные настройки" доступны настройки для СМС- рассылки и Push-уведомлений:
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На вкладке "Платежные документы" доступна настройка "Рассылка по электронной почте". Данная настройка позволяет отправлять сформированные платежные документы по электронной почте ответственных собственников лицевых счетов:
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На закладке "Льготы" доступна настройка "Использовать функционал выгрузки в ГЦЖС". При установке флажка становится доступным функционал подготовки сведений о выпадающих доходах в ГЦЖС:
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На закладке "ТСЖ" доступна настройка "Использовать функционал ТСЖ". При установке флажка становится доступным блок программы, предназначенный для учета в ТСЖ:

[image: image5.png]>  ®yHKUMOHaNbHOCTL NporpaMmbl XKKX

B

[ |Mcnonsaosars dysaonan TCK

'ECnW AaHHLI BREXOK YCTaHOBNER, CTaHOBNTCA AOCTYHLIM 6ok
nporpamwe, npeawassauekkuii AnA yueta 8 TOK





На закладке "Интеграция с телефонией" доступна настройка "Интеграция с телефонией". При установке флажка становится доступным блок программы, предназначенный для интеграции с телефонией:
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На закладке "Подомовой учет" доступна настройка "Использовать подбор зданий в типовых документах". При установке флажка становится доступным подбор зданий для дальнейшего распределения затрат в документах "Начисление зарплаты", "Поступление услуг", "Авансовые отчеты" и "Расход материалов":
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Глава 1 Настройка программы ЖКХ

Настройка программы "1С:Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК" производится в форме "Настройки программы (ЖКХ)". Данная форма открывается с помощью пункта меню "Главное – Настройки ЖКХ – Настройка программы".

Раздел "Идентификаторы"
В разделе "Идентификаторы" на вкладке "Лицевой счет" задаются настройки формирования идентификаторов лицевых счетов. Полученные идентификаторы могут быть использованы при обмене данными с информационными системами, такими как "Система Город" и "Сайт ЖКХ".

Способ формирования идентификатора лицевого счета:
· "Префикс + Номер лицевого счета" - идентификатор лицевого счета будет представлять строку, полученную из "префикса" и "номера лицевого счета";

· "Префикс + Уникальная часть" - идентификатор лицевого счета будет представлять строку, полученную из "префикса" и случайным образом сгенерированной строковой "уникальной части".

При установленном варианте "Префикс + Уникальная часть" становятся доступными параметры идентификатора: состав уникальной части (цифры, символы верхнего регистра, символы нижнего регистра), длина уникальной части.
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На вкладке "Счетчик" задаются настройки формирования идентификаторов счетчиков. Полученные идентификаторы могут быть использованы при обмене данными с информационными системами, такими как "Система Город", "Система Платон" и "Сайт ЖКХ".

Способ формирования идентификатора счетчика:

· "Префикс + Код счетчика" - идентификатор счетчика будет представлять строку, полученную из "префикса" и "код счетчика";

· "Префикс + Уникальная часть" - идентификатор счетчика будет представлять строку, полученную из "префикса" и случайным образом сгенерированной строковой "уникальной части".

При установленном варианте "Префикс + Уникальная часть" становятся доступными параметры идентификатора: состав уникальной части (цифры, символы верхнего регистра, символы нижнего регистра), длина уникальной части.
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Раздел "Web-интеграция"
В разделе "Web-интеграция" на вкладке "Логин" задаются настройки формирования логинов для лицевых счетов, предназначенных для доступа на сайт ЖКХ.

Способ формирования логина лицевого счета:

· "Префикс + Номер лицевого счета" - логин лицевого счета будет представлять строку, полученную из "префикса" и "номера лицевого счета";

· "Префикс + Уникальная часть" - логин лицевого счета будет представлять строку, полученную из "префикса" и случайным образом сгенерированной строковой "уникальной части".

При установленном варианте "Префикс + Уникальная часть" становятся доступными параметры логина лицевого счета: состав уникальной части (цифры, символы верхнего регистра, символы нижнего регистра), длина уникальной части.
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На вкладке "Пароль" задаются настройки формирования паролей для лицевых счетов, предназначенных для доступа на сайт ЖКХ:

"Длина пароля" – фиксированная длина, которая будет учтена при генерации пароля;

По флажкам устанавливается набор тех символов, которые будут использоваться при генерации пароля (символы верхнего регистра, символы нижнего регистра, знаки пунктуации, цифры).
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Раздел "Функциональность программы" 

В разделе "Функциональность программы" задаются следующие настройки:

· "Использовать функционал расчета составных услуг с несколькими нормативными ограничениями" - при установке флажка появляется возможность рассчитывать составные услуги в зависимости от потребленного объема по тарифу каждой из составных услуг в пределах заданного ограничения по каждой из услуг;

· "Вести учет владельцев единственного жилья" - при установке флажка становится доступным функционал ведения учета владельцев единственного жилья;

· "Использовать ограничение доступа по объектам учета" - если флажок установлен, то пользователю будут доступны только те объекты учета, которые назначены ему в настройках прав доступа к объектам учета.
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Раздел "Отладка программы"
В разделе "Отладка программы" задаются настройки включения /выключения отладки. Режим отладки предназначен для использования дополнительного функционала, позволяющего упростить анализ работы программы:
"Включить режим отладки" - при установке флажка становятся доступны следующие возможности:

1. Повторная выгрузка и загрузка файлов обмена, имеющихся в журнале обмена механизма "Интеграция с сайтом ЖКХ";

2. Повторная выгрузка и загрузка файлов обмена, имеющихся в журнале обмена механизма "Обмен данными с мобильным приложением "ЖКХ: Личный кабинет"".
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Раздел "Оптимизация"
В разделе "Оптимизация" задаются настройки включения/выключения использования многопоточности. Использование многопоточности в системах с многоядерными процессами позволяет увеличить скорость выполнения механизмов, поддерживающих многопоточную обработку данных, в несколько раз.

"Использовать многопоточность" - при установке флажка можно указать количество потоков. Использование нескольких потоков означает, что выполнение механизмов, поддерживающих многопоточную обработку данных, будет производиться не последовательно друг за другом, а параллельно, что позволяет существенно уменьшить общее время выполнения данных механизмов.

"Сохранять служебные данные в базу при формировании ПД" - при установке флажка будут сохраняться данные в базу при формировании платежных документов. 
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Глава 1 Настройка параметров учета ЖКХ

Настройки параметров учета ЖКХ производятся в форме, доступной в меню "Главное – Настройки ЖКХ – Настройка параметров учета".

Раздел "Объекты учета"
"Автоматически пересчитывать общие площади зданий" - определяется, нужно ли при изменении площадей помещений автоматически пересчитывать общую площадь всех жилых и нежилых помещений, а также помещений, входящих в состав общего имущества.

"Способ формирования адреса помещений" - определяется как формируются адреса помещений. Доступны варианты "по почтовому адресу" и "по наименованию помещения". 
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(]| AsTomatnyeckn nepecuntsiats obuyue nnowyaan aaaHuii

06wan NNoW{aakL 3AaHUA NEPECUMTLIBAETCA ABTOMATUYECKN NPH U3MEHEHIN NNOLL3Ae ero
nometexnii. Mpu 3TOM BLINOMHAGTCA NEPECYET CReAYHOLLMX NNOWYaAei 3AaHUA:

- 0bLian nnowage BCex NOMEeLLeHNIt B 34aHUN;

- 06LU4aA NNOL{aAL BCEX KNMLIX W HEXMNLIX MOMELLLEHMI 3AaHNA;

- 06LaA NNowyaak NOMELLeHMi, BXOAALLMX B CocTas oblyero uMyLiecTsa.

Cnocob opmnpoBaHnsa agpeca NoMeLLeHmii:
‘ 10 NOYTOBOMY aapecy | M0 HAUMEHOBAHWIO MOMELEHNA ‘

Ecnu Beibpan BapuakT “no noutoBoMy agpecy”, To aapec NoMeLLeHna GopMUpYeTCA CReayioLum
obpasom: <Kpatkoe HaumeHoBaHWe BUAA NomelieHuA> <Homep nomeweHna><Cydhukc>.

Ecnit BuiGpaH BapuaHT "no HaUMEHOBaHIK NOMELLEHNA", TO 3PeC NOMELLEHIA NONYY3eTCA U3
HaUMEHOBaHUA CaMOT0 NOMELLeHIA.

[laHHan HacTpOilka MCMONL3YeTCA NPH HOPMUPOBAHIN NNATEXHBIX JOKYMEHTOB W MPH BLIFPY3Ke
[A@HHBIX 0 HAYUCNEHWAX Ha CaliT UMK B MOBUNLHOE NPUNOXKEHIE.





Раздел "Учет жильцов"
В разделе "Учет жильцов" устанавливается, как будет рассчитываться количество проживающих и зарегистрированных жильцов. Если в базе не ведется учет проживающих и зарегистрированных жильцов, то необходимо установить флажок "Указывать количество проживающих и зарегистрированных готовыми числами". После установки флажка в качестве количества проживающих и количества зарегистрированных программа будет использовать готовые числа, введенные в документах "Открытие лицевого счета" и "Изменение лицевого счета". В противном случае данные значения будут рассчитываться согласно заполненному списку жильцов.
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[ Ykassisate konuuecTBo NpoXHBaKLUX W 33PErMCTPUPOBAHHEIX FOTOBLIMM YHCAAMM

KonuuyecTso NpoxuBaoLyux 1 3aperiCTpUpoBaHHBIX KUNLLOB YUHTLIBAETCA U BBOAWTCA
rOTOBLIMK YWCNamu B AoKymeHTax "OTkpeiTve nuuesoro cyera” u "MameHnexne nuyesoro
cyera”.





Раздел "Учет собственников"
В разделе "Учет собственников" задаются параметры учета собственников. Если установить флажок "Использовать упрощенный вариант учета собственников помещений", то вводить данные о собственности можно будет с помощью документов "Открытие лицевого счета" и "Изменение лицевого счета" одновременно с изменением данных о жильцах. Если данный флажок не будет установлен, то данные о собственности можно будет регистрировать отдельным документом "Установка собственников помещений". При этом данные по собственности в документах "Открытие лицевого счета" и "Изменение лицевого счета" будут отображаться справочно.

Если установить флажок "Разрешить использование договоров с видом "Прочее"", то для взаиморасчетов по лицевым счетам помимо договоров с видом "С покупателем" можно использовать договоры с видом "Прочее". От вида договора взаиморасчетов по лицевому счету зависит вид операции типового документа отражения оплаты, формируемого из документа "Регистрация оплаты".
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(V1| Micnons3oBarte ynpowyerHelil BapuakT yuera COBCTBEHHUKOR NOMELLeHHil

[aHHble 0 CoBCTBEHHOCTH YCTaHABNNBAKTCA AOKYMEHTOM "YcTaHoBKa cobCTBeHHNKoB
noMeLLeHnil” 0TAENEHO OT MeXaHuama yuera nuuessix cuetos. Ecnn ucnoneayerca
YNPOL{EHHBII BaPUAHT yyeTa COBCTBEHHUKOB NOMELLLeHHl, TO AaHHble 0 CobCTBEHHOCTH
YCTaHaBNUBalTCA B AoKymeHTax "OTkpsiTve nuuesoro cueta” u "Mamenenne nuyesoro cueta”.

["] Paspewmuts ncnonsaosakne Aorosopos ¢ euaom Tpouee”

AinA B3auMopacyeToB No NULUEBLIM CYETaM NOMUMO A0r0BOPOE C BiAoM “"C nokynatenem”
MOXHO MCNONL30BaTL A0roBopsl ¢ Bugom "Tipouee”. OT BUAa AoroBopa B3aUMOPACcUeTos No
NULEBOMY CYeTy 33BUCHT BW ONEPaLyH THTOBOrO 4OKYMEHTa OTPAXKEHIA ONMaTs,
hopmupyemoro u3 gokymenTta “Peructpauma onnatel”.

Mpimeyanme: OTpaKeHUe HaUNCNIEHWI B PErNaMeHTHPOBAHHOM yJeTe Mo 40rosopy
B3auMopacyeTos ¢ Bugom "Tpouee” He ocyujecTBRAETCA A0KyMeHTOM "OTpaxeHue
HaYNCNEHWIl B PErNamMeHTMPOBaHHOM yuyeTe" ¢ BuAOM onepauyun "OTpaxeHne THNOBLIMM
AOKYMEHTaMu peanuaauum ycnyr".





Раздел "Учет начислений"
В разделе "Учет начислений" задается точность объема начислений, которая используется при арифметическом округлении объемов начисления услуг и может принимать значение от 2 до 6 знаков числа после запятой.

Если установлен флажок "Использовать различные площади мест общего пользования для услуг", то для разных услуг в зданиях используются различные площади мест общего пользования. 

Если установлен флажок "Указывать зависимости услуг в разрезе зданий", то при установке зависимостей услуг появляется возможность указать здание, для которого данная зависимость действует. Если зависимость услуг установлена без указания здания, то такая зависимость будет действовать на все здания, для которых она не установлена индивидуально.

Способы начисления зависимых услуг в случае, когда хотя бы по одной из услуг-основания нет действующего прибора учета:

· "В соответствии с объемами начисления услуг-оснований" - начисление зависимых услуг будет выполняться в соответствии с объемами начисления услуг-оснований, независимо от наличия установленных индивидуальных приборов учета. 

· "По собственному нормативу зависимой услуги" - если хотя бы по одной из услуг-оснований зависимой услуги нет установленного индивидуального прибора учета, начисление производится по собственному нормативу зависимой услуги. 

Если установлен флажок "Вести учет начислений по добровольному страхованию", будет доступен функционал учета начислений по добровольному страхованию имущества собственников помещений.

В поле "Услуга для расчета госпошлины" можно указать услугу, которая будет автоматически проставляться при начислении госпошлины из документа "Исковое заявление".

В поле "Услуга для расчетов с жильцами по подомовому учет" можно указать услугу, которая будет автоматически проставляться при создании нового плана в документе "Планирование подомовых затрат" и при вводе затрат в документе "Распределение затрат".
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TOuHOCTS 0BeMa HUHCTIEHHI HCMOML3YETCA NpH PUMETHYECKOM OKpYITHIN OBLEMOB HAUHCTIHNR YCTYT W MOXeT
NDHAAIMETS SHaveHHe T 2 A0 6 3HaKOB Cna nocne 3anAToil

[ Vlcnons308are paaniutie MM0L4aAH MECT OBULET0 MONL30EaHNA ANA YCnyT

117 Pa3HSIX YCNYT & SAGHIAX HCTONL3YKOTCA PA3THUHLIE MNOLYAN MECT OBLLLer0 Nonb30saHuA. Mnowaa mecr obuyero
nons308a#NA uCTONs3yoTCH MpH pacuete OfIH C orpasiuenuem o HopuaTuay Wik o dopuyne Nets.

3asucMele yenyrn

[ Ykasiears sasucumocr ycnyr & paspese 3naniii

3BEUCHMOCTH YCnYT YCTaHABMWEAIOTCA AN KEXA0TO SAGHNA OTAENsHO. ECTH SBBUCHMOCTS YCRyT YCTaHOBNEHa Bes
YKaSEHNR 34EHNR, TO TaKaR SABNCHMOCTS ByneT ASiCTBOBATS Ha ECe JAGHUA, ANA KOTOPHIX OHA HE YCTaHOBNEHa
UHAHBIAYaNEHO.

‘CCOG KaUHCEHHA 3ABUCHMLIX YCNYT B CNyJae, KOTAa XOTA Gl 10 OAHOM U3 YCAYT-OCHOBaHMIE HeT AefiCTBYOErD
npuGopa yuera:
B cooreercram ¢ oBuemamn wauncnenun yenyr-och

HauiCREHHe 3BHCHMLIX YCTYT BHNOMHASTCA & COOTBETCTEMM C 0GLEMAMN HAUHCTEHHR YCTYT-OCHOBZHHT, HE3ABHCHMO OT
HaNHAIR YCTHOBMEHHLIX WHANEWAYENHSIX NDHGOPOE yueTa.

[loBpoBonsHoe cTpaxoBarie
(7] Bectw yuer wauncrenii no A06poRONLHOMY CTaXOEaHID

Tlpi yCTanoBKe hnara Byaer AOCTyneH GyHKLHOHAN yuera HauHCneHHi N0 A0GPOBONILHOMY CTDAXOBZHMID UMYILECTES
‘cobcTaensiKoB nomeuyeHn

YaHar GOnblLe 0 AGHHOM (BYHKIYIOHaNE MOXHO Ha HAWeM caiire.

Pabora c aormkHuKamn

Yenyra ans pacuera rocnownL

BiGpanHan ycnyra GyAeT NPOCTABNATLCA ASTOMATHECKN NDH HAUHCTIHHH FOCTIOWAWHE U3 ACKyMeHTa “Vckosoe
aananenme”

PaGoTa ¢ N0AOMOBbIM yueTom
Yenyra ANA PACUETOB C KULLAMM IO MOAOMOBOMY YueTy:

BiGpantan ycnyra GyAeT NPOCTABNATLCA ATOMATHECKN NDH CO3AaHIN HOBOTO MNaHa & AokywewTe "TTnakwpoBaHHEe
N0A0MOBLIX 3aTPaT” 1 NpW BB0AE 3ATPaT & AOKYMeHTe "Pacnpeaenene arpar”





Раздел "Корректировки начислений"
В разделе "Корректировки начислений" настраивается вариант изменения задолженности в корректировках начислений:

· "Расчетный период, за который произведена корректировка" - корректировка начислений изменяет задолженности по взаиморасчетам того расчетного периода, за который производится корректировка. Например, если 10 октября введена корректировка начислений за март, то изменяется задолженность марта месяца.

· "Текущий расчетный период" - корректировка начислений изменяет задолженности по взаиморасчетам текущего расчетного периода. Например, если 10 октября введена корректировка начислений за март, то изменяется задолженность октября месяца.
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KoppeKkT1poBKU HauncneHuit

BapuaHT W3MEHEHWA 33/10KEHHOCTH B KOPPEKTMPOBKAX HAUNCNIEHMIA:

PacueTHblil Nepnoa, 3a KOTOpkIi NPON3BeeHa KOPPEKTHPOBKA

KoppeKTipoBKa HauNCNeHMit HIMEHAST 33/10MKEHHOCTH N0 B3aUMOPACYeTaM TOro PacYeTHoro
nepuoAa, 3a KOTOPIii NPOM3BOAWTCA KOPPEKTHPOBKA.

Hanpumep, ecnu 10 oktAbpa BBEAeHa KOPPEKTMPOBKA HAUNCNIEHNIT 33 MapT, TO 3MEHABTCA
33/10MKEHHOCTL MapTa Mecaua.

Mpumeyane:

Hacrpoiika geiiCTBYeT Ha BCe A0KYMEHTLI KOPPEKTHPOBKH HAUMCNEHHI i JOKYMEHTbI
HauWCneHnA ycnyr no npubopam yuyeta co CTOPHUPOBaHHEM B WHOPMaLWoHHoi Gase 3a Bce
BpeMA BESHUA yueTa.

WameHeHHe HacTpOilki MOBMMACT Ha PaHee BBE/eHHbIE JOKYMEHTLI KOPPEKTHDOBKY
HaUMCNeHNi NP X NepenpoBeaeHIH.





Раздел "Приборы учета"
В разделе "Приборы учета" определяются следующие настройки.

На вкладке "Общее" в разделе "Повышающие коэффициенты" доступен функционал использования повышающих коэффициентов.

Если установлен флажок "Использовать повышающие коэффициенты для расчета услуг по нормативу при отсутствии действующего прибора учета", то доступны следующие регистры:

1. "Значения повышающих коэффициентов для начисления по нормативу" - предназначен для хранения значений повышающих коэффициентов, которые используются при начислении услуг по нормативу потребления.

2. "Сведения о возможности установки приборов учета в зданиях и помещениях" - предназначен для хранения сведений о возможности установки коллективных (общедомовых), индивидуальных или общих (квартирных) приборов учета коммунальных услуг в зданиях и помещениях.

В разделе "Сезонные коэффициенты" включается функционал сезонных коэффициентов, которые используются при начислении услуг по социальному нормативу в зависимости от периода. При установке флага "Использовать сезонные коэффициенты для расчета по социальной норме" вводятся значения сезонных коэффициентов в регистр сведений "Значения сезонных коэффициентов для начисления по социальной норме потребления".

В разделе "Средний расход по приборам учета" задается настройка "Для расчета среднего расхода брать месяцы, предшествующие":

· "Расчетному месяцу" - будут взяты показания, введенные за определенный период месяцев по предыдущий месяц включительно;

· "Месяцу ввода последних показаний" - будут взяты показания, введенные за определенный период месяцев по месяц последнего показания по прибору учета.

"Способ определения среднего расхода по приборам учета":

· "Отношение расхода за период к количеству месяцев с ненулевым расходом" - средний расход по приборам учета для расчета начислений по среднему определяется как отношение расхода за период к количеству месяцев с ненулевым расходом в данном периоде;

· "Отношение расхода за период к количеству месяцев с действующим ПУ" - средний расход по приборам учета для расчета начислений по среднему определяется как отношение расхода за период к количеству месяцев с действующим прибором учета в данном периоде.
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Obugee ‘ Pacnpepenesie nokasasuii ‘ Kowrpon nokasasiii | Hauncnesie npi oTCyTCTanA nokasakui | HaunCRERWe npu oTCyTCTEMM NpuBopa yuera

MoBblwaWMe KoHULMEHTE!
Vcnonsaosars nossiLuatolyue KoaAWLIEAT: ANA PACYETa YCNYT N0 HOPMATHBY MpH OTCYTCTEMM ASICTBYHOLLErD NPHGOpa yueTa

HopiaTua noTpeGnesin KOMMYHANEHOT YCRYTH B XUTLIX OMELLIEHIX ONPEASTAETCH C YUeToM
nosswauiero koadiuuenta cornacko Moctanoanenuo Ne3dd Mpasurenscrea PO. Mossiwaouyii
KOSQUUEHT YUNTHIEZETCH NPH HANHUHN TEXHHUECKOA EOIMOXHOCTH YCTAHOBKH NPHEOPOB YueTa.

Yuer Hauncnennii

Koppextuposkn Hauncnenni

Pacuet nror
‘3HAUSHIR NOBLILIZHOINX KOIPUUNEHTOR ANA HAUNCTIEHUA 110 HODMATHEY

CBe1eiA 0 BO3MOXHOCTH YCTEHOBKI NPUGOPOS YUETa B SAaHAX 1 NOMeULeHIAX

Ce30HHbIe KOaDHULUEHTE!
(7] Vcnons30sas CeaokHIe KOSGPMLSHTL ATA PACHETa O COLHAMLHOR HOPHME

‘3HaueHIR Cea0HHEI KOIDOULNEHTOR AN HAUNCTIEHNA N0 COUMBNEHOMY HODMATHBY

PernamenTupoBaHHb yueT

CpeHuii pacxoa no npuSopam yueta
[in pacuera cpeaero pacxoaa 6pas MecAL, MpeALLIECTRYyIOLE
[ Pacuernomy wecauy | Mecauy ssona nocneasnx noxasaswii

ECnin AN pacueTa CpeaHero pacxoaa Gpare MECAUs, MPEALIECTBYHOULIE PACHETHOMY MECALY. TO
GyAYT BIATLI MOKASHNA BECASHHLIE 33 OMDEAENEHHSIA NEPHOR MECAES N0 NPEASIAYILYNI MECAl
BKTIOUTENLHO

ECnin AnA pacueTa CpeaHero pacxoaa Gpars MeCALs, NPEAILIECTBYI LS MECALY BE0AA NOCTEAHNX
NOK3aHHI, To GyAyT B3ATHI MOKA3EHUA, BBEAEHHIE 32 OTIDEAENeHHSI NePHOA MECASE N0 MeCAL
nocneaHero NOKa3aHNA 10 PHGOpY Yuera.

Kofiuecrao mecues A7 pacuera cpeaHero pacxoaa npoSopa yuera onpeaenAeTcs B HacTpoiike
"TIpOH3B0AUTL M0 CpEAHEMy IHAUEHUO NPH OTCYTCTBIN NOKa3aHMI 32 NepHon” yenyri

Crocof onpegeneiA cpeawero pacxoaa no npuGopam yuera:

(OTHOLIEHHE PACX0Aa 32 NEPHOA K KOMHNECTRY MECALISE C HEHYMEBM PACX0A0M -

Cpensiii paCX0A M0 NPHBOPaWM Y4ETa ANA PACUET HAUHCEHUTI M0 CDEAHEMY OMDEAENASTCA KaK OTHOWIEHHE
PACX0Na 33 NEPHO K KOMMHECTBY MECALIES C HEHYMEBLIM PACKOAOM & ABHHOM nepHone





На вкладке "Распределение показаний" задаются способы распределения показаний коллективных приборов учета, установленных на несколько помещений / лицевых счетов, и приборов учета, установленных на несколько подъездов / зданий.

Способ распределения показаний приборов учета, установленных на несколько помещений / лицевых счетов, может принимать следующие значения:

· "Пропорционально зарегистрированным" - распределение показаний прибора учета между лицевыми счетами, на которые он установлен, будет производиться пропорционально количеству зарегистрированных человек;

· "Пропорционально проживающим" - распределение показаний прибора учета между лицевыми счетами, на которые он установлен, будет производиться пропорционально количеству проживающих человек;

· "Пропорционально долям лицевых счетов" - распределение показаний прибора учета между лицевыми счетами, на которые он установлен, будет производиться пропорционально долям собственности лицевых счетов.

· "Пропорционально площадям помещений" - распределение показаний прибора учета между лицевыми счетами, на которые он установлен, будет производиться пропорционально размеру указанного вида площадей помещений. Также указывается вид площади из справочника "Виды площадей".

Способ распределения показаний приборов учета, установленных на несколько подъездов / зданий, может принимать следующие значения:

· "Поровну" - распределение показаний прибора учета между подъездами / зданиями, на которые он установлен, будет производиться поровну;

· "Пропорционально площадям помещений" - распределение показаний прибора учета между подъездами / зданиями, на которые он установлен, будет производиться пропорционально размеру указанного вида площадей помещений, входящих в состав каждого подъезда или здания. Также указывается вид площади из справочника "Виды площадей". 

В "Списке типов помещений для распределения показаний" настраивается список типов, площади которых будут учитываться при распределении расхода коллективных приборов учета, установленных на несколько подъездов или зданий. Если список типов помещений не задан, то при распределении расходы будут учитываться только площади помещений с типом "Квартира" и "Офис".
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| Mevars yexos
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На вкладке "Контроль показаний" задаются настройки использования контроля показаний приборов учета.

Если установлен флажок "Использовать контроль показаний приборов учета", то при вводе показаний приборов учета выполняется проверка на отрицательный расход, а также проверка превышения введенного расхода над средним расходом по счетчика за последние 6 месяцев. Также настраивается процент допустимого превышения расхода в процентах.

Если установлен флажок "Использовать контроль показаний приборов учета в личном кабинете жильца", то на сайте ЖКХ и в мобильном приложении "ЖКХ: Личный кабинет" при вводе показаний будет происходить проверка на ввод отрицательного расхода и на превышении среднего расхода на допустимый процент.
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[M|Mcnonsaosars kosrpons nokasasui npuGopos yuera

Tlpi 8804€ noKazakuii PHGOPOB YeTa BHINOMHASTCA NPOBEPKA Ha OTPMUATENLHLIA PACXOM,
a Taioke NPOBEPKA NPEBLILIEHHS BBEAICHHOTO PACXONA HaA CPEAHIN PACXOA0M N0 CHETHINKY 32 NOCTEAHHE 6 MECALes

Mpouenr aonycaworo npessiwenus pacxona: | 100| %

Pashiep A0nYCTUMOTO NPEBLILIEHNA CPEAHErD PACXOAA NMPHBOPA YUETa, B MPOLEHTaX.
Hanpitiep: ecnin pasep A0nyCTUMONO MPEBLILIEHIR COCTABNAET 50%, N0 CUeTuNKy B8eaeH pacxoa & pasepe 100 kBr.

a cpeasui pacxoa 3a nocneasme 6 mecAues cocragn 10 KBY, B TAKOM CAlyuae CHUTAETCA, UTO BBEICHHbIT PACXO] HEKOPpEKTeH

Toma & AOKyMeHTe B804 NOKE3aHHI HEOBXOANMO NGO NIOATEEPANTL KOPPEKTHOCTS BBSASHHOTD PACXOAA, NGO UIMEHNTL €70 HauEHHE

[ Vcnons308ars kokTpons nokasakuii ipHGOpOB YueTa & oM KaBHHETe Kunba

Ecnin KoHTpOn noKkasakuii HCOML3YeTCs, To Ha caiire KKK 8 MoBHnsHowM npunoxennn “KKX: Tluussii KaGuHer” npn s0ae nokasawuii
6y/1€T NPOHCXOANTS NPOBEPKA Ha BB0A OTPULATENSHOTD PACKOAA I HA NPEBLILIEHHE CPEAHERD PACKORE Ha AONYCTHMLI MPOLEHT.
KokTpont, GyaeT paGorars & cnyuae, ECiM CepaHCH AOCTYMHA! 1 HCTIONL3YIOTCA





На вкладке "Начисление при отсутствии показаний" задаются настройки расчета начислений при отсутствии показаний. В месяцы, когда лицевой счет не передает показания приборов учета, расчет начислений выполняется по среднему расходу или нормативу потребления. В месяце, когда лицевой счет возобновляет передачу показаний, расчет производить:

· "по среднему или нормативу" - переданные показания будут учтены как начальные при расчете начислений в следующем месяце;

· "по показаниям с использование сторнирования" - далее задаются настройки сторнирования начислений:

Если выбран вариант сторнировать начисления по "тарифу, действовавшему на момент начисления", то при сторнировании начислений по услуге используется тариф, действовавший в периоде начисления при отсутствии показаний индивидуального прибора учета.

Если выбран вариант сторнировать начисления по "актуальному тарифу", то сторнирование начислений по услуге производится по актуальному на момент сторнирования тарифу.

Если установлен флажок "Сторнировать начисления только по действующему прибору учета", то сторнирование начислений производится только с момента установки текущего действующего счетчика. Если настройка не используется, то сторнирование начислений производится за весь период вне зависимости от установок приборов учета.

Если установлен флажок "Учитывать сторнирование индивидуальных начислений при расчете ОДН", то при сторнировании начислений, произведенных при отсутствии показаний ИПУ, объем расхождений между начислениями по показаниям ИПУ и начислениями при отсутствии показаний будет учитываться при расчете ОДН. Если флажок не установлен, то при расчете ОДН сторнирование начислений учитываться не будет. При установленном флажке становится доступной настройка "Применяется с", где необходимо указать месяц, с которого будет применяться учет, а также настройка выбора варианта учета сторнированных начислений при расчете ОДН, которая может принимать следующие значения:

· "В пределах объема текущего начисления" - объем сторнируемых начислений, произведенных при отсутствии показаний ИПУ, учитывается ежемесячно в объеме, не превышающем объем текущих начислений. При этом остаток неучтенного в текущем месяце объема сторно будет учтен в последующих месяцах;

· "Сразу в полном объеме" - объем сторнируемых начислений, произведенных при отсутствии показаний ИПУ, учитывается сразу в полном объеме в месяце сторнирования начислений.
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B MeCALe, K0T MNLEB0i CUeT B0306HOBAET NepeaaY NOK3AHH, PACHET MpoH3B0AMT

() o cpeavemy unu hoparisy 2
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©) o moKasasIAM ¢ HCMONS30BaHEH CTOPHIpOBAHIA

Yuer xuneios

Yuer waucneswi
Koppextuposkn Hauncnenni
MpuGops: yuera
Pacuer neror

Pernamenmiposankii yuer  HacTpolikit CTOPHHPOBAHIR HauMCTIeHHit (TPHMEHSIOTCA A0 STHBapR 2024 1)

‘Cropwposats Hauncneku o

[rapuby. aeiicraoeaswewy wa woment waucnesna -

TIpi CTOpHUPOBHMM HAUHCTIEHITE MO YCRYTe WCMOML3YETCA Tapu(, AEfICTE0BABILIN & NePHOAE HAMCTEHNA NpH
OTCYTCTBMN NOKE3aHMI UHAWBWAYANLHOTO NPHEOPa Yuera

[ Cropnposars Haucnenus TonsKo o AeiicTayiousemy npAGopy yuera

CropHHpOEaHIE HaHCTEHHT N0 YCTyre MPON3BOANTCA TOMKO C MOMEHTA YCTZHOBKH TekyL{ero AeficTayiouero npGopa yuera
Ecnin CTOpHIPOSaKME TONeKO N0 AeFiCTayioLiemy NDHGOPY Y4ETa He HCTOML3YETCA, T0 CTOPHHPOBZHHE HAUNCTIEHIT MDONIEOMITCA
38 BeCL MEPHOA YHeTa BHe AEUCHMOCTH O YCTAHOEOK NDHBOPOB YJETa Ha MMUSEOM CueTe.

[V YuuTLIBaTE CTOPHUPOBaHUE UHAWBUAYANLHLIX HAYMCTEHWil npu pacyete OH
[@]e npeaenax obwema rexyuyero awcnenn 2
O cpasy & nonsow obewe ?

Mpumessercs c- (01.01.2024 =]

Onpeenser HCTONL30aHNE YETa CTOPHO UHAWBHAYaNsHLIX HadNCEHWi nph pacuere OfIH
ECni HaCTDO/ika He 3AMOMHEHa, TO YUET CTODHO He HCTONL3YETCA, & NpOTHBHOM Cryuae,
HacTpOiiKa ONpeenAeT AaTy., C KOTOPOIt HEOBXOAIMO YUNTHIBATS CTOPHO.





На вкладке "Начисление при отсутствии прибора учета" доступен флаг "Сторнировать начисления при включении ПУ после периода поверки". При установке флага в документе "Установка счетчика" с видом операции "Включить счетчик" будет доступен флажок "Сторнировать начисления за период отсутствия ПУ", при установке которого будет произведено сторнирование начислений за период их отсутствия при условии, что по ним будут переданы показания.
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‘CTOPHUDOBaHHE HaUHCEHUTT 38 MEPHOA WX OTCYTCTEWS MPH YCTIOBHN, 4TO 110 HiM BYAYT NEPeAaHLI MOKA3ZHUA




Раздел "Расчет льгот"
В разделе "Расчет льгот" задаются параметры расчета льгот.

При установке флажка "Учитывать корректировки при расчете льгот" в базу для расчета льгот помимо основных начислений услуг за расчетный период включаются суммы перерасчетов начислений.

При установке флажка "Не предоставлять льготу при наличии задолженности по лицевому счету" льгота не будет начисляться лицевым счетам, у которых в месяце расчета льгот имеется просроченная задолженность.

Флаг "Расчет льгот выполнять в соответствии с Постановлением Правительства Москвы от 7 декабря 2004 года N 850-ПП п. 1.7" позволяет начислять льготу с учетом ограничения по нормативу. Норматив задается в табличной части.
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(7] He npeaoCTaEnATL MroTy MpH KanH.k 33A0TKEHHOCTH MO NALEBOMY CHeTy

TILroTa He NPEAOCTABNASTCA NUSSHIM CYETaM, Y KOTOPLIX & MECALE PACHETa NeroT WMEETCA NIPOCPOYEHKaR SAA0MKEHHOCTS. [1aHHO® orpaHuuenie
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Wecu, Hauwan ¢ 01.01.2020.
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Раздел "Печать чеков"
В разделе "Печать чеков" на вкладке "Регистрация оплаты" задаются параметры печати чеков в платежных документах.

Если в настройке "Вариант пробития чеков в платежных документах" выбран вариант "Из документов "Поступление наличных", "Выдача наличных", "Операция по платежной карте"", то для печати чеков из документа "Регистрация оплаты" с видом операции "Поступление в кассу" и "Возврат оплаты из кассы" в табличной части должен быть указан документ оплаты: "Поступление наличных", "Выдача наличных" и "Операция по платежной карте" соответственно.

Если выбран вариант "Из документа "Регистрация оплаты"", то для печати чеков из данного документа с видами операций "Поступление в кассу" и "Возврат оплаты из кассы" в табличной части не обязательно указывать документ оплаты.

Если установлен флажок "Печатать чеки с расшифровкой по услугам", то чеки, формируемые из документа "Регистрация оплаты", печатаются с расшифровкой суммы оплаты по услугам.

Если установлен флажок "Разрешить пробивать чеки без печати бумажного и отправки электронного чека", то доступно пробитие чека без печати на ККТ и отправки электронного чека жильцу. Перед включением данной настройки необходимо убедиться, что ККТ поддерживает такую возможность.

Признак способа расчета в платежах по оказанию услуг в чеках из документа "Регистрация оплаты":

· "Оплата кредита";

· "Полный расчет".

Согласно рекомендациям ФНС при печати чеков из документа "Регистрация оплаты", в случае погашения начислений, признак способа расчета должен заполняться значением "Оплата кредита". Однако, на некоторых устаревших версиях прошивки ККТ возникает ошибка печати чека при использовании значение "Оплата кредита". Для устранения ошибки необходимо обновить прошивку ККТ. При необходимости до обновления имеется возможность установить для таких платежей значение признака способа расчета "Полный расчет".
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v PerucTpauus onnars!
'BapHaHT MPOBHTIA YEKOR B MMATEXHIX AOKYMEHTEX.
O Vs gokymetos Tlocrynnesme Hanuassix”, "Bbigaua Hannukuix”, "ONepauiA o narexHoi kapre”

Tlnn npoGuTR ueKoB w3 AokymexTa "PerucTpaLA onnaTu” ¢ Bwom onepaun "Tloctynnexwe 8 kaccy”, "Bosapar onnatel w3
Kaccur” 1 "TIoCTynneKHe C MNaTexHoi KapTHl" 8 TaBNHIHON YaCTH 0BAIATENHO AOMKEH BT YKa3aH ACKYMEHT Onnar
"Tocrynnenue Hanwuteix”, "Beinaua Hanuassix” i "OnepaLys Mo NNATEXHOT KapTe" COOTRETCTBEHHO

® Ua pokymenra “Perucrpayia onnars

Tlns npoGuTis ueKoB w3 AokymenTa "PericTpaLyA onnatu” ¢ Bwgawy onepauii Tloctynneswe & kaccy”, "Bosapar onnarui
W3 Kaccu” 1 "TIOCTynneKHe C NaTeXHOM KapTH" 8 TaBNHIHON YaCTH He 0BAIATENSHO YKA3HIEATS AOKYMEHT OnnaTs!

[ MpoGinears uekw ¢ pacumnpposKoii no ycnyram
Ueku, opmipyenie u3 AokymeHTa "PerucTpaua onnar

" MPOBHBZIOTCA C PACILIMBPOKO/ CyMML OnnaTH! N0 yCnyram

[V PaspewmTs npobuears yekit Gea neuarit GyMaXHOTO i OTNPABKM 3NEKTPOHHOTO Yeka
[ocTynHo npoiuTHe ueka Gea nevar a KKT u 0TpasKi 3NeKTPORHOND Yeka ¥iTbLy.

Tlepes BKnIOUSHHEN HACTPOITKN HEOBXORUMO YBeAUTLC, uT0 HCronbayeman KKT 0AAeDAIEET AaHHYI0 B03MOXHOCTS
(weKoTopsie KKT Npn yKasanHix HaCTPOfikax IpoGHTUR BHIONHAOT NewaTs BYMEXHOTO YeKa)

MpuaKak coCOBa pacueta & NNaTexax no OKAIAHIKO YCAYT B YEKAX 3 AOKyMeHTa "PerucTpaua onnars
(® Onnara kpeaura

O Monwsi pacuer

Cornacko pexomennauiam OHC Mpw newar uekos 13 AOKyMeHTa "PeriCTpauis onnars” 8 cryuae noraweHna
HauMCREHIi MPHIHAK CIOCOGa PACNETa AOMKEH 3ANOMHATLCA IHadEeHHEM "Onnara KpeauT

OawaKo, Ha HEKOTOpHIX YCTApEBLIX BepCHAX NpowmEk KKT B03HWKAST oLLNGKa neuaTh ueka npi Cnons308aHi
‘awauewnn "Onnara kpeauta’ [InA YCTPaHEHH OLUMGKi TpEGyeTCA o6oBNTL npoLumeky KT

TIpi HEOBXOAMMOCTH 40 OGHOBMEHHR HHEETCA BOIMOXHOCTS YCTEHOBHTS ANA TaKIX NNATEXEll SHauEHIE MPHIHEKA CrocoBa
pacuera "Tonwsii pacuer’

{31 Uekw Ha oka3aHue ycnyr




На вкладке "Чеки на оказание услуг" задаются настройки формата чеков на оказание услуг в соответствии с требованиями ФНС. Доступны варианты:

· "По умолчанию" - все описанные ниже флажки будут установлены;

· "Ручная настройка" - позволяет вручную настроить формат чеков.

Если установлен флажок "Выводить в чеке суммы по оказанным услугам и суммы положительной корректировки начислений", то чеки будут включать суммы начисления услуг и суммы положительной корректировки за текущий месяц.

Если установлен флажок "Выводить в чеке суммы добровольного страхования", то чеки будут включать суммы по услугам добровольного страхования. 

Если установлен флажок "Указывать в чеке для платежей по агентской схеме признак платежного агента", то в платежах по услугам, поставляемым по агентской схеме, а также по услуге добровольного страхования (в документе "Регистрация оплаты") в чеке будет указан признак агента и выведены данные о поставщике услуги. Для этого при регистрации ККТ нужно указывать в настройках признак агента. При необходимости до перерегистрации ККТ можно отключить вывод признака агента в платежах.

Если установлен флажок "Рассчитывать количество и цену в платежах чека", то цена определяется как тариф по услуге в последнем начислении в месяце документа, количество – отношение суммы платежа к цене (тарифу). Если флажок не установлен, то количество выводится как 1, цена равна сумме начислений.
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Раздел "Регламентированный учет"
В разделе "Регламентированный учет" указывается как производить отражение начислений в бухгалтерском и налоговом учете. Доступы варианты:

· "По сумме" - в регламентированном учете на счетах бухгалтерского и налогового учета отражаются только суммы произведенных начислений по услугам. Отражение начислений можно выполнять через типовые документу или сводное (упрощенное) отражение проводками.

· "По сумме и объемам" - в регламентированном учете на счетах бухгалтерского и налогового учета отражаются объемы, тарифы и суммы произведенных начислений услуг. Отражение начислений можно выполнять через типовые документы. При выбранном варианте становится доступной настройка "Применяется с", где необходимо указать месяц, с которого отражение начислений будет производиться с учетом объемов и тарифов.
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Глава 1 Настройка учетной политики ЖКХ

Для хранения списка настроек учетной политики ЖКХ применяется регистр сведений "Учетная политика (ЖКХ)". Список записей данного регистра открывается с помощью пункта меню "Главное – Настройки ЖКХ – Учетная политика".

Какая из записей регистра будет действовать в данный момент, определяется значением реквизита "Организация" (для какой организации указаны настройки) и реквизита "Период" (с какого времени действуют указанные настройки).

Раздел "Общее"
В разделе "Общее" для определения настроек используются следующие поля:

· "Срок оплаты начислений" – указывается число будущего месяца, до которого необходимо оплатить начисления текущего месяца. В соответствии с данным сроком будет осуществляться расчет просрочки оплаты услуг, который используется при начислении пеней.

· Флажок "Учитывать периоды с разным количеством проживающих и зарегистрированных" определяет, будет ли расчет начислений происходить с учетом периодов с разным количеством проживающих и зарегистрированных по лицевому счету. 

· "Адрес сайта компании" - поле для ввода адреса сайта для вывода в квитанциях и при раскрытии информации.

· В настройке "Период, в котором разрешен ввод показаний счетчиков" доступны варианты: "В указанный период" и "В любой момент". Если период, в котором разрешен ввод показаний счетчиков, указан, то в мобильном приложении "ЖКХ: Личный кабинет" и на Сайте ЖКХ пользователи смогут вводить показания только в течение данного периода. Введенная информация в поле "Причина ограничения ввода показаний" будет выводиться пользователям мобильного приложения "ЖКХ: Личный кабинета" и Сайта ЖКХ.

· Настройка "Число месяца, по наступлению которого будет считаться, что все начисления за месяц произведены" показывает момент времени, когда начисления выполнены и их можно передавать жильцам, доступны варианты: "Текущего месяца" и "Следующего месяца". Данная настройка используется при выгрузке данных о начислениях (например, на сайт или в мобильное приложение). До указанной даты начисления не будут выгружаться. Это сделано для того, чтобы жильцам не были показаны еще не готовые квитанции.
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Раздел "Паспортный стол"
В разделе "Паспортный стол" имеется возможность задать следующие параметры:

"Ответственное лицо" – указывается ответственное лицо, ФИО которого будет выводиться в формах регистрационного учета в качестве паспортиста:

· "Ответственное лицо организации" – выбирается должность ответственного лица в организации. По указанной должности будет автоматически определяться ответственное лицо по данным, указанным в регистре сведений "Ответственные лица организаций";

· "Сотрудник организации" – выбирается работник из справочника "Сотрудники организаций";

· "Текущий пользователь" – в качестве ответственного лица будет выбран текущий пользователь.

"Орган регистрационного учета" – используется для заполнения органа регистрационного учета в некоторых формах регистрационного учета.
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Раздел "Регистрация оплат"
В разделе "Регистрация оплат" для определения настроек используются следующие поля:

· "Распределять оплаты" – задается вариант распределения оплат в документе "Регистрация оплаты":

· "В первую очередь по начислениям за услуги, затем по долгам" – при указании суммы оплаты либо нажатии на кнопку "Распределить" в документе "Регистрация оплаты" сумма оплаты разносится по услугам, по которым было произведено начисление в прошлом месяце в размере этого начисления. Остальная сумма идет на погашение долгов. Если для распределения нет основания, сумма распределяется равномерно на все услуги, действующие на текущем лицевом счете;

· "В первую очередь по долгам, затем по начислениям за услуги" – при указании суммы оплаты либо нажатии на кнопку "Распределить" в документе "Регистрация оплаты" сумма оплаты распределяется на погашение задолженности. Остальная сумма идет на погашение начислений, произведенных в прошлом месяце. Если для распределения нет основания, сумма распределяется равномерно на все услуги, действующие на текущем лицевом счете;

· "Пропорционально по долгам и начислениям за услуги" – при указании суммы оплаты, либо нажатии на кнопку "Распределить" в документе "Регистрация оплаты" сумма оплаты распределяется на погашение задолженности и начислений, произведенных в прошлом месяце, пропорционально суммам задолженности и начислений. Если для распределения нет основания, сумма распределяется равномерно на все услуги, действующие на текущем лицевом счете.

· "Распределять аванс" – если для распределения нет основания, сумма распределяется на все назначенные для лицевого счета услуги следующими способами:

· "Поровну по действующим услугам" – сумма будет поделена поровну между всеми действующими услугами лицевого счета;

· "Пропорционально начислениям" – сумма будет поделена между действующими услугами пропорционально начислениям за указанное количество прошлых месяцев;

· "Порядок услуг, в соответствии с которым будет осуществляться распределение суммы оплаты" – в табличной части указываются виды услуг, по которым будет выполняться приоритетное погашение задолженности. Распределение оплаты на указанные виды услуг будет происходить в соответствии с заданным в табличной части порядком.

Флажок "Учитывать месяц начисления при считывании оплаты со штрихкода" - если в штрихкоде содержится месяц начисления, то при считывании оплаты со штрихкода распределение суммы оплаты будет производиться в первую очередь на указанный месяц.
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Раздел "Пени"
В разделе "Пени" предусмотрены настройки, определяющие условия начисления пени. Настройка выбирается из справочника "Настройки расчета пени".

[image: image33.png]Menu no ®3 Ne307 (HacTpoliku pacyeTa nexu) & i o X

Hauvenosame: [Mesn o ©3 Ne307 |
Bapwa onnatsi neHn [Mepeoouepeavian onnara yenyr, sarem norawesne newn -]
Mecny wavana yeera wascneri | [+ Mecy, wauntas ¢ kotoporo HeoBxoaumo nonysars kauncnenin A pacsera

newn

ECAIN He yKasaH, To OTpaHINEHHS KaJNCTEKHT 0 NEPHORY ANA PACHETa Nk He

Gyaer.

[V Hauncname neww Ha 3akpeiTeie NHueBsIe cueta ?

OcHosaHite pacueta neHn TMpougHTHan cTaska Kniouesan craska LG PO | Pasuep kniouesoi crasu LIEP®

(V] Yeraoaims orpassesine makcumansHoro paawepa crasin new: | 9,50[ B

VkasaHHOe IHaUEHHE HCTIONL3YETCA NH PACUETE NEHM BMECTO Kniouesoii craskin LG PO & cnyuae, ecni kniouesas craska LI PO
NpeBLILLIaET YKasaHHOE IHauEHME. PaCUET NPON3BOMNTCA 8 CooTseTcTami ¢ MocTanoeneniem Mpasurenscraa PO Ne1681 ot 23.09.2022.

Tpadux pactera nesu:
Roasums ( | | Eue -]
L nepuona aeficrans craa Llon xioueaoi crasw LIS PO
= 1 o 0 0
< 31 no £ 11300
< 91 no acromu MomeHT 130





При установке флажка "Использовать список услуг-исключений" по указанным в регистре сведений "Услуги-исключения для начисления пени" услугам не будет производиться начисление пени.

Если установлен флажок "Не начислять пени с 06.04.2020 по 31.12.2022 в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 02.04.2020 № 424 "Об особенностях предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов", то при расчете пени в апреле 2020, пени будут начислены за период 01.04.2020 – 05.04.2020, а при расчете пени в мае – декабре 2020, пени не будут начислены.

Справочник "Настройки расчета пени" предназначен для хранения настроек расчета пени.
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В настройке расчета пени устанавливается:

· "Наименование" – наименование настройки.

· "Вариант оплаты пени" – вариант распределения оплаты на начисленные пени в документе "Регистрация оплаты":

· В первую очередь гасить пени - при выборе данного варианта сумма оплаты сначала разносится по начисленным пени, а потом уже оставшаяся часть суммы распределяется по начислениям в зависимости от настройки "Вариант распределения оплат". 

· Распределять пропорционально по начислениям и пени - при выборе данного варианта сумма оплаты распределяется пропорционально по всем начислениям (включая пени) с учетом настройки "Вариант распределения оплат". 

· Первоочередная оплата услуг, затем погашение пени - при выборе данного варианта сумма оплаты распределяется в первую очередь по начислениям за услуги с учетом настройки "Вариант распределения оплат", после чего оставшаяся часть суммы относится на погашение пени.

· "Месяц начала учета начислений" – месяц, начиная с которого необходимо получать начисления для расчета пени. Если месяц не указан, ограничения начислений по периоду для расчета пени не будет.

· Флажок "Начислять пени на закрытые лицевые счета" - начисление пени будет производиться также и на закрытые лицевые счета.

· Флажок "Установить ограничение максимального размера ставки пени" - при установке флага вводится значение, которое используется при расчете пени вместо ключевой ставки ЦБ РФ в случае, если ключевая ставка превышает указанное значение.

· "Основание расчета пени" – определяет, нужно ли для расчета пени использовать заданную процентную ставку или ключевую ставку ЦБ РФ.

· "График расчета пени" – задается график расчета, в соответствии с которым будет выполняться расчет пени в случае несвоевременной и (или) неполной оплаты начисленных услуг:

· "Дни периода действия ставки" - указывается интервал дней, следующих за днем наступления установленного срока оплаты, в котором необходимо рассчитывать пени по установленной в данном периоде ставке.

· "Доля ключевой ставки ЦБ РФ" – доля от ключевой ставки ЦБ РФ.

Раздел "Льготы"
В разделе "Льготы" определяются следующие настройки:

"Настройки предоставления и расчета льгот" – устанавливаются такие параметры расчета, как тип жильцов, которым предоставляются льготы, и способ распределения объемов начисленных услуг и объемов установленных ограничений между получателями льгот в рамках одного лицевого счета:
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TLrOTHI NPEOCTABARTS - THN XHMSUOE, KOTOPHIM NPEAOCTABNAIOTCA NLTOTS! Ha YCAYTU TekyLyeii rpynnst yenyr:
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Флажок "Не предоставлять льготу" устанавливает на какие услуги не предоставляются льготы:

1. на услуги, рассчитываемые по количеству проживающих, если льготник зарегистрирован, но не проживает, а льгота предоставляется зарегистрированным жильцам;

2. на услуги, рассчитываемые по количеству зарегистрированных, если льготник проживает, но не зарегистрирован, а льгота предоставляется проживающим жильцам;

3. на услуги, рассчитываемые по количеству проживающих/зарегистрированных, если льготник является собственником, но не проживает/не зарегистрирован, а льгота предоставляется собственникам.

В ситуациях (1), (2) и (3) льгота предоставляется на услуги со следующими способами расчета:

· по площади;

· с ограничением по норме, в состав которых входят услуги, рассчитываемые по площади;

· по показаниям счетчика для начислений, произведенных по показаниям приборов учета.

Если установлен флажок "Не учитывать льготы во взаиморасчетах", то при расчете льгот суммы начислений на лицевые счета не уменьшаются;

Если установлен флажок "При расчете льгот использовать льготные тарифы", то расчет льгот для указанных услуг будет производиться по льготным тарифам. Также становится доступным регистр "Список услуг для расчета льгот по льготному тарифу", который предназначен для хранения услуг, для которых необходимо рассчитывать льготу по льготному тарифу, отличному от тарифа услуги.
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Jbrotsl

Flacrpoikil MpeAoCTaBnenA U pacueTa nrol

B HACTDO/IKEX NPEOCTABEHIR 1 PACUETA MLFOT YCTAHABMUBAIOTCH TaKE NEPAMETPS! PACUETA, KK THN KIMLLOB, KOTOpHIM
NDEAOCTABNAIOTCA MbrOT, U CMOCOB PACTDEAENEHA OGLENMOB HAUHCNIEHHSX YCNYT U OGBEMOE YCTAHOBMEHHSIX OrpaHHIEHH
MeXay NONyJaTeNAM NSTOT & PAMKEX OAHOT MMUSEOTD CueTa.

(7] He npeaoctaanats nerory:

- Ha YCNYTi, PACCUNTHIEAEMSIE N0 KOMMUECTEY MPOXWBAHOLYNX, ECTIH MLTOTHUK 3aPETHCTPHPOBEH, HO He MPOXWBAET, & nerora
"MPeAOCTAENAETCA 3aPErHCTPHPOBEHSIM KANbUEM (*):

- Ha YCNYTH, PACCUNTHIEAEMSIE N0 KOMMUECTEY SZPETNCTDHPOBKHLIX, ECTA MILTOTHIK NDXWEAET, HO HE 3aPETHCTPUPOBEH, &
MLrOTE NPEOCTABNAETCH MPOXHBEHOLM KUTsUAM (*);

- Ha YCNYTH, PACCUHTHIEREMSIE N0 KOMMUECTEY MPOXWBAHOLX / SEDETNCTDHPOBEHHLIX, ECTA MILMOTHIK ABNASTCA COBCTBEHHMKOM,
HO He MDOXNBAET / He APETUCTDHPOSaH, A NrOTa NPEAOCTAENAETCA CobCTBeHHMKaM ().

B curyauax (7). (*) u (**) nerora Npe4OCTaBNAETCA Ha YCRYTW CO CreAYIowyMMI CTOCOBamN pacuera:
- no nnowaan:

- C OTpaHIEHEM N0 HOPIE, & COCTAE KOTOPbIX BXOAAT YCAYTH, PACCUATHIEZEMSIE N0 MNOLIAAN

- MO MOKA3EHWAM CHETUHKa ANA HAYHCTIEHHT, NIDOHSEEAEHHLIX N0 MOKa3aHMAM NPHGOPOS yuera

TIpHME aHWe: B2DHAHT NPEAOCTAENEHIA MLTOT KHNLLAM (33PErUCTODOBZHHLIM, NDOXNEBIOWMM W COBCTEEHHUKAM)
YcranasnueaeTca & HaCTPOiKaX IPEAOCTABNEH i PACUET NrOT M0 CCHITKe Bbile.

[ He yuuruigars nurorui 8o ssaumopacuerax

ECrin naxok YCTZHOBNEH, TO NpW PACNETe NSTOT CyMMs! HAUHCEHUI] Ha NUIESHIE CUETa HE YMEHSLIZIOTC

[ Mp pacuiere nurot ucnonk308ars nbrorsie Tapupel

ECnin §naxok YCTEHOBNEH, TO PACHET NeroT ANA YKE3aHHSIX YCRYT NDOHIBOAUTCA M0 MLTOTHEIM TapHBEM





Раздел "Перерасчет"
В разделе "Перерасчет" указывается список услуг, которые не подлежат автоматическому перерасчету в документе "Корректировка начислений":
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Раздел "Зачет аванса"
В разделе "Закрытие периода" указываются параметры закрытия периода по начислениям ЖКХ. При распределении авансов, сначала аванс по услуге распределяется по долгам этой же услуги по всем месяцам задолженности. Нераспределенные остатки распределяются в зависимости от следующих настроек:

· "Разрешить перенос авансов с одной услуги на долги по другим услугам" – если флажок установлен, то при закрытии периода аванс по одной услуге будет распределяться по долгам других услуг. В противном случае, аванс по одной услуге будет всегда распределяться только на долги этой же услуги.

· "Выполнять перенос в рамках одного месяца начисления" (данный флажок доступен, если установлен флажок "Разрешить перенос авансов с одной услуги на долги по другим услугам") – если флажок установлен, то аванс по услуге будет распределяться по долгам других услуг только в пределах одного месяца начисления. В противном случае распределение будет производиться по всем месяцам задолженности по методу ФИФО;

· "Разрешить перенос аванса по начислениям на погашение задолженности по пени" – если флажок установлен, то аванс по начислениям за услуги будет распределяться по задолженности начислений и пени согласно варианту оплаты пени (вариант оплаты пени, указанный на закладке "Пени"). В противном случае аванс по начислениям на задолженность по пени распределяться не будет.
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3aver aBaHca

[[|Paspewsums nepesoc asancos ¢ ogwoi yenyr wa gonru no apyrum yenyram

Ecnin aakHuii GrasxoK GyAET YCTEHOBNEH, TO 382HC Mo O4HOF yCyre Byner pacrpeAensTLCA o Aonram
Apyrx yenyr

B NpoTuBHOM Cnyuae aBaH Mo 0aHOf yCnyre GAET ECema PACTPEAENATLCA TOMKO Ha AONTH 310/ Xe
yenyru

3308 (YNNI YCRYT ANA OTDAHHUSHAA DACTIDEAENEHNA AB3HCOR

(] BermonisTs nepeKoc 3 panikax OAHOrD MECALa KauHCREHIR

Ecnin aakHuii pnasxok GyAST YCTaHOBNEH, T0 38aHC Mo ycnyre GyAeT PACTPEASHATLCA N0 AOMTEM ADYTX
YCAYT TONeKO & NPEAENaX OAHOTD MECALE HaUHCEHU

B npotuaHom cnyuae pacnpenenesie GyaeT IpONIBOANTECA N0 BCEM MECALAM 3AR0TKEHHOCTH M0 MeTony
OO, A yKe BHYTPH KaXA0TO MECA BYAET PACTDEAENATLC B NEPBYHO O4EDEAb M0 YCNYTaM, YKAIZHHLIM
& CCKe Cnyr ANA PACTDEAENeHIA OMNaTH! 10 WX NOPAAKY (TOPAAOK YCAYT YKa3HEAETCA Ha 3aKnaaKe
«PErUCTDAYA OMNaTLI»), 3 NIOCNE - N0 BCEM OCTANSHAIM MPOTIOPLUOHANEHO CYMMaM 3a0TKEHHOCTH

(] Paspetui nepesoc a8aHCa M0 HANHCEHUA Ka NOTALLEHHE SAAOMKEHHOCTH 0 MEkH

Ecnin AaHHuili BExoK BYAET YCTEHOBNEH, TO B2HC M0 HAYHCTEHWAM YCAYT ByReT PACTIpEAENATLCA o
33/0MKEHHOCTIN HENCTEHHI 1 MEHW COMMACHO BaPHKTY OMNATH NewH (BAPHEHT OMNATH NeN B HACTPOTiKE
pacuera new Ha saknanke «llekinn).

B NPOTBHOM CNyJae GBaHC N0 HAUHCTIEHHAM Ha IALOMKEHHOCTS N0 MeH PACTIDEAENATLCA He Byner




При нажатии ссылки "Задать группы услуг для ограничения распределения авансов" открывается форма, в которой можно указать группы услуг, между которыми будет производиться взаимозачет авансов и долгов при закрытии периода по начислениям ЖКХ. При этом если услуга не входит ни в одну группу ограничения, то взаимозачет авансов и долгов по ней возможен только с подобными услугами.

Раздел "Рассрочка платежей"
В разделе "Рассрочка платежей" определяется процентная ставка рассрочки:
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Раздел "ТСЖ"
В разделе "ТСЖ" для определения настроек используются следующие поля:

· "Председатель ТСЖ" – из справочника "Физические лица" выбирается председатель ТСЖ, ФИО которого будет выводиться в некоторых печатных формах;

· "Источник финансирования (взносы)" – указывается источник финансирования взносов из справочника "Назначения целевых средств"; выбранное значение будет использоваться для расчета членский взносов в документе "Расчет взносов";

Если установлен флажок "Учитывать вступительные взносы ТСЖ", то при формировании документа "Вступление в ТСЖ" можно задать размер вступительного взноса для каждого члена ТСЖ и автоматически сформировать документ "Приходный кассовый ордер";
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Ecnin aakHuii prasxok GyAET YCTaHOBNEH, TO NPy BopUHDOBaHHK A0KywMeHTa "Berynnesite & TOK® MoXHO
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‘Aokyment "TipuxoaHei Kaccoswii opaep”




Раздел "Регламентированный учет"
В разделе "Регламентированный учет" указываются следующие настройки:

· "Отражать начисления в регламентированном учете" –  если данный флажок будет установлен, то операции начисления услуг будут отражаться в бухгалтерском и налоговом учете с помощью документа "Отражение начислений в регламентированном учете;

· "Отражение доходов от реализации услуг производить на":
· "Счете учета доходов от реализации номенклатуры услуги" – в кредит проводки, формируемой при отражении начислений, будет подставляться счет учета доходов от реализации из регистра сведений "Счета учета номенклатуры";

· "Счете учета номенклатуры услуги" - в кредит проводки, формируемой при отражении начислений, будет подставляться счет учета номенклатуры из регистра сведений "Счет учета номенклатуры".

По ссылке "Счета учета номенклатуры услуг" открывается регистр, в котором задается список счетов учета номенклатуры (товаров, материалов, продукции, услуг и т.д.), подставляемых по умолчанию в документы конфигурации.

· "Отражение расчетов с контрагентами за услуги капитального ремонта производить на":

· "Счетах взаиморасчетов с контрагентами" - в дебет проводки, формируемой при отражении начислений по услугам капитального ремонта, будет подставляться счет расчетов из регистра сведений "Счета расчетов с контрагентами";

· "Отдельных счетах" - в дебет проводки, формируемой при отражении начислений по услугам капитального ремонта, будет подставляться указанный счет. Данный счет будет также использоваться в качестве счета учета авансов по услугам капитального ремонта.

· "Способ отражения льгот" – задается способ отражения льгот:

· "Отдельно от начислений" – при сводном отражении суммы начислений и суммы льгот будут отражаться отдельными проводками. При отражении документами регламентированного учета льготы будут отражаться документом "Корректировка долга", а начисления – "Акт об оказании производственных услуг" или "Реализация товаров и услуг";

· "Уменьшением начисления" – сумма начислений будет уменьшаться на сумму льгот. При сводном отражении суммы начислений и суммы льгот будут отражаться одной проводкой. При отражении документами регламентированного учета будут формироваться документы "Акт об оказании производственных услуг" или "Реализация товаров и услуг".

· "Отражать пени отдельно от начислений" – при установленной настройке суммы пени будут отражаться в регламентированном учете отдельно от начислений услуг. При упрощенном отражении суммы начислений и пени будут отражаться в регламентированном учете отдельными проводками. При отражении документами регламентированного учета для пеней будут формироваться отдельные документы. Нажав на гиперссылку "Задать счета учета расчетов по пени", можно указать счета учета, которые будут использоваться при отражении пеней.

· "Отражать пени за капитальный ремонт отдельно от начислений" - при установленной настройке суммы пени за услуги капитального ремонта будут отражаться в регламентированном учете отдельно от начислений за услуги капитального ремонта. При упрощенном отражении суммы начислений и пени за услуги капитального ремонта будут отражаться в регламентированном учете отдельными проводками. При отражении документами регламентированного учета для пеней будут формироваться отдельные документы. Счета учета можно установить, нажав на гиперссылку "Задать счета учета расчетов по пеням за капитальный ремонт".

· "Реализацию услуг при агентской схеме производить от имени:"
· "Принципала" - если организация-агент реализует услуги от имени принципала, то при отражении в регламентированном учете счета-фактуры покупателям выставляться не будут;

· "Агента" - если услуги реализуются агентов от своего имени, то при отражении в регламентированном учете будут выставляться счета-фактуры, при этом счета-фактуры не будут регистрироваться в книге продаж.

Если установлен флажок "Разрешить формирование документов регл. учета с отрицательными суммами", то отрицательные суммы будут отражаться в регламентированном учете с помощью документа "Реализация товаров и услуг".

[image: image41.png]Y4eTHas nonuTuka ()KKX) *

o x

Ewe - | | ? Crpaska

Opraswsays: YK "Tlpecrnx” 1=
Mepuoa: (01012013 [8] no 31122022
Obuee

PernaMeHTUPOBaHHBbIA yuyeT

| Meenopmeil €10 | Oracan, wasucnirin & permaneiposaion yiere 7
Peructpaun onnar
= Cuera yuera

L | OtpaxeHve A0XOA0B OT Peanu3aLy yCryr NPOHIBOANTE Ha:
Tleroret () Cuere yuera 40X0f108 OT PeaNU3aLIN HOMEHKNATYPEI YCRYTH
TMepepacuer CueTe yuera HoMeHKNaType! yCnyrit

o Cuera yuera womesknarype yenyr

- " &\ TipuweHRETCA TOMKo N CEOAHOM OTPEXEHIN (yTpoLLEHHOM)

[7ok | OTpaxesue pacusTon C KOHTDAreKTaMM 33 YCYTH KATTANSHOTO PEMOKTA MPONIE0ZWTS Ha

‘CHeTax B3aNMOPACUETOB C KoHTpareHTaM CUeTa Yuera DACUETOB C KOHTpareHTaMN

PernamenTupoBaHHu yueT
] O Omensumixcuerax -le

Nbrote!
CrocoB orpasxenis neror
OraensHo o Hauwcnenii 2

SR ———,
MNexn

‘Orpaxeue neweii npo3soaTe wa: | cuerax Hauncnewwii | oraensHux cuerax | 3anarh cuera yuera pacuetos no nedn
Orpaxerne neei 2a kanmTanshii | cuerax nawicnei
PeMOKT NpOHIB0ANTS Ha: e
Orpaenue nevet [
nponssomre no craske HIC:

3 Homenknatypet | 6e3 HIC

] OTpaxeHue QOKYMEHTaMI PernamMeHTHPOBAHHOTO yueTa
"Peaniaalyto yCyr NpH areTCKof CXeMe NPOUZBOANTS OT HHSH

O Mpwignana 2

Arewra ?

orgenbHux cuerax | 3anar cuera yuera pacuetos no neHAw 3a KanuTEsHIi petioAT





Глава 1 Настройки формирования Платежного документа

Регистр сведения "Настройки формирования ПД" предназначен для хранения настроек формирования платежного документа управляющих компаний ЖКХ, ТСЖ и ЖСК. Открыть форму регистра можно с помощью меню "Главное – Настройки ЖКХ – Настройки формирования ПД". При добавлении новой записи необходимо выбрать организацию, к которой будет применяться настройка.

Раздел "Квитанции"
В разделе "Квитанции" для определения настроек используются следующие поля:

· "Номер формы квитанции" – выбирается одна из доступных форм квитанции, которая будет выводиться на печать. Нажатием кнопки "Просмотр" можно открыть и сформировать квитанцию выбранной формы;

· "Использовать стандартный заголовок" - признак вывода в квитанции стандартного заголовка. Если данный флажок снят, то для редактирования становятся доступными следующие поля:

· "Для квитанции по основным услугам" - содержит текст заголовка, который будет выведен в квитанции (только в стандартных формах квитанции Платежный документ). При этом если в текущей организации ведется раздельный учет по услугам капитального ремонта, то данный заголовок будет выведен только в квитанции, которая формируется на основные услуги.

· "Для квитанции по услугам капитального ремонта" - содержит текст заголовка, который будет выведен в стандартных формах квитанций (Платежный документ) по услугам капитального ремонта. Данное поле доступно для редактирования только в том случае, если в текущей организации ведется раздельный учет по услугам капитального ремонта.

· "Дополнительные контакты организации, которые могут быть выведены в квитанции" – указывается текст, который будет добавлен к контактной информации организации;

· "Примечание – дополнительная информация, которая может быть выведена в нижней части формы квитанции" – указывается текст, который будет добавлен в конце квитанции в качестве примечания.

[image: image42.png]HacTpoiiku popmupoBaHms nnatesxxHoro gokymenta: YK "Mpectux” & i o X

Opravmaausn: [YK Tipscrin® [Te|
""‘”“"““‘7 Howep dopus kauranuyn: [[nar. Aokymew (npukas Ned54 & cooraer. ¢ nocr. Ne3sd) - | [ Mpocworp |
‘ Uirpnxkon,

Bt | [ fenonsosams crasaapmeii 2aronosox

‘ Copepanie 0By nmyujecrea N B

e Ecnn wacpoiika He ycranoanewa, T0 & KaUTaHLM HCTONLayeTCA yKASaHHAIA HIDKE TEKCT 3aroN0BKa (ToNkKo ANA
ANATEIKHLIX AOKYMEHTOR, B KOTODLIX NDEAYCHOTPEHEI 330N0BKH).

B NPOTUBHOM CNyuae MpH (BOPMIUPOBaHUN KEWTaHLY GY/1eT BHIBEAIeH CTaHAapTHSI 3arON0E0K

117 KeWTaHM N0 OCHOBHLIM yCnyram | [INA KBHTZHLIM 10 YCNYTam KATHTANSHOTO PeMOHTa

Baronosok ek
3ATONOBOK

[lonOnHITENHLIE KOHTAKTHI OPraHU3AIN, KOTODSIE MOTYT GbiTi BHIEEAEHS § KaWTaHL
110M KOHTAKTbI

TIpiMenaHie - AOMONHHTENLHAR WHDODMALYIR, KOTOPER MOKET BT BLIBEAEHE B HITKHEI! YaCTH GOPWLI KEWTAHLN
MPUMEHAHUE





Раздел "Штрихкод"
В разделе "Штрихкод" определяются настройки для формирования штрихкода на квитанции. Для определения вида штрихкода используется поле "Вид основного штрихкода", можно использовать одномерный штрихкод и двумерный (QR) штрихкод.

Настройки одномерного штрихкода:

· "Код организации" – указывается код организации для штрихкода;

· "Длина суммы" – указывается количество символов под сумму;

· "Константа" – указывается некоторое значение, которое будет включаться в формируемые штрихкоды для контроля его корректности;

· "Схема расчета контрольной суммы" - контрольная сумма рассчитывается как сумма произведений числовых символов на номера занимаемых ими позиций;

· "Определять лицевой счет" – признак определения лицевого счета: по коду или по идентификатору;

· "Длина идентификатора" - задается длина идентификатора;

· "Разд. дроб. части суммы" - определяет способ вывода суммы к оплате в штрихкоде: не выводить, точка или запятая;
· "Определять формат" – определяет, какая настройка штрихкода будет использоваться:

· "автоматически" – текст штрихкода будет сформирован в соответствии с настройками, заданными по умолчанию. При этом если в организации ведется раздельный учет по услугам капитального ремонта, то для основных услуги и для услуг по капитальному ремонту текст штрихкода будет состоять их одинаковых параметров;

· "по указанным настройкам" - текст штрихкода будет сформирован в соответствии с составом, заданным в табличной части "Состав штрихкода". При этом если в организации ведется раздельный учет по услугам капитального ремонта, то для редактирования становится доступным состав штрихкода по услугам капитального ремонта;

· "из внешней обработки" – состав штрихкода и механизм его считывания будут задаваться механизмами внешней обработки, выбранной в поле "Внешняя обработка". При этом если в организации ведется раздельный учет по услугам капитального ремонта, то для основных услуг и услуг по капитальному ремонту можно выбрать различные внешние обработки.
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Настройки двумерного (QR) штрихкода. Текст штрихкода может быть сформирован из следующих трех блоков: 

Блок служебных данных, представляющий собой фиксированную строку;

Блок обязательных реквизитов, в котором выводятся следующие данные:

· Наименование получателя платежа;

· Номер счета получателя платежа; 

· Наименование банка получателя платежа;

· БИК банка;

· Номер кор./сч. банка получателя платежа.

Блок дополнительных реквизитов. В данном блоке будут выведены реквизиты, для которых установлен флаг "Использование" в соответствующей таблице на закладке "Штрихкод".

Для определения способа формирования штрихкода используется настройка "Определять формат", которая представляет собой список выбора, состоящий из трех позиций:

· "автоматически" - текст штрихкода будет сформирован в соответствии с настройками, заданными по умолчанию. А именно: из Блока I и Блока II. Если в текущей организации ведется раздельный учет по услугам капитального ремонта, то текст штрихкода для квитанций по основным услугам и услугам капитального ремонта будет состоять из блоков, перечисленных в данном пункте.

· "по указанным настройкам" - текст штрихкода будет сформирован в соответствии с составом, заданным в табличной части "Дополнительные реквизиты". Если в текущей организации ведется раздельный учет по услугам капитального ремонта, то для редактирования становится доступным блок дополнительных реквизитов по услугам капитального ремонта.

· "из внешней обработки" - механизм формирования текста штрихкода и его считывания будут задаваться механизмами внешней обработки, выбранной в поле "Внешняя обработка". Если в текущей организации ведется раздельный учет по услугам капитального ремонта, то для основных услуг и услуг по капитальному ремонту можно выбрать различные внешние обработки в соответствующих разделах.
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Раздел "Содержание общ. имущества"
На данной закладке указывается постфикс для услуг содержания общего имущества, подставляемый к наименованию услуги. Полученное представление будет выводиться в платежных документах в случае, если по услуге есть начисления, которые должны относиться к содержанию общего имущества:
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Глава 1 Настройки учета по капремонту

Справочник предназначен для хранения настроек ведения учета по услугам капитального ремонта в организациях. Открыть справочник можно с помощью меню "Главное – Настройки ЖКХ – Настройки учета по капремонту". При создании новой настройки указываются:

· "Организация" - организация, для которой создана настройка;
· "Вести раздельный учет по услугам капремонта" - флажок, характеризующий признак ведения раздельного учета по услугам капитального ремонта в организации;
· "Запретить взаимозачет авансов и долгов" - флажок устанавливается, если необходимо запретить взаимозачеты авансов и долгов между услугами капитального ремонта и основными услугами;
· "Настройка расчета пени" - указывается настройка из справочника "Настройки расчета пени", в соответствии с которой будет выполняться расчет пени в случае несвоевременной и (или) неполной оплаты начисленных услуг капитального ремонта. При этом настройки расчета пени для услуг капитального ремонта могут отличаться от настроек прочих услуг;
· "Услуги капитального ремонта" - табличная часть, предназначенная для хранения услуг, относящихся к капитальному ремонту. Табличная часть доступна для редактирования только при установленном флажке "Вести раздельный учет по услугам капремонта":
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Глава 1 Настройка параметров СЛК

В данном разделе указываются параметры системы лицензирования конфигурации.

· "Адрес сервера СЛК" - сетевое имя или IP-адрес компьютера, на котором установлен сервер лицензирования;

· "Сетевой порт" - номер порта, по которому сервер лицензирования доступен по указанному имени или IP-адресу компьютера.
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После указания данных необходимо нажать кнопку "Проверить лицензию".

Глава 1 Доступ пользователей

Следует предоставить пользователям необходимые права через назначение профилей (или ролей и дополнительных прав).

Глава 1 Используемые роли

Роли группируются по участкам работы.

Доступ к возможностям функционала ЖКХ представляет роль – Учет в ЖКХ.

Глава 1 Используемые дополнительные права

Доступ к отдельным возможностям функционала ЖКХ предоставляют дополнительные права:

Использовать расширенную настройку тарифов – если флажок установлен, то пользователю будет доступен расширенный список тарифов.

Не использовать функционал ЖКХ – если флажок установлен, то пользователю не будет доступен функционал ЖКХ, и при запуске программы данный пользователь не будет занимать лицензию в системе защиты.

Глава 1 Ограничения доступа на уровне записей

Прикладное решение содержит механизм ограничения доступа пользователей на уровне записей. Данный механизм позволяет устанавливать дополнительные ограничения на доступ к каждому виду данных, разрешенному ролями пользователя.

В качестве критерия ограничения доступа используется связь данных с элементами или группами определенного справочника. В частности, можно использовать следующие справочники:

· Организации,

· Подразделения,

· Подразделения организаций,

· Склады,

· Номенклатура (только в части ввода и изменения данных),

· Контрагенты.

Пример:

Используя механизм ограничения доступа на уровне записей, пользователю можно предоставить право оформлять прием и отгрузку товаров только на определенных складах. Или пользователю можно предоставить право оформлять отгрузку товаров только определенному контрагенту и с определенного склада.

Примечание:

Возможности всех ролей охватываются ролью Полные права. Эта роль разрешает любые действия с любыми данными информационной базы без каких-либо ограничений.

Глава 1 Ввод начальных данных

Перед началом практического использования функционала необходимо описать структуру предприятия, содержащую следующие элементы:

· организации и подразделения,

· склады.

Склады, на которых хранятся товары предприятия, являются общими для всех организаций, входящих в состав предприятия. Склады могут быть нескольких видов: оптовые, розничные (автоматизированные торговые точки) и неавтоматизированные торговые точки.

Если прикладное решение внедряется на уже работающем предприятии, то в информационную базу следует ввести сведения, которые будут характеризовать состояние предприятия к моменту начала учета.

В частности, нужно ввести перечень учитываемых товарно-материальных ценностей в справочник "Номенклатура". Целесообразно ввести сведения о деловых партнерах предприятия – контрагентах – и условиях сотрудничества с ними, хотя эти данные можно вводить и позднее, в процессе регистрации торговых операций документами. Условия сотрудничества с контрагентом указываются в сведениях о договоре с ним, поэтому для каждого контрагента нужно заполнить сведения как минимум об одном договоре. Перед началом работы необходимо ввести сведения о состоянии взаиморасчетов с контрагентами.

Перед началом работы необходимо зафиксировать информацию о начальных остатках товарно-материальных ценностей на складах предприятия. Начальные остатки купленных товаров вводятся с помощью документа "Оприходование товаров", принятых на реализацию – документом "Поступление товаров и услуг".

Учет жилого и нежилого фонда
Глава 1 Здания, сооружения

Данный справочник предназначен для хранения списка зданий, сооружений. Доступен в разделе "Объекты учета" - "Здания, сооружения":
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Внизу диалогового окна списка зданий расположено поле, состоящее из закладок:

· "Помещения". На данной закладке расположен список помещений текущего здания.
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· "Подъезды". На данной закладке расположен список подъездов текущего здания.
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· "Счетчики". На данной закладке отображается информация о приборах учета по текущему объекту учета.
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· "Электронный паспорт дома". На закладке отображается печатная форма электронного паспорта дома.
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· "Взаиморасчеты". Данная закладка доступна, когда установлен флаг "Выводить графики" на форме "Настройки графиков". На закладке расположены графики, содержащие следующие данные: начисления и оплаты, процент собираемости оплат, начисления и оплаты пени, процент собираемости оплат по пени, задолженность по месяцам. Графики формируются за выбранный период в поле "Период". Отбор сведений по организации в графиках осуществляется по выбранной организации в поле "Организация", при этом, если поле "Организация" не заполнена, то данные графиков выводятся по всем организациям.
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На верхней командной панели формы элемента расположены кнопки:

· [image: image54.png]


 "Дополнительные сведения" – позволяет вывести дополнительные сведения о здании;

· "Отчеты" – позволяет сформировать следующие отчеты:

· "Отчет по зданиям" – отчет, который позволяет выводить общую и техническую информацию по зданию, информацию о площадях, о параметрах благоустройства, о прилегающей территории, а также сведения об ответственных лицах, назначенных по зданию;

· "Отчет о помещениях" – отчет, который формирует список помещений в здании;

· "Открыть л/с" – вызывает обработку "Открытие лицевого счета" (более подробное описание обработки приведено в разделе "Открытие лицевого счета" примера работы с конфигурацией");

· "Заполнить нормы потребления" –  вызывает обработку "Заполнение норм потребления услуг", предназначенную для групповой установки норм потребления услуг по зданиям и лицевым счетам.

· "Настройки графиков" - включает или отключает вывод графиков на закладке "Взаиморасчеты".

Ввод нового элемента справочника и редактирование уже существующего осуществляется через диалоговое окно ввода элемента справочника.

Форма элемента справочника "Здания" состоит из разделов: "Общие сведения", "Площади", "Технические характеристики", "Благоустройство", "Прилегающая территория", "Ответственные лица", "Нормы потребления услуг", "Обслуживающие организации", "Объекты учета и оборудование" и "Сведения для ГИС ЖКХ".

Глава 1 Характеристики зданий, сооружений

Раздел "Общие сведения"
В разделе "Общие" указываются основные данные элемента справочника:

· "Тип сооружения" – тип сооружения из перечисления: здание или паркинг;

· "Почтовый адрес" - указывается почтовый адрес здания;

· "Строительный адрес" - указывается строительный адрес здания;
· "Наименование" - указывается наименование здания. Может быть заполнено автоматически на основании введенного адреса;

· "Номер дома" - указывается номер здания. Может быть заполнен автоматически на основании введенного адреса;

· "Количество этажей" – количество этажей в здании;

· "Количество подъездов" – количество подъездов в здании;

· флажок "Многоквартирное" – если установлен, то здание многоквартирное (состоит из множества помещений);

· "Вид собственности" – вид собственности здания;

· "Вид сооружения" – вид сооружения здания;

· "Тип жилого фонда" – тип жилого фонда: Дома в управлении коммерческих организаций, Товарищество собственников жилья, Муниципальный фонд, ЖСК на обслуживании ДЕЗ, ЖСК на самообслуживании, Ведомства;

· "Орган регистрационного учета" – из справочника "ОВД" выбирается ОВД;

· "Номенклатурная группа" – из справочника "Номенклатурная группа" выбирается номенклатурная группа;

· "Участок" - указывается участок из справочника "Участки";

· "Административный округ" - указывается административный округ из справочника "Административные округа".
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Раздел "Площади"
На данной закладке расположены следующие элементы:

· площадь всех помещений в здании;

· кнопка "Обновить данные" - рассчитывает площади здания по данным общих площадей всех помещений в здании;

· площадь всех жилых и нежилых помещений в здании;

· площадь помещений с индивидуальным отоплением;

· площадь помещений мест общего пользования;

· таблица для указания размеров площадей здания, состоит из следующих колонок:

· "Тип площади" – выбирается тип площади здания из справочника "Типы площадей здания";

· "Площадь" – указывается размер площади.
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Справочник "Типы площадей здания"
Данный справочник предназначен для хранения списка типов площадей здания.

Справочник содержит предопределенные элементы:

· Арендовано;

· Общая площадь кровли;

· Общая площадь лестниц;

· Общая площадь нежилых помещений;

· Общая площадь подвала;

· Общая площадь придомовой территории;

· Общая площадь чердака;

· Площадь застройки;

· Площадь, принадлежащая членам ЖКХ;

· Полезная площадь;

· Приватизировано.
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Ввод нового и редактирование уже существующего элемента справочника осуществляется в форме элемента:
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При вводе нового элемента справочника указываются:

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Наименование" – наименование типа площадей здания.

Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Типы площадей здания".

Раздел "Технические характеристики"
В разделе "Технические характеристики" указываются различные технические характеристики:

· "Серия дома" – серия здания;

· "Год постройки" – год постройки здания;

· "Год последнего капитального ремонта" – год последнего капитального ремонта;

· "Средняя внутренняя высота помещений" – средняя внутренняя высота помещений;

· "Дата ввода в эксплуатацию" – дата ввода здания в эксплуатацию;

· "Процент износа" – процент износа здания;

· "Объем" – объем здания;

· "Материал стен" – материал стен здания из справочника "Материал стен зданий";

· "Вид кровли" – вид кровли зданий из справочника "Вид кровли".

· Флажок "Все помещения общего пользования не оснащены отопительными приборами" - при установке признака услуга отопления будет рассчитываться в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 25.06.2021 №1018.
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Раздел "Благоустройство"
В разделе "Благоустройство" указывается информация о благоустройстве здания.
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Раздел "Прилегающая территория"
В разделе "Прилегающая территория" задается информация о прилегающей к зданию территории.
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Раздел "Нормы потребления услуг"
В разделе "Нормы потребления услуг" задаются нормы потребления услуг на здание:

· "Период" – дата начала действия нормы потребления на услугу;

· "Услуга" – услуга, на которую устанавливается норма;

· "Норма потребления" – норма потребления на услугу из справочника "Нормы потребления услуг":
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Раздел "Обслуживающие организации"
На данной закладке расположена таблица для указания обслуживающей организации здания и расчетных счетов, используемых при оплате начислений.
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Раздел "Сведения для ГИС ЖКХ"
На данной закладке указываются данные по зданию для передачи в сервис "ГИС ЖКХ":

· "Уникальный номер" - уникальный номер здания из ГИС ЖКХ;

· "Код дома в ГИС ЖКХ/по ФИАС" - указывается код дома по справочнику "ФИАС";

· "Получить код по ФИАС" - автоматическая загрузка кодов по ФИАС;

· "ОКМО" – указывается код ОКМО;

· "Состояние" - указывается текущее состояние объекта из выпадающего списка;

· Флажок "Является объектом культурного наследия" - устанавливает признак объекта культурного наследия;

· "Количество подземных этажей" - указывается количество этажей подземного паркинга;

· "Часовая зона по Oslon"- указывается часовая зона по текущему объекту;

· "Кадастровый номер" - указывается кадастровый номер здания;

· "Код родительского объекта (улицы) по ФИАС" - используется при импорте заявок на добавление временных адресов зданий, если в базе ФИАС отсутствует;

· "Стадия жизненного цикла" - указывается стадия жизненного цикла из выпадающего списка.
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Глава 1 Ответственные мастера по обслуживанию зданий

В разделе "Ответственные лица" в табличной части указываются лица ответственные за обслуживание здания:

· "Период" – дата начала обслуживания здания;

· "Вид мастера" – из справочника "Виды мастеров" выбирается наименование должности мастера;

· "Мастер" – из справочника "Физические лица" выбирается ФИО обслуживающего мастера.
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Справочник "Виды мастеров" предназначен для хранения списка видов мастеров, обслуживающих дома.
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Ввод нового элемента справочника и редактирование уже записанного производится в форме элемента:
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При вводе нового элемента указываются:

· "Код" ‑ код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Наименование" ‑ наименование вида мастера.

Ссылка на панели навигации "Обслуживающие мастера" предназначена для перехода в регистр сведений "Обслуживающие мастера", в котором отображается, какие мастера по данному виду мастера обслуживают объекты в указанном периоде:
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Виды мастеров".

Глава 1 Дополнительное оборудование зданий

Раздел "Объекты учета и оборудование"
На данной закладке осуществляется управление оборудованием, установленным на текущий объект учета. В таблице оборудования отображаются актуальные сведения об установленном и действующем оборудовании на текущую дату.
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Справочник "Прочие объекты учета, оборудование"
Данный справочник предназначен для учета коммунальной инфраструктуры (котельных, водозаборов, трубопроводов, электросетей), а также оборудования, устанавливаемого на объекты учета (здания, подъезды, помещения). Каждое оборудование принадлежит определенному виду оборудования, а также имеет собственный идентификатор оборудования.
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При вводе нового элемента указываются:

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Входит в группу" - указывается группа;

· "Наименование" – вводится наименование;

· "Обобщающее оборудование" – если оборудование является обобщающим, то такой элемент описывает множество оборудования определенного вида, не обладающего уникальными свойствами, такими, как идентификационный номер оборудования, и при этом способ учета оборудования в регл. учете "Основное средство" недоступен для такого оборудования;

· "Способ учета оборудования в рег. учете" – определяется способ учета оборудования в бухгалтерском учете: как материал или как основное средство. В зависимости от выбранного варианты указывается либо материал, либо основное средство;

· "Сведения об оборудовании" – отображается информация о текущем состоянии оборудования: введено в эксплуатацию или снято с эксплуатации;

· "Признаки неисправности оборудования" – указываются признаки неисправности оборудования;

· "Сведения о видах работ, выполняемых с оборудованием" - ссылка на регистр, который предназначен для хранения сведений о видах работ, которые могут выполняться с оборудованием;

· "Сведения о материалах, используемых при проведении работ с оборудованием" - ссылка на регистр, который используется для хранения информации о материалах, которые могут использоваться при выполнении определенных видов работ с оборудованием;

· "Идентификационные номер оборудования" – указывается идентификационный номер оборудования;

· "Комментарий" – при необходимости вводится произвольный комментарий;

· "Ответственный" – ответственное физическое лицо или подразделение организации, отвечающее за прочий объект учета или оборудование.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – справочники – Прочие объекты учета, оборудование".

Глава 1 Дополнительные характеристики зданий

Дополнительные характеристики зданий доступны по кнопке [image: image72.png]
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Данный функционал предназначен для просмотра и ввода значений дополнительных сведений. В списке выводится:

· "Наименование" – наименование поля дополнительного сведения;

· Поле "Значение" предназначено для просмотра или ввода значений дополнительного сведения.

Глава 1 Помещения 

Справочник "Помещения" предназначен для хранения списка помещений здания.
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Справочник "Помещения" подчинен справочнику "Здания". Ввод нового элемента производится через форму элемента справочника.

На форме элемента справочника расположены реквизиты:

· "Наименование" – наименование элемента справочника (формируется автоматически тип помещения+номер помещения+суффикс);

На закладке "Общие данные":

· "Вид помещения" – из списка или из справочника "Виды помещений" выбирается вид помещения;

· "Номер помещения" – код элемента справочника (номер квартиры);

· "Суффикс" – приставка к номеру помещения (чаще всего буквенная);

· "Строительный номер" – строительный номер помещения;

· "Адрес здания" – из справочника "Здания" выбирается здание, к которому относится данная квартира;

· "Подъезд" – подъезд, в котором расположено помещение;

· "Этаж" – этаж здания, на котором расположено помещение;

· "Количество комнат" – количество комнат у помещения;

· "Лицевые счета" - лицевые счета, установленные на данное помещение;

· "Проект помещения" - определяет технические характеристики помещения, например, наличие индивидуального отопления, технические характеристики помещения, например, наличие индивидуального отопления.
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Справочник "Помещения" можно открыть с помощью пункта меню "Объекты учета – Жилой фонд – Помещения".

Справочник "Подъезды" предназначен для хранения списка подъездов, относящихся к определенному зданию.
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Справочник "Подъезды" подчинен справочнику "Здания".
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Ввод нового элемента осуществляется через форму элемента справочника.

На форме элемента справочника расположены реквизиты:

· "Номера помещений с, по" – первый и последний номера квартир в подъезде;

· "Код домофона" - код домофона здания/сооружения;

· "Номер подъезда" – номер подъезда;

· "Суффикс" – суффикс подъезда;

· "Наименование" – наименование подъезда здания, сооружения;

· "Адрес здания" – из справочника "Здания, сооружения" выбирается здание, которому принадлежит этот подъезд;

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически;

· "Этажность отличается от общедомовой" – настройка, определяющая количество этажей в подъезде. Если флажок установлен, этажность подъезда соответствует этажности дома. Если флажок снят, этажность подъезда указывается вручную;

· "Секция" – секция; когда здание только строится, оно не имеет почтового адреса и номеров подъездов, поэтому используется номер секции;

· "Дата постройки" - дата постройки здания/сооружения.

В группе "Объекты учета и оборудование" расположена таблица объектов учета и оборудования, установленных на текущий подъезд. Для редактирования установленного на подъезд оборудования доступны команды "Установить" и "Отключить", предназначенные для установки и отключения оборудования соответственно.

Справочник "Подъезды" можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Подъезды".

Глава 1 Типы помещений

Типы задаются в справочнике "Виды помещений":
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Ввод нового элемента справочника и редактирование уже существующего элемента справочника производится в форме элемента. При вводе нового элемента в поле "Наименование" указывается название вида помещения, код элемента справочника устанавливается автоматически (в поле "Код"). В поле "Тип помещения" выбирается тип помещения из предопределенных значений. После выбора типа помещения поле "Наименование краткое" заполняется автоматически. Существует возможность изменить данное поле. В поле "Тип фонда" выбирается одно из значений Жилой/Нежилой.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Объекты учета – Виды помещений".

Глава 1 Типы собственности

На форме элемента справочника "Помещения" на закладке "Собственность" заполнение информации производится автоматически после открытия на помещение лицевого счета.

· "Вид собственности" – вид собственности, в которой находится помещение;

· в табличной части "Собственники помещения" отображаются собственники помещения:
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Документ "Установка собственников помещений" предназначен для установки собственников помещений. Данный документ используется, если в настройках программы на закладке "Учет собственников" не установлен флажок "Использовать упрощенный вариант учета собственников помещений".

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "От" – дата документа;

· "Вид операции" – вид операции документа: регистрирование прав собственности или аннулирование прав собственности;

· "Здание" – из справочника "Здания" выбирается здание;

· "Помещение" – помещение, за которым будет закреплен собственник;
· "Вид собственности" – выбирается из списка: частная, муниципальная, государственная, ведомственная;
· "Собственник" – выбирается из справочника "Физические лица" или справочника "Контрагенты";
· "Основание получения в собственность" – выбирается из справочника "Основания получения в собственность помещений";
· "Вид документа" – выбирается из справочника "Документы, подтверждающие право собственности";
· "Документ" – документ, подтверждающий право собственности;
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При выборе вида собственности "Частная" становится доступным флажок "Несколько собственников". Если установлен флажок "Несколько собственников", то становится доступной табличная часть, в которой можно указать список собственников. Также для вида собственности "Частная" доступен флажок "Определить доли собственности". Он устанавливается, если частная собственность долевая и необходимо указать доли собственников. При установке данного флажка в таблице появляется колонка "Доля". Доли собственности указываются в виде простой дроби. Если уже были ранее введены собственники по данному помещению, то при проведении эта информация анализируется и отменяется по собственникам, не указанным в данном документе.

Информация о собственности отображается в справочниках:

· Помещения

В справочнике отображается информация по собственности на данное помещение. При просмотре вида собственности открывается документ, которым введена собственность.

· Лицевые счета

В справочнике отображается информация по собственности для ответственного собственника.

· Жильцы

В справочнике отображается информация по собственности для жильца. По кнопке изменить открывается документ, которым введена собственность.

· Здания

Тип собственности здания не задается интерактивно, а определяется по виду собственности помещений данного здания:

· если в квартирах здания все квартиры муниципальные – дом муниципальный; 

· если в квартирах здания все квартиры государственные – дом государственный; 

· в противном случае дом общий. 
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В поле "Комментарий" указывается комментарий для закрытия, например, причина закрытия лицевого счета, в поле "Ответственный" указывается ответственное лицо.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

· "Заполнить" – автоматически заполняет документ уже имеющимися собственниками.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Объекты учета – Учет собственности – Установка собственников помещений".

Справочник "Основания получения в собственность помещений" предназначен для хранения списка оснований получения в собственность помещений.

Справочник содержит предопределенные элементы:

· Покупка;

· Приватизация.
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При вводе нового элемента справочника указываются:

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Наименование" – наименование основания получения в собственность помещения;

· "Вид собственности" – вид собственности: Государственная, Муниципальная, Частная, Ведомственная.

Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Основания получения в собственность помещений".

Глава 1 Установка типов и размеров площадей

Установка типов и размеров площадей помещения задаются на форме элемента справочника "Помещения":
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Справочник "Виды площадей" предназначен для хранения списка видов площадей.

Справочник содержит предопределенные элементы:

· Общая площадь;

· Жилая площадь;

· Дополнительная площадь;

· Кухня;

· Лоджия;

· Площадь МОП без кухни.
Ввод нового и редактирование уже существующего элемента справочника осуществляется в форме элемента:
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При вводе нового элемента справочника указываются:

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Наименование" – наименование вида площадей здания.

Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Виды площадей".

Глава 1 Дополнительные характеристики помещений

Дополнительные характеристики помещений заполняются на закладках "Дополнительная информация", "Благоустройство", "Объекты учета и оборудование", "Сведения для ГИС ЖКХ".

· на закладке "Дополнительная информация" указывается:

· "Состояние" – состояние помещения;

· "Категория" – категория помещения;
· "Код по ФИАС" - код помещения по ФИАС;

· "Краткая характеристика" и "Полное описание" - задается описание помещения.
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· на закладке "Благоустройство" приводится информация о благоустройстве помещения:
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· на закладке "Объекты учета и оборудование" осуществляется управление оборудованием, установленным на текущий объект учета. В таблице оборудования отображаются актуальные сведения об установленном и действующем оборудовании на текущую дату:
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· закладка "Сведения для ГИС ЖКХ" содержит сведения для ГИС ЖКХ:
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 "Дополнительные сведения" на верхней командной панели формы элемента позволяет посмотреть или добавить  дополнительные сведения о помещении:
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Глава 1 Паркинги

Глава 1 Хранение многочисленной информации по паркингам и парковочным местам

Хранение списка паркингов реализуется с помощью справочника "Здания, сооружения" с типом здания "Паркинг":
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Ввод нового и редактирование уже существующего элемента осуществляется в форме элемента справочника "Здания, сооружения":
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Объекты учета – Жилой фонд – Здания, сооружения".

Глава 1 Управление парковочными местами

Хранение списка парковочных мест реализуется с помощью справочника "Помещения" с видом помещения "Автоместо":
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Объекты учета – Жилой фонд – Помещения".

Глава 1 Отчеты 

Отчет "Статистика в разбивке по типам собственности" позволяет формировать статистическую информацию по домам: количество квартир, количество лицевых счетов, общая и жилая площадь. Каждый из показателей формируется отдельно для частной и муниципальной собственности.

Перед формированием отчета необходимо установить:

· "Дата выдачи" – дата формирования отчета;

· "Организация" – организация, предоставляющая услуги;

· "Здание" – здание, по которому формируется отчет.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Объекты учета – Отчеты – Статистика в разбивке по типам собственности".

Глава 1 Справочники

Справочник "Виды зданий, сооружений"
Справочник предназначен для хранения списка видов зданий, сооружений. Эта информация отображается в отчете "Статистика в разбивке по типам собственности".
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При вводе нового элемента нужно указать его наименование.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Виды зданий, сооружений".

Справочник "Вид кровли"
Данный справочник предназначен для хранения списка видов кровли зданий.
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При вводе нового элемента указывается его наименование.

Справочник содержит предопределенные элементы:

· Грунтовое покрытие;
· Шифер.

[image: image100.png]pyHTOBOE NOKpbITUE (Bua kpoBnm)

Kop: 000000001

Hanwenosasne: TpyHTosoe nokpsie.





Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Вид кровли".

Справочник "Виды благоустройства объектов"
Данный справочник предназначен для хранения списка видов благоустройства здания.

Справочник содержит предопределенные элементы:

· Ванна;
· Ванная;

· Горячее водоснабжение;

· Канализация;

· Количество кухонь;

· Количество лестниц;

· Количество лифтовых шахт;

· Лифт;

· Мусоропровод;

· Освещение кухни;

· Отопление;

· Плита;

· Расположение кухни;

· Санузел;

· Соответствует стандартам благоустройства;

· Тип запирающего устройства;

· Холодное водоснабжение;

· Централизованное отопление.
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При вводе нового элемента указывается его наименование вида благоустройства.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Виды благоустройства объектов".

Справочник "Материал стен зданий"
Данный справочник предназначен для хранения списка материалов стен зданий.

Справочник содержит предопределенные элементы:

· Блочные;
· Деревянные;
· Железобетонные плиты;
· Каркасно-щитовые;
· Кирпичные;
· Монолитные;
· Панельные;
· Смешанные.
[image: image103.png]4+ -~ | 7 Matepuan cTeH 3aaHuit

Lo (8] |

Haumerosatme

= lepesshntie

= KeneaoBerosnsie nnim
= KapkacHo-upmossie

= Kupruusie

= Mosonumisie

= Maenshuie

= Cuewansie




При вводе нового элемента указывается наименование материала стен.

Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Материал стен зданий".

Справочник "Прилегающая территория"
Данный справочник предназначен для хранения списка характеристик прилегающей к зданию территории.

Справочник содержит предопределенные элементы:

· Площадь асфальта;
· Площадь газона;
· Площадь грунта.
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При вводе нового элемента указывается наименование прилегающей территории.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Прилегающая территория".

Справочник "Документы, подтверждающие право собственности"
Данный справочник предназначен для хранения списка документов, подтверждающих право собственности.

При вводе нового элемента справочника указывается наименование документа.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Объекты учета – Документы, подтверждающие право собственности".

Справочник "Участки"
Справочник предназначен для хранения участков, присвоенных зданиям, сооружениям.
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На форме элемента справочника необходимо заполнить:

· "Наименование" - наименование участка;

· "Уникальный код" - код элемента справочника, устанавливается автоматически;

· "Группа" ‑ группа для текущего участка.
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По гиперссылке "Значения температурных коэффициентов" можно задать температурные коэффициенты, значения которых будут учитываться при начислении услуг по показаниям приборов учета без температурной компенсации, установленными вне помещений.

Справочник "Участки" можно открыть с помощью пункта меню "Объекты учета – Участки".

Справочник "Назначения помещений"
Данный справочник предназначен для хранения списка назначений помещений. Все элементы справочника являются предопределенными.
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Справочник "Назначения помещений" можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Назначения помещений".

Справочник "Договора управления домами"
Данный справочник предназначен для хранения списка договоров управления домами.

Форма элемента справочника состоит из следующих закладок: "Стороны договора", "Основание заключения договора", "Перечень предоставляемых ком. услуг", "Перечень предоставляемых доп. услуг", "Условия договора", "Дополнительные соглашения".

На форме располагаются следующие поля:

· "Договор №" - вписывается номер договора управления;

· "от" - указывается дата заключения договора;

· "Здание" - из справочника "Здания, сооружения" выбирается здание, для которого заключается договор управления.

Наименование элемента справочника формируется автоматически по следующему шаблону: "Договор управления № [Номер договора] от [Дата заключения договора]".

Закладка "Стороны договора":

· "Управляющая организация" - из справочника "Организации" выбирается организация, с которой заключается договор управления;

· "Вид второй стороны договора" - выбирается вид второй стороны договора: ТСЖ/Кооператив, Собственник муниципального жилья, Застройщик, Собственники помещений;

· "Вторая сторона договора" - представляет собой:

· Поле выбора контрагента из справочника "Контрагенты", если вид второй стороны договора отличен от "Собственники помещений";

· Таблицу, предназначенную для выбора собственников помещений из справочников "Контрагенты", "Жильцы", с которыми заключен договор управления, в противном случае. При этом достаточно выбрать только одного собственника - первого заключившего договор.
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Закладка "Основание заключения договора":
· "Основание заключения договора" - указывается вид основания заключения договора: протокол общего собрания собственников или протокол открытого конкурса;

· "Выбрать файл с протоколом общего собрания собственников/Выбрать файл с протоколом открытого конкурса" - гиперссылка, по нажатию на которую открывается окно выбора файла-основания заключения договора.
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Закладка "Перечень предоставляемых ком. услуг":

На данной закладке отмечаются коммунальные услуги, которые предоставляет управляющая организация.

Для выбора услуги необходимо установить флаг в соответствующем поле.
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Закладка "Перечень дополнительных услуг":

На данной закладке выбирается перечень дополнительных услуг из справочника "Услуги", которые предоставляет организация.
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Закладка "Условия договора":

· "Выбрать файл с договором управления зданием" - гиперссылка, по нажатию на которую открывается окно выбора файла-договора управления зданием;

· "Месяц выставления квитанций" - выбирается месяц, в котором выставляются квитанции: текущий месяц (месяц начисления) или следующий за ним;

· "Число выставления квитанций" - указывается число выставления квитанций;

· "Период подачи показаний по счетчикам" - указывается период подачи показаний счетчиков.
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На закладке "Дополнительные соглашения" указываются сведения о дополнительных соглашениях:
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Справочник "Договоры ДПОИ (Договор пользования общим имуществом)"
Данный справочник предназначен для хранения списка договоров аренды общего имущества собственников зданий. Форма элемента справочника состоит из двух закладок: "Общие сведения", "Условия договора".

На форме располагаются следующие поля:

· "Договор №" - вписывается номер договора ДПОИ;

· "от" - указывается дата заключения договора;

· "Здание" - из справочника "Здания, сооружения" выбирается здание, к которому относится общее имущество.
Закладка "Общие сведения":
· "Управляющая организация" - из справочника "Организации" выбирается организация, с которой заключается договор;

· "Арендатор" - из справочника "Контрагенты" выбирается лицо, которое выступает арендатором общего имущества;

· "Предмет договора" - указывается предмет договора;

· "Комментарий" - указываются комментарии к договору;

· "Направление расходования средств" - указываются, куда будут направлены средства, вырученные от аренды общего имущества.
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На закладке "Условия договора" необходимо указать вид условий договора:
· Безвозмездно - указывается в случае, если плата за договор не предусмотрена.

· Установлены сроки оплаты - указывается в случае, когда договором предусмотрен конкретный период осуществления выплат. При выборе данного варианта заполняется следующая информация:

· "Начало периода внесения платы по договору" - указывается начало периода, в котором арендатор должен внести ежемесячную плату по договору аренды. Состоит из двух элементов:

· Поле выбора месяца. Значение "Текущий месяц" означает, что оплата должна быть внесена в том же месяце, в котором арендатор пользовался общим имуществом. Значение "Следующий месяц" - плата должна быть внесена в следующем месяце;
· "Число месяца" - указывается число месяца, начиная с которого должна быть внесена плата по договору.

· "Конец периода внесения платы по договору" - указывается конец периода, в котором арендатор должен внести ежемесячную плату по договору аренды. Схема заполнения элементов аналогична описанной выше;
· "Месячный размер платы за пользование общ. имуществом" - сумма, которую каждый месяц должен платить арендатор за пользование общим имуществом.
· Иные условия - указывается в случае, если договором не устанавливаются конкретные сроки осуществления выплат. При выборе данного варианта заполняются поля:

· "Иные условия договора" - указывается формулировка условий, прописанных в договоре. Ограничение составляет 500 символов.

· "Размер платы за пользование общ. имуществом" - сумма, которую должен платить арендатор за пользование общим имуществом по договору.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Договоры ДПОИ".

Глава 1 Документы

Документ "Регистрация договоров управления домами"
Документ предназначен для отражения операций с договорами управления зданиями.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "От" – дата операции;

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Вид операции" – вид операции с договором управления. Доступны виды "Заключение", "Пролонгация", "Расторжение;

· "Договор управления" – договор управления зданием, сооружением;

· "Ответственный" – ответственный пользователь из справочника "Пользователи";

· "Комментарий" – указывается комментарий к документу.

При выборе вида операции "Заключение договора управления" указывается:

· "Дата вступления в силу" – дата начала действия договора управления;

· "Дата окончания действия" – дата окончания действия договора управления.

При выборе вида операции "Пролонгация договора управления" указывается:

· "Дата окончания действия" – новая дата окончания действия договора управления.

При выборе вида операции "Расторжение договора управления" указывается:

· "Дата расторжения" – дата расторжения договора управления;

· "Основание расторжения договора" – основание расторжения договора управления.
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;
Документ можно открыть с помощью пункта меню "Объекты учета – Регистрация договоров управления домами".

Документ "Регистрация договоров ДПОИ"
Документ предназначен для отражения операций с договорами ДПОИ.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата операции;

· "Вид операции" – вид операции с договором;

· "Договор ДПОИ" – договор ДПОИ из справочника "Договоры ДПОИ";

· "Ответственный" – ответственный пользователь из справочника "Пользователи";

· "Комментарий" – комментарий к документу.

Заключение договора:
· "Дата вступления в силу" - дата начала действия договора;

· "Дата окончания действия" - дата окончания действия договора.

Расторжение договора:
· "Дата расторжения" - дата расторжения договора;

· "Основание расторжения договора" - основание расторжения договора.
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Документ можно открыть с помощью пункта меню "Объекты учета – Регистрация договоров ДПОИ".
Управление лицевыми счетами
Глава 1 Доступ к оперативной информации по лицевым счетам

Быстрый доступ к оперативной информации по лицевым счетам реализуется в форме списка элементов справочника лицевых счетов.

Справочник "Лицевые счета" используется для хранения списка лицевых счетов, по которым производится начисление жилищно–коммунальных услуг.
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Справочник редактируется с помощью документов "Открытие лицевого счета", "Изменение лицевого счета" и "Закрытие лицевого счета".

Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Лицевые счета".

Внизу диалогового окна списка лицевых счетов расположено поле, состоящее из следующих закладок: "Жильцы", "Основная информация", "Взаиморасчеты", "Назначенные услуги", "Карточка расчетов", "Журнал документов", "Обращения", "Счетчики", "Льготники", "Сведения для отражения в регламентированном учете", "Примечания".

На закладке "Основная информация" выводятся:

· дата открытия лицевого счета;

· дата закрытия лицевого счета;

· доля собственности;

· ответственный владелец;

· вид собственности;

· общая площадь помещения;

· жилая площадь помещения.
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На закладке "Льготники" выводится список льготников по текущему лицевому счету. Также выводятся графики, сведения которых содержат данные о начислениях и начисленных льготах по текущему лицевому счету либо группе лицевых счетов. Графики формируются за 6 последних месяцев. Также имеется возможность настраивать перечень данных, которые будут выводиться на форме: либо только список льготников, либо только графики, либо список льготников и графики. Данная возможность представляет собой набор кнопок-переключателей с соответствующими наименованиями.
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На закладке "Сведения для отражения в регламентированном учете" выводится информация о сведениях для взаиморасчетов по лицевому счету, используемых при отражении в регламентированном учете. Информацию можно отобрать по организации, а также включить вывод истории изменения сведений для взаиморасчетов.
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На закладке "Примечания" предусмотрена возможность ввода и просмотра дополнительных примечаний (дополнительной информации) по текущему лицевому счету:

[image: image124.png]| Moo ‘ OcHosHan nHpopuaLy. ‘ Bsaumopacuerei | [leficrayioume aun . | Kaproua pacueros | JKypHan AokymeHTos ‘ Cuerunn ‘ Terorancn | Caeaenn ana otpa. ‘ TMpumevanun
[ Cospare | (& [ Haim_. | | Omsews none Euge -

Moapaznenenne Texct npumevanna

Oraercraeshii
TpOU3BECTH 3ameHy CUeTaiKa B MpOTpaMME H BEOZ HOBX NoKa3aHM

Aawmncrpatop




На верхней командной панели формы элемента расположены кнопки: 

· "Создать" – позволяет создать лицевой счет;

· "Создать группу" – позволяет создать группы для лицевых счетов;

· [image: image125.png]


 "Создать новый элемент копированием текущего" - в зависимости от положения курсора будет создаваться копированием новый элемент;

· [image: image126.png]


 "Дополнительные сведения" – позволяет вывести дополнительные сведения по текущему лицевому счету;

· "Создать на основании" – позволяет создать на основании текущего лицевого счета документы "Открытие лицевого счета" и "Закрытие лицевого счета";

· "Печать" – позволяет сформировать отчет "Действующие начисления", который выводит печатную форму списка действующих начислений по текущему лицевому счету;

· "Создать на основании" – позволяет создать на основании текущего лицевого счета документы "Открытие лицевого счета", "Закрытие лицевого счета", "Изменение лицевого счета" и "Управление сведениями для взаиморасчетов по лицевым счетам";

· "Перейти" – позволяет перейти к справочнику "Счетчики"
По кнопке "Еще" доступны следующие реквизиты:

· "Создать" – позволяет создать на основании текущего лицевого счета документы "Регистрация оплаты" и "Корректировка начислений";

· "Отчеты" – позволяет сформировать на основании текущего лицевого счета такие отчеты, как "Краткий список проживающих по лицевому счету", "Начисления и задолженность", "Действующие начисления" и "Квитанции и извещения";

· "Заполнить нормы потребления" - вызывает обработку "Заполнение норм потребления услуг.

· "Настройки графиков" - позволяет вывести форму настройки графиков.

Глава 1 Элемент справочника "Лицевые счета"
Ввод нового элемента справочника и редактирование существующего элемента производится в форме элемента.

Форма элемента справочника "Лицевые счета" состоит из разделов: "Общие данные", "Контакты", "Данные по документам", "Нормы потребления услуг", "Сведения о собственнике", "Сведения для ГИС ЖКХ".

Раздел "Общие данные"
В разделе "Общие данные" расположены следующие реквизиты:

· "Группа" – наименование группы, которой принадлежит данный лицевой счет;

· "Наименование" – наименование лицевого счета;

· "Код" – код элемента справочника (устанавливается автоматически), может быть изменен вручную;

· "Идентификатор" - указывается номер или набор символов, по которому можно точно идентифицировать этот лицевой счет;

· "Здание" – отображается здание, которому принадлежит лицевой счет;

· "Адрес" – отображается квартира, на владельца которой заводится этот лицевой счет;

· "Адрес доставки счетов и квитанций" – указывается адрес для доставки счетов и квитанций;

· "Печать квитанций на бумажных носителях" - данный признак позволяет подобрать лицевые счета при печати платежных документов. Подбор доступен при выборе варианта "Подбор объектов" в поле "Объекты" платежных документов;

· "Количество проживающих" – отображается количество проживающих жильцов на лицевом счете;

· "Количество зарегистрированных" – отображается количество зарегистрированных жильцов на лицевом счете;

· "Дата открытия" – дата открытия лицевого счета;

· "Дата закрытия" – дата закрытия лицевого счета (если лицевой счет не закрыт, поле остается пустым);

·  "История изменения" - ссылка для перехода к истории изменения сведений для взаиморасчетов по текущему лицевому счету;

· "Организация" – выводится организация, с которой заключен договор (информация выводится только в случае, если сведения для взаиморасчетов заданы по одной организации);

· "Контрагент" – выводится контрагент, который будет подставляться в качестве субконто при формировании проводок по начислению (информация выводится только в случае, если сведения для взаиморасчетов заданы по одной организации);

· "Договор контрагента" – выводится договор контрагента, на основе которого производится обслуживание лицевого счета (информация выводится только в случае, если сведения для взаиморасчетов заданы по одной организации);

· "Вид частной собственности" – отображается вид частной собственности;

· "Доля собственности лицевого счета" – доля собственности текущего лицевого счета в указанной квартире;

· "Ответственный собственник, наниматель" – проживающий, отображаемый в качестве владельца; заполняется автоматически при добавлении проживающего, являющегося квартиросъемщиком.
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Раздел "Контакты"
В разделе "Контакты" расположены реквизиты:

· "Телефон" контактный телефон лицевого счета;

· "Email" - адрес электронной почты лицевого счета;

· "Телефоны, email собственников и жильцов" - таблица в которой отображается телефон, email собственников и жильцов, относящихся к лицевому счету. Информация выводится по столбцам:

· "ФИО/Наименование" - выводится ФИО если собственник/жилец является физическим лицом или наименование контрагента, если собственник является контрагентом. Здесь указываются собственники, а также зарегистрированные/проживающие по лицевому счету. В скобках указывается категория: отв. собственник, собственник, жилец. Представляет собой гиперссылку, позволяющую переходить на карточку физического лица/контрагента для редактирования контактной информации.

· "Телефоны" - список телефонов собственника/жильца.

· "Email" - список адресов электронной почты собственника/жильца. Представляет собой гиперссылку, нажатие на которую формирует новое электронное письмо.
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Раздел "Данные по документам"
В разделе "Данные по документам" расположены реквизиты:

· "Дата договора о приватизации" – дата договора о приватизации жилой площади;

· "Дата выдачи документа на жилье" – дата выдачи документов на жилье;

· "Документ-основание" – указывается документ открытия лицевого счета;

· "Номер договора о приватизации" – указывается номер договора о приватизации;

· "Номер ордера или др. докум." – указывается номер ордера или другого документа на жилую площадь;

· "Приостановка регистрационных действий" - признак блокировки регистрационных действий (регистрация и снятие с регистрации жильцов, продажа жилого помещения (смена собственника)) по лицевому счету.
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Раздел "Нормы потребления услуг"
В разделе "Нормы потребления услуг" указываются нормы потребления услуг. В табличной части отображается: период, с которого начинает действовать норма услуги, услуга, норма услуги, размер нормы услуги.

[image: image130.png]n/c Ne2010001001 (MuueBbie cyeta) 2 o X

Ocwoswoe Jumsusl  Obpauienua  [lpamenasna k muuessi cueraw  UcTopun ssanvoaeiicrewsi  Hasnauentsie Hawncnenns  Ewe v

[CTT N Tye— \ ) (e

anucare | [ 8| [ & | [ Cosmare wa ocwosammn - | [ & Mevare - | [ Mepeiim - | [ Ewe | | 2 Crpana |

| Konraret

| Rabsie no oxywekTa Mepuoa Yenyra Hopma norpetineniin Pasuep
‘ Hopwst notpe6nenn yenyr Texuuueckoe ofcnyxusanie  Hopwa T/O 33

| Caegernn o cobraerwmre | | 01012019 Fopauee sogocHaBxeHme Hopwa 4,745 4745

| Caenenun ana TVCKKX | | 01012019 Xonoawoe soaocHabkeHe Hopwia 6,935 6935

01012019 ‘BnexTposkepruA no Cousopue  COUHOPMA N0 NEKTPO3HEPTHN  PACCUMTLIBAETCA BBTOMA.




Раздел "Сведения о собственнике"
На этой закладке расположены следующие реквизиты:

· группа "Данные для доступа на сайт". Если организация осуществляет обслуживание лицевых счетов с помощью интернет-порталов, то в поле "Логин для доступа" выводится логин для доступа в личный кабинет. 

· группа "Данные по документу, удостоверяющему личность". В этой группе выводятся данные о документе, удостоверяющем личность собственника:

· Вид документа;

· Серия документа;

· Номер документа;

· Дата выдачи документа;

· Кем выдан документ;

· Код подразделения.
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Раздел "Сведения для ГИС ЖКХ" 

На этой закладке хранятся:

· "Единый лицевой счет (ЕЛС)" – номер единого лицевого счета в ГИС ЖКХ;

· "Идентификатор ЖКУ" – идентификатор ЖКУ, присвоенный лицевому счету на стороне ГИС ЖКХ при экспорте лицевых счетов из информационной базы в ГИС ЖКХ. Данный идентификатор используется для идентификации лицевого счета при выгрузке платежных документов.

Блок "Идентификаторы лицевых счетов капитального ремонта":

· "Единый лицевой счет КР (ЕЛС КР)" – номер единого лицевого счета в ГИС ЖКХ с типом "Капитальный ремонт" (ЛС КР);

· "Идентификатор ЖКУ" – идентификатор ЖКУ КР лицевого счета в ГИС ЖКХ с типом "Капитальный ремонт" (ЛС КР).

В случае, когда организация ведет раздельный учет услуг капитального ремонта (КР), и печатает отдельные платежные документы по капитальному ремонту, необходимо заполнить идентификаторы лицевых счетов капитального ремонта:

· Если лицевой счет создан только для начисления услуг капитального ремонта, то выгрузку в ГИС лицевых счетов необходимо выполнять с установленной настройкой "Выгружать лицевые счета капитального ремонта", а загрузку идентификаторов по таким лицевым счетам необходимо выполнять с установленной настройкой "Загружать идентификаторы лицевых счетов капитального ремонта". При этом при загрузке идентификаторов будут заполняться идентификаторы ЕЛС КР и ЖКУ КР.

· Если для начисления услуг капитального ремонта отдельные лицевые счета не создаются, но при этом печатаются отдельные платежные документы по КР, то выгрузку таких лицевых счетов, а также загрузку идентификаторов таких лицевых счетов необходимо выполнить дважды:

1) Выполнить выгрузку лицевых счетов с установленной настройкой "Выгружать лицевые счета капитального ремонта", а затем загрузить с портала ГИС идентификаторы лицевых счетов КР, выбрав настройку "Загружать идентификаторы лицевых счетов капитального ремонта". При этом при загрузке идентификаторов будут заполняться идентификаторы ЕЛС КР и ЖКУ КР.

2) Выполнить выгрузку лицевых счетов с установленной настройкой "Выгружать лицевые счета управляющей организации", а затем загрузить с портала ГИС идентификаторы лицевых счетов УО, выбрав настройку "Загружать идентификаторы лицевых счетов управляющей организации". При этом при загрузке идентификаторов будут заполняться идентификаторы ЕЛС и ЖКУ.
Таким образом в ГИС ЖКХ будут созданы 2 лицевых счета с разными типами (ЛС УО и ЛС КР), но с одинаковым наименованием.

[image: image132.png]n/c Ne2010001001 (MuueBbie cyeta) [ -]

Ocwoswoe Jumsusl  Obpauienua  [lpamenasna k muuessi cueraw  UcTopun ssanvoaeiicrewsi  Hasnauentsie Hawncnenns  Ewe v

anucare | [ 8| (& ] [ Cosmare wa ocwosammn - | [ @ Mewars - | | Meperimn - | Ewe - || 2 crpanca

Obuyne paHtsie

Rasssie o aokymenTam
Hopws noTpetinens yenyr
Caenennn o cobcraehhmke
Caenenun ana [UC KKX

Eannuii nnyesoii cuet (ENC): |

Mnenmudikatop HKY- [

Vientudikarop JKKY ucnons3yetca AnA uaeHTudiKaLM AHLEBOT0 cuera 8 [C KX npi BLIrpysKe MNaTexHbiX AOKYMEHTOB i
npiceansaeTca Ha cTopoe MAC KX npu nepeoii Bsirpyake niuesoro cuera.

I VineHTVGMKATOPbI MMLEBLIX CYETOB KANMTANLHOTO PEMOHTA
B cryuae. KO OpraHH3aLA BEAET PASAELHLI YUET YCRYT KATHTANLHOTO pewonTa (KP), U neuaraer oraensHsie nnarexyie
AOKYMENTH 10 KaMHTANEHOMY PEMOHTY, HEOBXOAMMO 3AMONHITS WASHTHDHKATOPLI MHUEBLIX CHETOB KAMHTANSHOTD PEMOKTE:
~ ECh niueBoii CueT CO31aH TONLKO A1 HAYHCAEHR YCRYT KAMHTANILHOTO PEMOHTa. T0 B5IPY3Ky 8 [IC Muleaix
CHETOB HEOBXOAMMO BHINONHATE C YCTAHOENEHHOM HACTDOKOT "BHIrDYXT MIMEBHE CUSTa KATHTANLHOTD PEMOHTA’. 2
38MDY3Ky WASHTUDUKATOPOB MO TaKIM MMUSELIM CHETaM HEOBXOANMO ELIMONKATS C YCTaHOBNEHHOI HACTPOKO/ "3arpyxart
WAEHTUAHKATODS MLEBLX CUETOB KATHTANLHOTO PewoHTa’ Mpit STOM MpH 32rpy3Ke WASHTHEWKATOPOB ByAyT 3anOMHATLCA
waenTudiatopst ENC KP 1 KKY KP.

- ECM /117 HAUHCNIEHIA YCNYT KAMHTANSHOTO DEWOKTA OTAEALHbIE NMUEBLIE CYETa HE COIAANTCA, HO NPH JTOM
NEUATAIOTCA OTASMLHLIE NATEXHEIE AOKYMEHTBI 10 KP. T0 BHIPY3Ky Takix MUSELIX CYETOE, @ TaioKe SarpyaKy
WAEHTUAHKATODOB TAKITX MIMYEBHIX CUETOB HEOBXOMNMO BSIMOMHHTL ABEHAS!

1) BLIMORHUTL BHIPY3KY NMUSBLIX CYETOB C YCTEHOBNEHHOI HACTPOIKOM "BLITpYaTh NMUSELIE CYETa KAMHTANLHOTO PEMONTa",
a satem 3arpyaut ¢ noprana M1C uaekTudikaTops! mueasix cueros KP, B46pas HACTpOTiKY "3arpyars WASHTHDHKATOpH
HLEBLIX CHETOB KanMTanLHOro pemoKTa’ [pH STOM NP 3arPy3Ke WAEHTHAHNKATOPOB GYAYT 3ANOMHATLCA WASHTHDHKATOpLI
ENC KP 1 KKY KP
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Глава 1 Перечень жильцов

На закладке "Жильцы" отображается список жильцов по текущему лицевому счету.

Кнопка "Отчеты" предназначена для формирования отчетов по проживающему: "Формы регистрационного учета" и "Финансово-лицевой счет. Форма 1.3.

Кнопка "Все проживающие" позволяет отобразить жильцов, которые когда-то проживали и были зарегистрированы в квартире, но теперь не проживают и не зарегистрированы.
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Глава 1 Взаиморасчеты 
На закладке "Взаиморасчеты" отображается общая информация о задолженности, начислениям и оплатам по текущему лицевому счету за текущий и предыдущий месяцы:
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На закладке "Карточка расчетов" отображается список операций по текущему лицевому счету за выбранный период.
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Глава 1 Назначенные услуги

На закладке "Назначенные услуги" отображается список действующих начислений по услугам на рабочую дату по текущему лицевому счету:
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Глава 1 Журнал операций по лицевому счету

На закладке "Журнал документов" отображается информация о документах, участвовавших в изменении состояния по текущему лицевому счету за выбранный период:
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Глава 1 Установленные приборы учета

На закладке "Счетчики" отображается информация о приборах учета по текущему лицевому счету:
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По кнопке "Ввести показания счетчиков" можно ввести показания счетчиков по текущему лицевому счету.
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При этом открывается помощник ввода показаний:
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В помощнике указывается дата и вводятся показания по счетчикам, по кнопке "Сформировать документ" автоматически формируется документ "Ввод показаний счетчика".

Глава 1 Обращения

На закладке "Обращения" отображается информация по 

обращениям по текущему лицевому счету:
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Информация по обращения заносится в документ "Обращения".

При вводе нового документа необходимо указать:
· "от" – дата обращения;

· "Канал обращения" – канал, по которому поступило данное обращение (телефон, электронная почта, почта или прочее)

· "Вид обращения" – категория обращения. Категории обращений хранятся в справочнике "Виды обращений". При вводе нового вида обращения указывается его наименование, срок рассмотрения и комментарий.
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· "Статус" – статус обращения, при регистрации обращения устанавливается статус "Новое"
· "Ответственный" – лицо, ответственное за рассмотрение обращения;

· "Организация" - организация, в адрес которой поступило обращение;
· "Крайний срок" - крайний срок рассмотрения обращения. По умолчанию устанавливается на основании крайнего срока из вида обращения;
· "Клиент" - выбирается обратившийся собственник или жилец. При указании в качестве клиента контрагента становится доступным выбор контактного лица.
· "Телефон" - телефон жильца;

· "E-mail" - адрес электронной почты жильца;

· "Здание" - здание, относящееся к жильцу;

· "Помещение" - помещение, в котором проживает жилец;
· "Лицевой счет" - лицевой счет жильца;
· "Текст обращения" - текст обращения жильца;
· "Результат обращения" - информация по результату рассмотрения обращения;
· По ссылке "Добавить файлы" можно прикрепить документы или другие файлы.
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На верхней панели документа доступны кнопки:

· "Проверить задолженность" – при нажатии проверяется наличие задолженности по лицевому счету;

· "Ввести показания" - открывается помощник ввода показаний счетчиков;

· "Перейти к л/с" - открывается справочник "Лицевые счета" с отбором по указанному в обращении лицевому счету.

Глава 1 Работа с лицевыми счетами

Операции по лицевым счетам производятся отдельными документами: "Открытие лицевого счета", "Изменение лицевого счета", "Закрытие лицевого счета", "Управление сведений для взаиморасчетов по лицевым счетам". 

Все эти документы регистрируются в отдельном журнале документов "Журнал документов по лицевым счетам":
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Глава 1 Открытие лицевого счета

Данный документ предназначен для открытия нового лицевого счета. Новый документ создается при помощи обработки "Помощник открытия лицевого счета", работа с которой рассмотрена в разделе "6.2.1.1. Мастер ввода лицевого счета"
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В документе отображается:

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически;

· "От" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Помещение" – помещение, на которое открывается лицевой счет;

· "Лицевой счет" – лицевой счет из справочника "Лицевые счета";

· "Контрагент" – контрагент, на которого открывается лицевой счет;

· "Договор" – договор, заключенный с контрагентом;

· Поля "Проживает" и "Зарегистрировано" отображаются в случае, если в настройках программы на закладке "Учет жильцов" установлен флажок "Указывать количество проживающих и зарегистрированных готовыми числами".

На форме данного документа расположена табличная часть, состоящая из следующих колонок:

· "N" – порядковый номер строки;

· "Жилец" – из справочника "Проживающие" выбирается проживающий, на которого открывается лицевой счет;

· "Степень родства" – из справочника "Типы родственных связей выбирается степень родства жильца;

· "Проживает" – флажок устанавливается, если человек проживает на указанной жилой площади;

· "Дата заселения" – дата заселения жильца;

· "Зарегистрирован" – флажок устанавливается, если человек зарегистрирован на указанной жилой площади;

· "Дата регистрации" – дата регистрации жильца;

· "Собственник" – флажок устанавливается, если человек является собственником жилья;

· "Доля собственности" – доля собственности проживающего;

· "Вид документа" – вид документа, удостоверяющего личность;

· "Кем выдан" – организация, выдавшая документ, удостоверяющий личность;

· "Серия" – серия документа, удостоверяющего личность;

· "Номер" – номер документа, удостоверяющего личность;

· "Дата выдачи" – дата выдачи документа, удостоверяющего личность;

· "Код подразделения" – указывается код подразделения, выдавшего документ, удостоверяющий личность;

· "Владелец единственного жилья" – флажок устанавливается, если человек является владельцем единственного жилья;

· "Дополнительная площадь" – количество дополнительной площади;

· При необходимости можно заполнить поле "Комментарий", которое будет отображаться в списке документов.

Наверху формы расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Провести" – провести документ;

· "Записать" – записать документ;

· "Печать – Сведения о документах, удостоверяющих личность" – выводит на печать сведения о документах, удостоверяющих личность.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Открытие лицевого счета".

Справочник "Типы родственных связей" предназначен для хранения списка типов родственных связей с владельцем жилья.
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Ввод нового элемента справочника и редактирование уже существующего элемента справочника производится в форме элемента.

При вводе нового элемента необходимо указать наименование типа родственной связи ("Наименование"), код элемента справочника устанавливается автоматически ("Код"). Установка флажка "Близкое родство" позволяет указать, является ли данный тип родственной связи близким родством: 
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Справочник содержит предопределенные элементы:

· Дочь;

· Жена;

· Квартиросъемщик;

· Мать;

· Муж;

· Отец;

· Сын.

Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Паспортный стол – Типы родственных связей".

Документ "Смена степени родства физических лиц" предназначен для установки степеней родства между физическими лицами.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· В табличную часть "Основные физлица" необходимо добавить физические лица, для которых следует указать родственников. При этом в табличную часть "Связанные физлица" автоматически добавятся родственники, которые имеются в информационной базе, с заполненными степенями родства. В табличной части "Связанные физлица" можно отредактировать состав родственников: добавить новых, указав при этом степени родства, либо изменить степени родства у уже имеющихся физических лиц;

· "Ответственный" – указывается ответственное лицо;

· "Комментарий" – указывается комментарий к документу.
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Паспортный стол – Смена степени родства физических лиц".

Мастер ввода лицевого счета

Данная обработка позволяет упростить открытие нового лицевого счета.

Помощник открывается автоматически при создании нового элемента в справочнике "Лицевые счета" или при создании документа "Открытие лицевого счета".

Открытие лицевого счета осуществляется в несколько этапов, которые зависят от текущего варианта учета собственников помещений (настройка находится на закладке "Учет собственников" формы "Настройка параметров учета").

Подробный вариант учета собственников.

При подробном варианте учета собственников помещений (в настройках параметров учета на закладке "Учет собственников" не установлен флажок "Использовать упрощенный вариант учета собственников помещений") процесс создания лицевого счета включает следующие этапы:

· "Выбор помещения лицевого счета" – сбор информации о помещении, где будет открыт новый лицевой счет:

· "Дата" – дата открытия лицевого счета;

· "Организация" – организация;

· "Здание" – здание, в котором открывается лицевой счет;

· "Помещение" – помещение, в котором открывается лицевой счет.
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· "Регистрация прав собственности на помещение" – данный этап будет иметь место, когда данные о собственности на выбранное помещение ещё не введены. Если ранее уже были введены данные о собственности с помощью документа "Установка собственников помещений", то ввод данных о собственности пропускается. При вводе данных о собственности необходимо указать:

· "Вид собственности" – государственная, муниципальная, ведомственная или частная. Если выбирается вид собственности "Частная", то появляется флажок "Несколько собственников". Если флажок остается не отмеченным, то подвидом частной собственности будет являться "Индивидуальная". При установке данного флажка поля собственника, основание, реквизиты документа собственности исчезают и появляется таблица с такими же колонками, подвидом же будет являться "Совместная". Таким образом можно указать несколько собственников на данное помещение. Также для вида собственности "Частная" доступен флажок "Определить доли собственности" и при этом подвид частной собственности будет "Долевая". Он устанавливается, если необходимо указать доли собственников. При установке данного флажка в таблице появляется колонка "Доля". Доли собственников указываются в виде простой дроби. Сумма долей должна быть равна 1.
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· "Выбор собственников лицевого счета" – если ранее на помещение не было открыто лицевых счетов, то можно выбрать, будет ли открыт один лицевой счет или же несколько лицевых счетов. Если у помещения один собственник - тогда он автоматически становится ответственным владельцем лицевого счета. Если у помещения несколько собственников:

· если собственность совместная, то тогда необходимо выбрать ответственного владельца лицевого счета. Для этого в списке "Собственники лицевого счета" установите ответственного в начало списка.

· если на помещение установлена долевая собственность, то тогда сначала необходимо переместить собственников из списка "Собственники помещения" в список "Собственники лицевого счета".
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· "Настройка параметров лицевого счета" – на данном этапе производится настройка параметров лицевого счета:

· "Группа размещения л/с" – указывается группа, в которой будет размещен лицевой счет;

· "Имя лицевого счета" – устанавливается автоматически следующим по порядку номером;

· "Идентификатор л/с" – заполняется в соответствии с настройками программы ЖКХ (закладка "Идентификаторы");

· "Контрагент" – выбирается контрагент из справочника "Контрагенты". При установке флажка "Создать контрагента автоматически" контрагент и договор создаются автоматически;

· "Договор" – выбирается договор контрагента. Если договор на обслуживание отсутствует, то его можно создать автоматически нажатием кнопки "Создать";

· "Доля собственности л/с" – рассчитывается автоматически при совместной собственности как сумма долей собственников, на кого открывается лицевой счет;

· При необходимости доля собственности может быть рассчитана от площади комнат лицевого счета (имеет смысл для коммунальных квартир). Для этого необходимо установить флажок "Рассчитать долю л/с в зависимости от площади комнат".
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· "Назначение услуг для лицевого счета" – на данном этапе можно выбрать шаблон лицевого счета, из которого будут скопированы назначенный услуги и список норм потребления услуг, или можно установить услуги вручную, путем редактирования таблицы услуг.
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· "Настройка списка жильцов" – физические лица из числа собственников лицевого счета, указанные на этапе "Выбор собственников лицевого счета", попадают в список жильцов автоматически. Также можно добавить новых жильцов с помощью обработки "Помощник создания проживающего". Если в системе уже содержится физическое лицо с введенным ФИО, то будет предложено выбрать из списка имеющихся, в противном случае, физическое лицо будет создано по завершению работы. На закладке можно отметить флажками зарегистрированных и проживающих жильцов. Данные о собственности на данной закладке не изменяются, а выводятся информативно.
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· "Окончание работы мастера" – по окончании работы помощника будут созданы элемент справочника "Лицевые счета", документ "Открытие лицевого счета", документ "Установка собственников помещения", если выполнялся ввод данных о регистрации прав собственности, документ "Назначение услуг", если выполнялся ввод данных об услугах. Их можно открыть, нажав на соответствующую ссылку.
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Упрощенный вариант учета собственников.

При упрощенном варианте учета собственников помещений (в настройках параметров учета на закладке "Учет собственников" установлен флажок "Использовать упрощенный вариант учета собственников помещений") процесс создания лицевого счета включает следующие этапы:

· Выбор помещения лицевого счета - страница "Данные о помещении" - сбор информации о помещении, где будет открыт новый лицевой счет. На данном этапе необходимо указать дату открытия лицевого счета, организацию, здание и помещение; 

· Настройка списка жильцов - страница "Данные о жильцах" - физические лица из числа собственников лицевого счета, указанные на этапе "Выбор собственников лицевого счета", попадают в список жильцов автоматически. Так же можно добавить новых жильцов. Для этого используется "Помощник создания проживающего". Если в системе уже содержится физическое лицо с введенным ФИО, то будет предложено выбрать из списка имеющихся, в противном случае, физическое лицо будет создано по завершению работы. На закладке можно отметить флажками зарегистрированных и проживающих жильцов. Данные о собственности на данной закладке можно изменять. Так же на данном этапе необходимо указать ответственного собственника; 

· Настройка параметров лицевого счета - страница "Данные по лицевому счету" - на данном этапе производится настройка параметров лицевого счета, таких как: "Группа размещения л/с", "Имя лицевого счета", "Идентификатор л/с", "Контрагент" и "Договор". Если договор на обслуживание отсутствует, то его можно создать автоматически нажатием кнопки "Создать". Доля собственности лицевого счета рассчитывается автоматически при совместной собственности как сумма долей собственников, на кого открывается лицевой счет. При необходимости доля может быть рассчитана от площади комнат лицевого счета (имеет смысл для коммунальных квартир). При этом сумма размеров долей всех лицевых счетов на помещении не должна превышать 1;

· Назначение услуг для лицевого счета - страница "Назначение услуг" - на данном этапе можно выбрать шаблон лицевого счета, из которого будут скопированы назначенные услуги и список норм потребления услуг, или можно установить услуги вручную, путем редактирования таблицы услуг. 

· Окончание работы мастера - страница "Завершение работы" - по окончании работы помощника будут созданы элемент справочника "Лицевые счета", документ "Открытие лицевого счета" и документ "Назначение услуг", если выполнялся ввод данных об услугах. Их можно открыть, нажав на соответствующую ссылку.

Обработка открывается автоматически при создании нового лицевого счета из журнала Открытие лицевого счета или из справочника Лицевые счета.

Определение долей лицевых счетов в коммунальных квартирах

Обработка используется для установки долей собственности лицевых счетов. В шапке обработки указываются дата, здание и помещение. Для установки долей собственности л/c используется закладка "Доли":
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Обработка открывается через меню "Все функции - Обработки - Установка долей собственности л/с".

Глава 1 Учет договоров, заключенных с владельцем лицевого счета

Документ "Управление сведениями для взаиморасчетов по лицевым счетам" предназначен для управления сведениями для взаиморасчетов по лицевым счетам в разрезе организаций. С помощью документа можно изменить контрагента или договора контрагента.

При вводе нового документа указываются следующие сведения:

· "Дата" – дата документа;

· "Номер" – номер документа;

· "Организация" – организация, к которой относятся указываемые в таблице взаиморасчетов сведения для взаиморасчетов;

· "Объект" – выбирается из справочника "Здания, сооружения", "Подъезды" или "Помещения". Используется для заполнения табличной части сведений для взаиморасчетов. Не обязателен для заполнения.

· "Таблица сведений для взаиморасчетов" - в данной таблице указываются сведения для взаиморасчетов по лицевым счетам.

· Лицевой счет – указывается лицевой счет из справочника "Лицевые счета".

· Контрагент - указывается контрагент из справочника "Контрагенты".

· Договор контрагента - указывается договор контрагента по организации, указанной в шапке документа, с видом договора "С покупателем" либо "Прочее". Предусмотрена функция автоматического создания договоров контрагентов, вызываемая по команде "Создать договоры". По нажатию на нее выполняется создание договоров для контрагентов, у которых колонка "Договор контрагента" не заполнена.

Предусмотрена функция автоматического заполнения таблицы сведений для взаиморасчетов, вызываемая по команде "Заполнить". По нажатию на нее выполняется заполнение таблицы сведений для взаиморасчетов всеми открытыми на дату документа лицевыми счетами, которые относятся к объекту, выбранному в поле "Объект" шапки документа.

В поле "Ответственный" указывается пользователь, ответственный за создание документа.

В поле "Комментарий" можно указать произвольный комментарий к документу.

Документ автоматически формируется при открытии лицевого счета с помощью обработки "Помощник открытия лицевого счета", а также может быть введен на основании документа "Открытие лицевого счета".

Документ формирует движения по регистру сведений "Сведения для взаиморасчетов по лицевым счетам".
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Документ доступен в разделе "Управление лицевыми счетами" - "Управление сведениями для взаиморасчетов по лицевым счетам".

Универсальная обработка "Поиск и замена значений" предназначена для поиска и замены ссылочных значений в различных объектах информационной базы 1С:Предприятия.

Необходимость в выполнении такой операции может возникнуть, например, если в процессе работы в справочник контрагентов по ошибке один и тот же контрагент введен дважды, и оба значения уже использовались в различных документах. В этом случае, прежде чем удалить один из элементов справочника следует исправить все документы (и другие объекты, если таковые существуют), в которых используется этот элемент. Данная обработка позволяет выполнить такую процедуру автоматически.

ВНИМАНИЕ!!!
Обработка выполняет замену значений в объектах информационной базы универсальным образом. При этом не учитываются особенности конкретной конфигурации. Использование обработки может нарушить логическую взаимосвязь значений объектов, которая поддерживается конфигурацией при ручной корректировке значений. Рекомендуется перед использованием обработки сделать архивную копию информационной базы. После использования обработки следует убедиться в том, что изменения произведены корректно и не вызвали логических нарушений в данных тех объектов, в которых производилась замена значений. При необходимости следует вручную изменить те данные, значения которых, зависят от измененных обработкой значений.

Для выполнения замены следует заполнить список пар значений "Замещаемые объекты". В качестве значения "Что заменять" можно выбрать тот элемент справочника, который введен ошибочно, а в качестве значения "На что заменять" - тот элемент, который реально должен использоваться в документах, справочниках и других объектах.

В списке "Замещаемые объекты" двойным щелчком мыши или нажатием клавиши Enter можно открыть значение, на котором установлен курсор.

Далее следует нажать кнопку "Найти ссылки". Программа будет выполнять поиск объектов (документов, справочников и т.д.) в которых использовались значения, выбранные в колонке "Что заменять". Поиск может занять продолжительное время.

В списке найденных ссылок можно отменить замену текущей пары значений для отдельных объектов. Для этого следует отключить соответствующие флажки в списке.

Для выполнения замены значений следует нажать кнопку "Выполнить замену значений". Программа будет выполнять замену значений в тех объектах, замена в которых не отменена. 

Обработка "Поиск и замена значений" доступна через меню "Все функции – Обработки – Поиск и замена значений"
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Глава 1 Изменение лицевых счетов

Для внесения изменений состава или состояния жильцов: регистрация, снятие с регистрации, изменение факта проживания, изменение доли участия в собственности, необходимо воспользоваться документом "Изменение лицевого счета".

Для документа доступны операции:

· Изменение данных о жильцах;

· Изменение ответственного собственника;

· Продажа и прочие изменения.

При вводе документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "от" – дата документа устанавливается автоматически;

· "Лицевой счет" – из справочника "Лицевые счета" выбирается лицевой счет;

· "Вид операции" – вид операции документа.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Изменение лицевого счета".

Регистрация (временная регистрация)
При выборе вида операции "Изменение данных о жильцах" появляется поле "Вид изменения".

Вид изменения "Регистрация (временная регистрация)" предназначен для предоставления временной регистрации жильцу, установки степени родства, а также заполнения данных о собственности (если установлен упрощенный вариант учета собственников помещений). Табличная часть заполняется только зарегистрированными жильцами или собственниками. Для этих жильцов в колонке "Зарегистрирован" установлены флажки, которые нельзя снять. "Дата регистрации" и "Дата окончания" недоступны для изменения для уже зарегистрированных жильцов. 

В табличной части указываются следующие данные:

· "Жилец" – из справочника "Жильцы" выбирается жилец, которого необходимо зарегистрировать;

· "Степень родства" – из справочника "Типы родственных связей" выбирается тип родственной связи с владельцем лицевого счета;

· "Зарегистрирован" – флажок устанавливается, если человек прописан на указанной жилой площади;

· "Дата регистрации" – указывается дата регистрации нового жильца;

· "Дата окончания" – указывается дата отмены регистрации. Дата указывается включительно, то есть жилец будет считаться выписанным со следующего дня;

· "Собственник" – флажок устанавливается, если человек является собственников указанной жилой площади;

· "Доля собственности" – указывается доля собственности проживающего;

· "Владелец единственного жилья" – флажок устанавливается, если человек является владельцем единственного жилья.

Поля "Проживает" и "Зарегистрировано" над табличной частью отображаются в случае, если в настройках программы на закладке "Учет жильцов" установлен флажок "Указывать количество проживающих и зарегистрированных готовыми числами".
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Снятие с регистрации

Вид изменения "Снятие с регистрации" предназначен для снятия жильца с регистрации. Табличная часть заполняется только зарегистрированными жильцами. Добавление новых записей в табличную часть невозможно, удалять уже зарегистрированных жильцов из табличной части запрещено. Для жильца, которого необходимо снять с регистрации в поле "Снять с регистрации" устанавливается флажок и указывается "Дата снятия" (недоступна для изменения, если флажок "Снять с регистрации" не установлен).
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Отсутствие (временное отсутствие)
Вид изменения "Отсутствие (временное отсутствие)" предназначен для отражения отсутствия или временного отсутствия (если указана дата возврата) жильца. Табличная часть заполняется только проживающими жильцами. Добавление новых записей в табличную часть невозможно, удалять проживающих из табличной части запрещено. Для отсутствующих проживающих нужно установить флажок в колонке "Отсутствует", при этом будет зафиксировано отсутствие с "Даты начала" по "Дату окончания" (если она известна).
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Присутствие (временное присутствие)

Вид изменения "Присутствие (временное присутствие)" предназначен для отражения присутствия или временного присутствия (если указана дата выбытия) жильца, а также установки степени родства. Табличная часть заполняется только проживающими жильцами. В табличной части указываются следующие данные:

· "Жилец" – из справочника "Жильцы" выбирается жилец, для которого необходимо зарегистрировать факт проживания;

· "Степень родства" – из справочника "Типы родственных связей" выбирается тип родственной связи с владельцем лицевого счета;

· "Проживает" – флажок устанавливается, если человек проживает на указанной жилой площади;

· "Дата начала" – указывается дата начала проживания нового жильца;

· "Дата окончания" – указывается дата выбытия. Дата указывается включительно, то есть жилец будет считаться выбывшим со следующего дня.
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Изменение ответственного собственника

Операция предназначена для изменения ответственного собственника, а также установки степеней родства для нового ответственного собственника. Для данного вида операции необходимо указать:

"Ответственный собственник" – ответственный собственник или наниматель лицевого счета. Если ответственный собственник является жильцом, тогда становится видимой таблица, в которой необходимо указать, какими родственными отношениями связаны текущие жильцы данного лицевого счета с новым ответственным владельцем.

[image: image163.png]+ = VameHeHue nmqemro cueta 00-00000010 ot 01.01.2019 12:00:09 &2

] oo (oo | (% (¢ [5) [ e (7 e

5 Howep: 00.00000010 or (01012019 120005 [B] 5z onepauyur Vawenssre orsrcrasmro coserssnana | - |
Tuyesoi cuer:  [n/c Ne2011067023 e

Mpensiayupe AaHHsie

Orsercraenwsi cobcraessu, Kannvarens: [wimpuesa Ensasera Masnossa @

Hosble ganHsle

Oraercraenuii cobicTaenmik. Harumarens: (Maranosa Banennsa Cepreesna - x|@

Oraercraenuit: | Agmnncrparop e

Koumesrapui: | J





Продажа и прочие изменения

Операция предназначена для выполнения следующих действий:

· Установка/снятие с регистрации;

· Установка/снятие метки о проживании;

· Установка степени родства;

· Изменение контрагента;

· Изменение договора контрагента;

· Изменение ответственного собственника;

· Установка собственников (при упрощенном способе учета информации о собственниках);

· Установка долей собственников (при упрощенном способе учета информации о собственниках);

· Установка метки владельца единственного жилья.

Для данного вида операции необходимо указать:

"Ответственный собственник" – ответственный собственник или наниматель лицевого счета. При выборе в качестве ответственного контрагента, ответственным будет автоматически установлен текущий контрагент, который выбирается в соответствующем поле ввода. Также становится видимым флажок "Использовать для взаиморасчетов", с помощью которого можно указать, что данный контрагент будет в дальнейшем использован для взаиморасчетов. Если данный флажок отмечен, то тогда необходимо указать договор контрагента. При выборе в качестве ответственного жильца будет доступна кнопка "Ответственный" на командной панели табличной части, с помощью которой можно установить ответственным владельцем текущего жильца в табличной части.
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Наверху формы расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

Глава 1 Закрытие лицевого счета

Закрытие лицевого счета оформляется документом "Закрытие лицевого счета".
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При проведении документа "Закрытие лицевого счета" лицевой счет становится неактивным, по нему прекращаются начисления по услугам. Если установить флажок "Обнулить сведения о задолженностях (авансах) закрываемого лицевого счета", то с лицевого счета будет списана вся задолженность.

Если на момент закрытия лицевого счета есть другие действующие лицевые счета, открытые на это же помещение, то пользователь должен обязательно указать новое значение доли для каждого лицевого счета. То же происходит и при закрытии лицевых счетов.

При вводе документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "от" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Лицевой счет" – из справочника "Лицевые счета" выбирается лицевой счет;

· "Обнулить начисления" – при установленном флажке с лицевого счета списывается вся задолженность;

· "Аннулировать сведения о собственности на помещение и всех ее собственниках" - при установленном флажке сведения о виде собственности и собственниках помещения, соответствующего выбранному лицевому счету, будут аннулированы. Сведения о собственности аннулируются только в том случае, если они действуют на момент закрытия лицевого счета;

· "Комментарий" – комментарий для закрытия, например, причина закрытия лицевого счета.

Наверху формы расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Закрытие лицевого счета".

Глава 1 Отчеты

Отчет "Карточка лицевого счета"
Отчет предназначен для вывода информации по лицевому счету, взаиморасчетов по услугам за последний месяц выбранного периода в разрезе услуг, взаиморасчетов по услугам за выбранный период в разрезе месяцев, списка проживающих со сведениями о льготниках.

Перед формированием отчета необходимо установить:

· "Период" – период формирования отчета;

· "Организация" – организация, предоставляющая услуги;

· "Лицевой счет" – лицевой счет, по которому формируется отчет.

В верхней части диалогового окна расположены кнопки:

· "Сформировать отчет" – сформировать отчет;

· "Печать" – печать отчета;

· "Выбрать настройку" – выбрать настройку отчета;

· "Сохранить настройку" – сохранить настройку отчета;

· "Изменить форму" – настройка содержания и оформления внешнего вида формы;

· "Открыть справку" – открыть справку по использованию отчета.

Отчет открывается с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Отчеты – Карточка лицевого счета".
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Регистр сведений "Сведения о жильцах"
Данный регистр предназначен для хранения сведений о проживающих по отношению к лицевым счетам. Регистр периодичен в пределах дня, подчинен документам "Открытие лицевого счета", "Изменение лицевого счета".
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В регистре используются измерения:

· "Объект" – является ссылкой на элемент справочника "Жильцы";

· "Лицевой счет" – является ссылкой на элемент справочника "Лицевые счета".

В регистре используются ресурсы:

· "Участвует в совместной собственности" – участвует ли в совместной собственности;

· "Проживает" - проживает ли по данному адресу;

· "Зарегистрирован" - зарегистрирован ли по данному адресу;

· "Является владельцем единственного жилья" - является ли владельцем единственного жилья;

· "Дополнительная площадь" – размер дополнительной площади.

· "Доля собственности" - доля собственности человека.

Регистр можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Регистры сведений – Сведения о жильцах".

Отчет "Единый жилищный документ"
Отчет предназначен для формирования печатной формы документа "Единый жилищный документ". Отчет разработан в соответствии с Постановлением Правительства Москвы № 1130-ПП от 20 октября 2009 года.

В соответствии с этим постановлением "Единый жилищный документ" заменяет следующие документы:

· Копию финансово-лицевого счета нанимателя жилого помещения.

· Выписку из домовой книги.

· Копию карточки учета для собственника жилого помещения.

· Справку о проверке жилищных условий.

· Справку о регистрации по адресу.

· Справку о составе семьи.

· Справку о совместном проживании с умершим/о прописке на день смерти.

· Справку об одиноком умершем.

· Справку об иждивении.

· Справку об изменении адреса.

· Справку "Дом-новостройка". 

· Справку об отсутствии задолженности по оплате жилого помещения, коммунальных и прочих услуг.

· Справку о замене паспорта с указанием причины.

Перед формированием отчета указываются:

· "Организация" – указывается организация, по которой формируется отчет; 

· "Номер справки" – номер справки;

· "Лицевой счет" – из справочника "Лицевые счета" выбирается лицевой счет;

· "Проживающий" – выбирается жилец лицевого счета;

· "Период формирования отчета" – отчет можно сформировать за дату или за период. При формировании на дату в отчет выводится информация о задолженности за предыдущие месяцы в разрезе услуг;

· "Выводить паспортные данные" – при установке флажка в отчет выводятся паспортные данные;

· "Выводить данные предыдущего паспорта" – при установке флажка в отчет выводятся данные предыдущего паспорта;

· "Выводить причину замены паспорта" – установка флажка позволяет вывести в отчет причины замены паспорта.

В верхней части диалогового окна расположены кнопки:

· "Сформировать отчет" – сформировать отчет;

· "Печать" – печать отчета;

· "Изменить форму" – настройка содержания и оформления внешнего вида формы.

· "Еще – Выбрать настройки" – выбрать настройку отчета;

· "Еще – Сохранить настройки" – сохранить настройку отчета;

· "Открыть справку" – открыть справку по использованию отчета.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Отчеты – Единый жилищный документ".
Учет владельцев имущества
Глава 1 Учет физических и юридических лиц

Учет физических и юридических лиц и арендаторов ведется с помощью типового справочника "Контрагенты", с использованием типового механизма контактной информации.

Важно! Все жильцы являются покупателями услуг, поэтому для корректного учета необходимо для каждого контрагента в договоре контрагента указать вид договора "С покупателем".
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Разрешается использовать вид договора "Прочее", если в настройках параметров учета ЖКХ на закладке "Учет собственников" установлен флажок "Разрешить использование договоров с видом "Прочее":
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Глава 1 Учет сведений о жильцах

Список жильцов хранится в типовом справочнике "Физические лица" с использованием типовых механизмов хранения паспортных, контактных и других данных. Для связи жильцов с лицевыми счетами используется отдельный справочник "Жильцы", подчиненный справочнику "Лицевые счета".

Глава 1 Справочник "Жильцы"
Ввод нового элемента осуществляется через форму элемента справочника.

Форма элемента справочника состоит из трех закладок: "Основные сведения", "Основные документы", "Родственники".

Закладка "Основные сведения"
На закладке "Основные сведения" указываются основные сведения о проживающем. На данной закладке необходимо заполнить значения реквизитов:

На этой закладке указываются основные сведения о проживающем:

· "Л/с" – из справочника "Лицевые счета" указывается наименование лицевого счета;

· "Код" – код элемента справочника. Устанавливается автоматически;

· "Имя" – из справочника "Физические лица" указывается проживающий;

· "Дата рождения" – указывается дата рождения проживающего;

· "Пол" - указывается пол проживающего;

· "Место рождения" – указывается место рождения проживающего;

· "Тип родственной связи" – из справочника "Типы родственных связей" отображается тип родственной связи с владельцем жилого помещения.
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Группа "Адреса прибытия/выбытия"
· В этой группе можно указать адрес прибытия и адрес выбытия, на основании которых можно сформировать адресный листок прибытия и выбытия соответственно.

Группа "Дополнительные сведения"
Здесь отображаются дополнительные сведения о проживающем, такие как:

· "Собственник" – флажок устанавливается, если человек собственник указанной жилой площади;

· "Владелец единственного жилья" – флажок устанавливается, если человек является владельцем единственного жилья;

· "Проживает" – флажок устанавливается, если человек проживает на указанной жилой площади;

· "Зарегистрирован" – флажок устанавливается, если человек зарегистрирован на указанной жилой площади;

· "Дополнительная площадь" – указывается количество дополнительной площади;

· "Доля собственности" – указывается доля собственности проживающего;

При нажатии кнопки "История" отображается история изменения данных о проживающих.

Закладка "Основные документы"
На закладке "Основные документы" вводятся данные о документах жильца:
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Группа "Документ, удостоверяющий личность"
Здесь отображена информация о документе, удостоверяющем личность:

· "Вид документа" – вид документа, удостоверяющего личность;

· "Серия" – указывается серия документа;

· "Номер" – указывается номер документа;

· "Кем выдан" – указывается организация, выдавшая документ;

· "Дата выдачи" – указывается дата выдачи документа;

· "Код подразделения" – указывается код подразделения;

Данные в группе "Основные данные" меняются с помощью документа "Изменение паспортных данных"; при нажатии кнопки "История" отображается история изменения паспортных данных проживающих;

Группа "Данные о воинском учете"
Здесь указываются данные о воинском учете проживающего, в которых можно указать следующие сведения:

· "Отношение к воинской обязанности" – указывается отношение к воинской обязанности;

· "Категория запаса" – указывается категория запаса;

· "Воинское звание" – указывается воинское звание;

· "Состав (профиль)" – указывается состав (профиль);

· "ВУС" – указывается военно-учетная специальность;

· "Годность к воинской службе" – указывается годность к воинской службе;

· "Военкомат" – указывается военкомат;

· "Отношение к воинскому учету" – указывается отношение к воинскому учету;

· "Имеет мобпредписание" – указывается наличие мобпредписания;

· "Номер команды, партии" – указывается номер команды, партии;

· "Забронирован организацией" – указывается организация, за которой забронирован проживающий.

Группа "Пенсионное удостоверение"
Здесь указываются данные о пенсионном удостоверении:

· "Дата выдачи" – указывается дата выдачи пенсионного удостоверения;

· "Номер" – указывается номер пенсионного удостоверения;

· "Серия" – указывается серия пенсионного удостоверения;

· "Кем выдано" – указывается организация, выдавшая пенсионное удостоверение;

Группа "Прочие данные"
Здесь указываются данные о прочих документах:

· "СНИЛС" – указывается страховой номер индивидуального лицевого счёта;

Закладка "Родственники"
На этой закладке отображены родственники проживающего с указанием степени родства. Доступна возможность установки отбора близких родственников, при помощи соответствующей кнопки на командной панели.
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Данные справочника меняются с помощью документов "Открытие лицевого счета" и "Изменение лицевого счета".

Справочник можно открыть из "Управление лицевыми счетами - Управление жильцами - Жильцы".

Глава 1 Ввод данных о проживающих

Ввод данных о проживающих осуществляется с помощью обработки "Помощник создания проживающего".

На форме обработки необходимо заполнить поля:

· "Лицевой счет" – лицевой счет, для которого создается проживающий;

· "Фамилия" – фамилия проживающего;

· "Имя" – имя проживающего;

· "Отчество" – отчество проживающего;

· "Пол" – пол проживающего;

· "Дата рождения" – дата рождения проживающего;

· "ИНН" – ИНН проживающего;

· "СНИЛС" – страховой номер индивидуального лицевого счета.
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После нажатия кнопки "Далее" возможен ввод паспортных данных проживающего при установке флажка "Разрешить редактирование паспортных данных":
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Обработка открывается автоматически при добавлении нового проживающего в справочнике "Жильцы".

Глава 1 Общие собрания собственников

Глава 1 Подготовка тем голосования

Подготовка списка тем, обсуждаемых на собрании собственников жилья, осуществляется в справочнике "Темы голосования"
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Ввод нового и редактирование уже существующего элемента справочника осуществляется в форме элемента:
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При вводе нового элемента справочника указываются:

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Группа" - наименование группы;

· "Наименование" – наименование темы голосования;

· "Полное описание" – полное описание темы голосования.

При переходе на панели навигации по ссылке "Варианты выбора голосования" можно посмотреть варианты выбора при голосовании:
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Темы голосования".

Варианты выбора результатов голосования по каждой теме задаются в справочнике "Варианты выбора голосования"
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Ввод нового и редактирование уже существующего элемента справочника осуществляется в форме элемента:
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При вводе нового элемента справочника указываются:

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Тема голосования" – выбирается тема голосования из справочника "Темы голосования";

· "Наименование" – наименование варианта выбора.
Вводить удобно непосредственно в документе "Голосование" при составлении списка тем.

Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами - Голосование – Варианты выбора голосования".

Глава 1 Составление и печать реестров участников голосования

Документ "Реестр участников голосования" предназначен для составления списков участников голосования.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "от" – дата документа;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Объект проведения" – объект проведения голосования (здание, подъезд, лицевой счет, помещение);
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· в табличной части документа:

· "N" – номер строки табличной части устанавливается автоматически;

· "Помещение" – выбирается помещение участника голосования;
· "Собственник" – участник голосования, владелец лицевого счета;
· "Форма собственности" – заполняется автоматически по данным регистра сведений "Собственность на помещения", если заполнена колонка "Помещение";
· "Документ, подтверждающий право собственности" - заполняется автоматически по данным регистра сведений "Собственники помещений", если заполнена колонка "Собственник";
· "Площадь помещения, кв. м" - общая площадь помещения;
· "Доля собственности" – доля в праве собственности, заполняется автоматически по данным регистра сведений "Собственники помещений", если заполнена колонка "Собственник";
· "Площадь в собственности, кв. м" - площадь помещения в собственности, заполняется по формуле "Площадь помещения * Доля собственности".
· "Описание реестра" – указывается дополнительная информация к документу;

· "Комментарий" – указывается комментарий к документу;

· "Ответственный" – указывается ответственное лицо.

Табличная часть документа заполняется автоматически при нажатии кнопки "Заполнить".

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать объект" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

· "Создать на основании"- позволяет создать на основании реестра голосование
Из формы документа можно распечатать реестр участников голосования.
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Документ можно открыть с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами - Голосование – Реестр участников голосования".

Глава 1 Автоматическое формирование бюллетеней голосования

Из документа "Голосование" есть возможность сформировать печатную форму бланка голосования по кнопке "Печать – Бланк голосования":
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Глава 1 Подведение итогов голосования

Документ "Голосование" предназначен для регистрации тем голосования и последующего подведения итогов.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа;

· "Номер" – номер документа;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Реестр участников" – реестр участников выбирается из документа "Реестр участников голосования";

Форма элемента документа "Голосование" состоит из закладок: "Список тем голосования", "Подведение итогов".

На вкладке "Список тем голосования" указываются данные:

· в левой табличной части:

· "N" – номер строки табличной части устанавливается автоматически;

· "Тема" – тема голосования.

· в правой табличной части:

· "Код" – номер строки табличной части устанавливается автоматически;

· "Наименование" – варианты ответов, соответствующие заполненным темам, расположенным в левой табличной части.
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После заполнения реестра участников и тем голосования распечатываются бланки голосования.

На вкладке "Подведение итогов" отображаются итоги голосования, происходит группировка итогов по теме или участнику голосования.
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;
· "Печать" – позволяет вывести на печать бланк голосования.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Голосование".

Глава 1 Печать результатов голосования

Распечатать результат голосования можно из документа "Голосование" по кнопке "Печать – Результаты голосования":
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Паспортный стол
Глава 1 Регистрация граждан по месту жительства

Глава 1 Документ "Заявление о регистрации (о снятии с регистрационного учета) по месту жительства"
Документ "Заявление о регистрации (о снятии с регистрационного учета) по месту жительства" предназначен для регистрации факта оформления заявления о регистрации (о снятии с регистрационного учета) по месту жительства.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Вид операции" – выбирается вид операции: регистрация или снятие с регистрации;

· "Лицевой счет" – лицевой счет выбирается из справочника "Лицевые счета";

· "Проживающий" – проживающий выбирается из справочника "Жильцы";

· "Ответственный" – указывается ответственное лицо;

· "Комментарий" – указывается комментарий к документу.
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

· "Печать" – позволяет вывести на печать следующие отчеты:

· заявление о регистрации (снятии с регистрационного учета) по месту жительства;

· адресный листок прибытия;

· заявление собственников для регистрации;

· листок статистического учета прибытия (выбытия);

· сведения о регистрации гражданина РФ по месту жительства;

· справку об отсутствии паспорта (на регистрации);

· справку об отсутствии паспорта в связи с заменой.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Паспортный стол – Регистрация по месту жительства – Заявление о регистрации (о снятии с регистрационного учета) по месту жительства".

Глава 1 Документ "Свидетельство о регистрации по месту жительства"
Документ "Свидетельство о регистрации по месту жительства" предназначен для регистрации факта оформления заявления о регистрации (о снятии с регистрационного учета) по месту жительства.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Лицевой счет" – лицевой счет выбирается из справочника "Лицевые счета";

· "Проживающий" – проживающий выбирается из справочника "Жильцы";

· "Ответственный" – указывается ответственное лицо;

· "Комментарий" – указывается комментарий к документу.

[image: image189.png]« =+ |37 Caunefrenbcmo o pechpaqMM no MecTy »wuTenbcTea: 3anucaH é’ i
Opraswsaws: YK "Tipectik” - [ @] Homep YK00-000001 or:[01.01:2019 0:00:00

Tuyesoi cuer: [n/c Ne2010001001 - | @] Mpoxueaouii: Merpos Awapeii Buransesna e

Orsercraenssic |Aawmmctpatop e

Koumesrapui: | J





На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

· "Печать" – позволяет вывести на печать следующие отчеты:

· свидетельство о регистрации по месту жительства;

· справка о регистрации по месту жительства.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Паспортный стол – Регистрация по месту жительства – Свидетельство о регистрации по месту жительства".

Глава 1 Документ "Договор безвозмездного пользования по месту жительства"
Документ "Договор безвозмездного пользования по месту жительства" предназначен для регистрации договоров безвозмездного пользования по месту жительства.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Лицевой счет" – лицевой счет выбирается из справочника "Лицевые счета";

· "Проживающий" – проживающий выбирается из справочника "Жильцы";

· "Ответственный" – указывается ответственное лицо;

· "Комментарий" – указывается комментарий к документу.
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Запить и закрыть" – записать документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

· "Печать" – позволяет вывести на печать форму договора передачи в безвозмездное временное пользование квартиры с правом регистрации по месту жительства.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Паспортный стол – Регистрация по месту жительства – Договор безвозмездного пользования по месту жительства".

Глава 1 Прибытие граждан со старого места жительства (постановка на учет)

Глава 1 Документ "Заявление о регистрации по месту пребывания"
Документ предназначен для регистрации факта оформления заявления о регистрации по месту пребывания.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Лицевой счет" – лицевой счет выбирается из справочника "Лицевые счета";

· "Собственник" - лицо, предоставляющее жилое помещение;

· "Проживающий" – проживающий выбирается из справочника "Жильцы";

· группа "Информация о свидетельстве" – указывается дата начала и окончания регистрации;

· "Ответственный" – указывается ответственное лицо;

· "Комментарий" – указывается комментарий к документу.
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

· "Печать" – позволяет вывести на печать следующие отчеты:

· адресный листок прибытия;

· заявление о регистрации по месту пребывания;

· заявление собственников для регистрации.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Паспортный стол – Регистрация по месту пребывания – Заявление о регистрации по месту пребывания".

Глава 1 Документ "Свидетельство о регистрации по месту пребывания"
Документ предназначен для регистрации факта выдачи свидетельства о регистрации по месту пребывания.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Лицевой счет" – лицевой счет выбирается из справочника "Лицевые счета";

· "Проживающий" – проживающий выбирается из справочника "Жильцы";

· группа "Информация о свидетельстве" – указывается дата начала и окончания регистрации;

· "Ответственный" – указывается ответственное лицо;

· "Комментарий" – указывается комментарий к документу.
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

· "Печать" – позволяет вывести на печать отчет "Свидетельство о регистрации по месту пребывания".

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Паспортный стол – Регистрация по месту пребывания – Свидетельство о регистрации по месту пребывания".

Глава 1 Документ "Договор безвозмездного пользования по месту пребывания"
Документ предназначен для регистрации договоров безвозмездного пользования по месту пребывания.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Лицевой счет" – лицевой счет выбирается из справочника "Лицевые счета";

· "Проживающий" – проживающий выбирается из справочника "Жильцы";

· "Срок пребывания" – срок пребывания в переданной в безвозмездное временное пользование квартире;

· "Ответственный" – указывается ответственное лицо;

· "Комментарий" – указывается комментарий к документу.
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Записать и закрыть" – записать документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

· "Печать" – позволяет вывести на печать форму договора передачи в безвозмездное временное пользование квартиры с правом регистрации по месту пребывания.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Паспортный стол – Регистрация по месту пребывания – Договор безвозмездного пользования по месту пребывания".

Глава 1 Выбытие граждан на новое место жительства (снятие с учета)

Для отражения выбытия граждан на новое место жительства используется документ "Изменение лицевого счета" с видом операции "Изменение данных о жильцах – Снятие с регистрации":
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Глава 1 Регистрация изменения паспортных данных

Глава 1 Замена документа, удостоверяющего личность

Документ "Изменение паспортных данных" применяется для изменения и установки паспортных данных. В документе отображаются старые паспортные данные, указываются новые и указывается причина изменения.

Поля документа заполняются в следующем порядке:

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "от" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· в группе "Новые данные" вводятся новые данные:

· "Фамилия" – указывается фамилия;

· "Имя" – указывается имя;

· "Отчество" – указывается отчество;

· "Вид документа" – указывается вид документа, для которого производится изменение данных;

· "Серия" – указывается серия документа;

· "Номер" – указывается номер документа;

· "Дата выдачи" – указывается дата выдачи документа;

· "Кем выдан" – указывается организация, выдавшая документ;

· "Код подразделения" – указывается код подразделения;

· "Причина изменения" – указывается причина изменения данных о документе;
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· в группе "Предыдущие данные" отображаются предыдущие данные документа;

· "Комментарий" – при необходимости задается комментарий.

Наверху формы расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Паспортный стол – Изменение паспортных данных".

Глава 1 Изменение ФИО граждан

Для изменения ФИО граждан используется документ "Изменение паспортных данных":
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В документе отображаются старые данные, указываются новые и указывается причина изменения.

Поля документа заполняются в следующем порядке:

· "Дата" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Физическое лицо" - лицо из справочника "Физические лица";
В случае изменения фамилии, имени или отчества физического лица можно автоматически изменить представление ФИО выбранного физического лица в справочнике "Физические лица" и наименование жильцов, которые привязаны к изменяемому физическому лицу, в справочнике "Жильцы". Для этого необходимо установить флажок "Изменять представление ФИО" и выбрать новое представление ФИО в поле "Представление ФИО".
· "Причина изменения" - указывается причина изменения данных о документе.
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Документ можно открыть с помощью пункта меню "Паспортный стол – Изменение паспортных данных".

Глава 1 Регистрация причин изменения паспортных данных

Справочник "Причины изменения паспортных данных" предназначен для регистрации и хранения списка причин изменения паспортных данных.

Справочник содержит предопределенные элементы:

· Изменение имени;

· Изменение отчества;

· Изменение фамилии;

· Потеря документа.
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Ввод нового элемента справочника и редактирование уже существующего элемента справочника производится в форме элемента.

При вводе нового элемента указываются:

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную; 

· "Наименование" – наименование причины изменения паспортных данных;

· "Код причины" – код причины изменения паспортных данных.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Паспортный стол – Причины изменения паспортных данных".

Глава 1 Формирование справок и списков паспортного стола

Глава 1 Настройки отчетов

Перед формированием отчетов паспортного стола указываются:

· "Дата отчета" – дата формирования отчета;

· "Организация" – текущая организация;

· "Лицевой счет" – лицевой счет;

· "Жилец" – жилец, для которого будет формироваться выбранная форма регистрационного учета;

· "Собственник" - лицо, предоставляющее жилое помещение;

· "Адрес эл. почты получателя" - адрес электронной почты жильца, на который по команде "Печатная форма - Отправить" имеется возможность отправить электронное письмо с прикрепленным во вложения отчетом;

· "Номер формы" – номер формы паспортного стола.

В верхней части диалогового окна расположены кнопки:

· "Сформировать" – сформировать отчет;

· "Несколько форм" – появляется табличная часть "Таблица для печати", которая позволяет сформировать сразу несколько форм. Есть возможность сформировать различные формы для разных лицевых счетов;

· Подменю "Печатная форма" с командами:

· "Отправить" - отправляет печатную форму отчета на указанный адрес электронной почты получателя;

· "Подписать ЭП и отправить" - отправляет печатную форму отчета, подписанную электронной подписью (ЭП), на указанный адрес электронной почты получателя. Кнопка доступна при включении функционала работы с ЭП в разделе программы "Администрирование - Общие настройки - Электронная подпись и шифрование";

· "Сохранить на диск" - сохраняет файл печатной формы в заданном пользователем формате на диск.

· "Показать настройки" – отображает настройки отчета. В настройках можно указать следующие параметры:

· "Размер бумаги" – задается формат бумаги (А4 или А5). Данная настройка доступна только для следующих форм: Ф2, Ф5, Ф7, Ф8, Ф9, Ф10, Ф15, С_Р, С_ЗП, С_ПР, З_С;

· "Вывод родственников" – позволяет выводить из карточки лицевого счета либо всех жильцов, либо только близких родственников. Данная настройка доступна только для следующих форм: Ф10, Ф11, Ф15, Ф16, Ф9_СПБ;

· "Выводить оборотную сторону справа" - признак вывода оборотной стороны справа;

· "Выводить дату регистрации жильца по указанному адресу" – позволяет выводить дату регистрации жильца по указанному адресу. Данные настройки доступны только для следующих форм: С_Р, С_ЗП, С_ПР.

· "Выводить только актуальных жильцов лицевого счета" - признак вывода актуальных жильцов лицевого счета;

· "Выводить только актуальных зарегистрированных жильцов" - признак вывода актуальных зарегистрированных жильцов лицевого счета;

· "Выводить историю по жильцам" - признак вывода истории по жильцам. Данные настройки доступны для формы Ф17.

· "Скрыть настройки" – скрывает настройки отчета;

· "Выбрать настройку" – выбрать настройку отчета;

· "Сохранить настройку" – сохранить настройку отчета;

· "Изменить форму" – настройка содержания и оформления внешнего вида формы;

· "Справка" – открыть справку по использованию отчета.

Отчет открывается с помощью пункта меню "Паспортный стол –  Формы регистрационного учета".

Глава 1 Отчет "Заявление о регистрации по месту пребывания"
Отчет предназначен для формирования заявления о регистрации по месту пребывания по форме паспортного стола № 1 для жильца. Заявление можно формировать на жильцов лицевого счета независимо от того, являются ли они зарегистрированными, проживающими или собственниками помещений на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Ф1ПР - Заявление о регистрации по месту пребывания"
Отчет предназначен для формирования заявления о регистрации по месту пребывания по форме паспортного стола № 1ПР для жильца. Заявление можно формировать на жильцов лицевого счета независимо от того, являются ли они зарегистрированными, проживающими или собственниками помещений на дату формирования отчета.

[image: image201.png]1P - 3asBneHue o perucTpauum no MecTy npebbisaHus Be R &

Neraorera: (10082024 [ 8| Oprasmaauna: |YK Tpecri” 1=
Tingesoit cuer: [ne Ne2010001001 |+ [ < [ 8] sunew: [Mlerpos Cepreii Anapee| - | x [#] Agpec an. nourst nonyuarens: [example@senver ru
Cobicraensik | Merpos Anapeii Biranbesuy 2] 7 3apomkenocre: 932128 8

Howep hopusr: | O1TP - 3aanesme o perucTpaLym no mecry npeGisanun

®opma N 1MP
3AABNEHUE O PETUCTPALIUN MO MECTY NPEBbLIBAHUA

B opraH perucTpauuonHoro yueta Mockosckoe OBJ] BocmoyHo2o p-Ha

ot [lemposa Cepzesi AHdpeesuya, 19 anpens 1996 2.p.

(hamunus, NMs, OTYECTBO (MPU HaNMYMK), 4aTa POXKAEHWUA)
Mpubbin(a) us

(ykasaTb TOYHbIA aapec MecTa XuTenbCcTea NpubbisLiero(en) rpaxaaHnHa(km))
3aKoHHbIIl NpeAcTaBUTeNb

(yKasaTb: oTe, MaTb, OMeKyH, MoneumTens,

©.11.0., nacnopTHble AaHHble)

Mpoluy 3aperucTpupoBaTb N0 MecTy NpebbiBaHUs ¢ " " 20 r.
no " " 20 r.
JKunoe nomelueHue npegoctaenedo  cobemeserHukom (dons 1/3) Memposbim AHdpeem Bumanbesuyem

(®.1.0. nuya, npegocTaBnBLIEro NOMELYEHe)

OcHoBaHue

(BOKYMEHT, ABMSAIOLUMIACA OCHOBAHNEM AT BPEMEHHOrO NPOXUBaHMS)

Azpec MecTa npebbiBaHyA: ropoa. nocenok. ceno u 7.a.  Mockea 2., BocmoyHbIl 1.
e ———





Глава 1 Отчет "Заявление о выдаче или замене паспорта"
Отчет предназначен для заполнения заявления о получении нового паспорта гражданина РФ, либо при замене старого по форме № 1П. Используется при выдаче паспортов нового образца. Заявление будет формироваться на жильцов лицевого счета независимо от того, являются ли они зарегистрированными, проживающими или собственниками помещения на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Адресный листок прибытия"
Отчет предназначен для формирования адресных листков прибытия по форме №2. Отчет заполняется на жильца, указанного в поле "Проживающий". Адресный листок прибытия будет формироваться на жильцов лицевого счета независимо от того, являются ли они зарегистрированными, проживающими или собственниками помещения на дату формирования отчета. 
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Глава 1 Отчет "Свидетельство о регистрации по месту пребывания"
Отчет предназначен для формирования документов, подтверждающих регистрацию по месту пребывания по форме № 3 для жильца, указанного в поле "Жилец". Свидетельство будет формироваться на жильцов лицевого счета независимо от того, являются ли они зарегистрированными, проживающими или собственниками помещения на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Анкета"
Отчет предназначен для формирования анкетных данных по форме № 5. Анкета будет формироваться на жильца, указанного в поле "Жилец", независимо от того, являются ли они зарегистрированными, проживающими или собственниками помещения на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Заявление о регистрации (снятии с регистрационного учета) по месту жительства"
Отчет предназначен для формирования заявления о регистрации или о снятии с регистрационного учета по месту жительства по форме № 6 для жильца. Заявление будет формироваться на жильцов лицевого счета независимо от того, являются ли они зарегистрированными, проживающими или собственниками помещения на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Ф6р - Заявление о регистрации по месту жительства"
Отчет предназначен для формирования заявления о регистрации по месту жительства по "форме № 6р – Регистрация по месту жительства". Отчет формы будет заполняться данными для жильца, указанного в поле "Жилец". Заявление будет формироваться на жильцов лицевого счета, независимо являются ли они зарегистрированными, проживающими или собственниками помещения на дату формирования отчета.

Заявление о регистрации по месту жительства также можно сформировать из документа "Заявление о регистрации по месту жительства" с видом операции "Регистрация".
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Глава 1 Отчет "Ф6с - Заявление о снятии с регистрационного учета по месту жительства"
Отчет предназначен для формирования заявления о снятии с регистрационного учета по "форме № 6 Снятие с регистрационного учета по месту жительства". Отчет формы будет формироваться для жильца, указанного в поле "Жилец". Заявление будет формироваться на жильцов лицевого счета, независимо являются ли они зарегистрированными, проживающими или собственниками помещения на дату формирования отчета.

Заявление о снятии с регистрационного учета по месту жительства также можно сформировать из документа "Заявление о регистрации по месту жительства" с видом операции "Снятие с регистрации".
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Глава 1 Отчет "Адресный листок убытия"
Отчет предназначен для формирования адресного листка убытия для граждан, считающихся снятыми с регистрационного учета по месту пребывания в жилых помещениях по форме № 7. Адресный листок убытия формируется на жильца, указанного в поле "Жилец". Адресный листок убытия будет формироваться на жильцов лицевого счета независимо от того, являются ли они зарегистрированными, проживающими или собственниками помещения на дату формирования отчета. 
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Глава 1 Отчет "Свидетельство о регистрации по месту жительства"
Отчет предназначен для формирования документов, подтверждающих регистрацию по месту жительства по форме № 8 граждан, которые по последнему месту жительства были зарегистрированы по иным (кроме паспорта) документам. Свидетельство будет формироваться для жильца, указанного в поле "Жилец", независимо от того, является ли он зарегистрированным, проживающим или собственником помещения на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Карточка регистрации граждан"
Отчет предназначен для формирования карточки регистрации по форме № 9. Отчет оформляется, когда гражданин встает на учет по месту регистрации. Карточка будет формироваться на жильца, указанного в поле "Жилец", независимо от того, является ли он зарегистрированным, проживающим или собственником помещения на дату формирования отчета. 
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Глава 1 Отчет "Поквартирная карточка"
Отчет предназначен для формирования поквартирной карточки по форме № 10. Отчет оформляется, когда проживающий встает на учет по месту регистрации. В табличную часть отчета будут попадать только зарегистрированные жильцы или жильцы, которые были сняты с регистрации на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Домовая (поквартирная) книга"
Отчет предназначен для формирования домовой (поквартирной) книги по форме № 11. Домовые (поквартирные) книги оформляются при регистрации граждан в жилых помещениях, принадлежащих гражданам на праве собственности, которые хранятся у владельцев домов (квартир). В табличную часть "Раздел 1" будут попадать только собственники указанного лицевого счета, а в табличную часть "Раздел 2" будут попадать все зарегистрированные жильцы лицевого счета. Книга формируется на зарегистрированных проживающих на дату формирования отчета и имеющим право пользования жилым помещением, принадлежащим на праве собственности физическим и юридическим лицам.
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Глава 1 Отчет "Листок статистического учета прибытия (к документам о регистрации по новому месту жительства)"
Отчет предназначен для формирования листков статистического учета прибытия по форме № 12П. Форма формируется на граждан, которым регистрация по месту пребывания осуществляется на срок один год и более. Отчет формы будет заполняться для жильца, указанного в поле "Жилец". Листок статистического учета прибытия будет формироваться на жильцов лицевого счета независимо от того, являются ли они зарегистрированными, проживающими или собственниками помещения на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Листок статистического учета выбытия (к документам о снятии с регистрационного учета)"
Отчет предназначен для формирования листков статистического учета выбытия по форме № 12В. Листки статистического учета выбытия составляются только на граждан, подлежащих статистическому наблюдению. Отчет формы будет заполняться для жильца, указанного в поле "Жилец". Листок статистического учета выбытия будет формироваться на жильцов лицевого счета независимо от того, являются ли они зарегистрированными, проживающими или собственниками помещения на дату формирования отчета. 
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Глава 1 Отчет "Уведомление в орган регистрационного учета"
Отчет предназначен для формирования документа уведомления о снятии с регистрационного учета жильца по форме № 14. Отчет будет формироваться для жильца, указанного в поле "Жилец", независимо от того, является ли он зарегистрированным, проживающим или собственником помещения на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Уведомление собственнику (нанимателю) жилого помещения"
Отчет предназначен для формирования уведомления собственнику (нанимателю) жилого помещения по форме № 15. Табличная часть отчета будет заполняться зарегистрированными жильцами или жильцами, снятыми с регистрации на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Справка о составе семьи"
Отчет предназначен для формирования справки о составе семьи по форме № 16. Табличная часть справки о составе семьи будет заполняться только на зарегистрированных проживающих на дату формирования отчета.

[image: image218.png]+ 16 - Cnpaeka o cocTase cemMbi

Nera orvera: (01122019 B8 Opranmsaws: VK Tipectux” e

Tuyesoi cuer [n/c Ne2010001001 -

@ | Kuney: |Merpos Cepreit Awapeesna e la

Janomkenocts: 9 32128 pyo

Howep hopusr: | ©16 - Cripaska o cocrase cemsi

O6LecTBO € OrpaHNY4eHHOI OTBETCTBEHHOCTLIO Ynpasnsitowas komnanus "Mpectux”

2

113205, Mocksa r, BaBunosa , aom Ne 65, UHH 1215143804, KM 121501001

MacnopTHbIii cTon
Cnpaska 0 cocTaBe ceMbit

[aHa rp-Hy(ke)  Ilemposy Cepzeto Ardpeesudy (®.1.0.) o Tom, uTo No agpecy
105173, Mockea 2., BocmouHsll 1., 3anadkas yn., 0om 1, Ke.1

3apericTPUPOBaH crieayioLLuil COCTaB CeMbi:

damunus, Uvs, OTyecTBO CreneHb poacTea | [Jata poxaeHus [Harta peructpauum
OmeemcmeetHbIll

Iempos Ardpeti Bumansesuy cobemeenkuk 02.06.1975 01.01.2019

IMempos Cepaeti AHopeeeud ChiH 19.04.1996 01.01.2019

IMemposa Hadexoa AvamoneeHa Kera 22.03.1976 01.01.2019

Cnpaska AaHa Ans npeAbABneHus

Aupexmop CemeHos E. B.

Onepamop nacrnopmHozo cmona IMupozos O.B.
Dara Bbigauu: 01.12.2019

Bea neuar HeaeiictaiensHo





Глава 1 Отчет "Выписка из домовой книги"
Отчет предназначен для формирования выписки из домовой книги по форме № 17. Отчет будет формироваться для жильца, указанного в поле "Жилец", независимо от того, является ли он зарегистрированным, проживающим или собственником помещения на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Характеристика жилого помещения (СПБ)"
Отчет предназначен для формирования характеристики жилого помещения по форме № 7 (только для Петербурга и Ленинградской области)". Характеристика жилого помещения будет формироваться для жильца, указанного в поле "Жилец", независимо от того, является ли он зарегистрированным, проживающим или собственником помещения на дату формирования отчета. 
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Глава 1 Отчет "Справка о регистрации (СПБ)"
Отчет предназначен для формирования справки о регистрации по форме № 9 (только для Петербурга и Ленинградской области)". Отчет будет формироваться для жильца, указанного в поле "Жилец". Справка формируется только на жильцов, которые зарегистрированы на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Справка в суд"
Отчет предназначен для формирования справки в суд по форме № 15. Табличная часть отчета будет заполняться зарегистрированными жильцами или жильцами, снятыми с регистрации на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "С_Р - Справка о регистрации по месту жительства"
Отчет предназначен для формирования справки от регистрации по месту жительства. Отчет будет формироваться на жильца, указанного в поле "Жилец". Справка формируется на жильцов, которые зарегистрированы на дату формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Справка об отсутствии паспорта в связи с заменой"
Отчет предназначен для формирования справки об отсутствии паспорта в связи с его заменой у жильца, указанного в поле "Жилец". Отчет будет формироваться независимо от того, является ли жилец зарегистрированным, проживающим или собственником помещения на момент формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Справка об отсутствии паспорта (на регистрации)"
Отчет предназначен для формирования справки об отсутствии паспорта у жильца, указанного в поле "Жилец". Отчет будет формироваться независимо от того, является ли жилец зарегистрированным, проживающим или собственником помещения на момент формирования отчета.
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Глава 1 Отчет "Заявление собственников для регистрации"
Отчет предназначен для формирования заявления от собственников помещения о том, что они не возражают против регистрации на территории их собственности указанного лица. Жилец, указанный в поле "Жилец", является лицом, которое планируется зарегистрировать по адресу лицевого счета. Заявление будет формироваться на каждого жильца, являющегося собственником на дату формирования отчета.

[image: image226.png]« 3_C - 3anBneH1e cOBCTBEHHUKOB ANA perucTpauuu [

Neraorera: (01122019 [ 8] Oprasmaauna: YK Tpecri” e

Tuyesoi cuer [n/c Ne2010001001 - | ] @] uney [Merpos Cepren Anapeesnu - [ x[ @] Aapec an noursi nonyuarenn: [example@senver -

Janomkenocts: 9 32128 pyo

Howep hopusr[3_C - 3arenenme coBCTaesHiKos An pervcrpayin

(RG] | oo goon Forvan popwa -] 7 @ Norzsre vacponn | _towamre popny. | [ 7 Crpanea | | Ewe -

HavanbHuky Mockosckoe OB/] Boi

OT COOCTBEHHMKA XKUITOro nomMeLlieHus

105173, Mockea 2., Bocmoy4Hbil 1., 3anadH

JdanBJieHme

A, Nempoe AHOpell Bumarnbesud, 2 utoHs 1975 e.p.

ABNALWNINACSA COOCTBEHHUKOM XXWUITOro MOMELLEHUA MO aapecy:
105173, Mocksa e., BocmoyHbIl ., 3anadHas yn., dom 1, ke.1
Ha ocHoBaHun A 324560 om 29.12.2009





Глава 1 Отчет "Сведения о регистрации гражданина РФ по месту жительства"
Отчет предназначен для формирования сведений о регистрации гражданина по месту его жительства. Отчет будет заполняться на жильца, указанного в поле "Жилец". Сведения будут формироваться независимо от того, является ли жилец зарегистрированным, проживающим или собственником помещения на момент формирования отчета.

[image: image227.png]« P®I11 - CBefieHns o perucTpalum rpaxkaaHiiia PO no mecTy xxutenscTea

Neraorera: (01122019 [ 8] Oprasmaauna: YK Tpecri” e

Tuyesoi cuer [n/c Ne2010001001 -

@ | Kuney: |Merpos Cepreit Awapeesna <=

Janomkenocts: 9 32128 pyo

Howep hopusr: [POI1 - Caenennn o perucTpauym rpaxaasuna PO no Mecty xnrenscrea

®opma PON1
Mocxosckoe OBJ] Bocmo4Ho20 p-Ha B Hanorosblii opran
(NoMHoe HaWMeHoBaHHe Oprana, oCyLLecTBHBLIETD

(HanMEROBaHIE HaNoT0B0r0 Oprana)

PervCTpaLiio GUINHECKOrD MU N0 MECTY HarTensCTea)

(RowToBwIi nHAEKS, aApec)

OrPH Kog Hanorosoro oprava |1 ]2 |1 |5
WHH
Knn
105173, Mockea 2., BocmoursIl 1., 3anadkas yn.,
dom Ne 1, ke. 1
‘aapec. venshon
CBEJEHWA O PETUCTPALUN TFPAXXOAHUHA POCCUUCKOU ®EOEPALINK
MO MECTY XUTENbCTBA

1. CBefieHusi 0 NMLle, NOCTABNEHHOM Ha PEerUCTPaLMOHHBIN Y4eT M0 MecTy KUTenbcTea
1.1. ®amunus [Tempos
1.2. Wmsa Cepeel
1.3. OtyecTBo (npu Hanuuuu) AHOpeesuy
1.4, Ton |V [MyX. | |KeH. (uyxuoe ormemims smaxom V)
1.5. [ata poxaeHus 19.04.1996

(ncno, mecay, ron)

1.6. MecTo poxaeHus

(YKa3LIBAETCA B TOUHOM COOTBETCTBIN C 3AMMCHIO B /IOKYMEHTe, YZI0CTOBEAIOLLEM MMUHOCTE)
1.7. CsefeHus o AOKYMEHTe, YA0CTOBEPSIOLLEM NTUYHOCTL
1.7.1 Bup gokymenta [lacropm epaxdaHuHa PO
1.7.2 Cepus 8803 1.7.3 Homep 565412
1.7.4 HaumeHoBaHWe opraHa u kof, noApaszeneHus, soiaasLuero gokymen Mockosckoe OB
BocmoyHozo patioHa 1.7.5.0ara ebigaun 15.06.2003 0:00:00





Глава 1 Отчет "Список подлежащих первоначальной постановке на воинский учет"
Данная форма предназначена для учета граждан, подлежащих первоначальной постановке на воинский учет. Орган местного самоуправления, на который возложено ведение первичного воинского учета граждан, организация, осуществляющая эксплуатацию жилых помещений, формируют и представляют список в военный комиссариат на бумажном носителе и в электронном виде.
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Глава 1 Отчет "Сведения о зарегистрированных по месту жительства в связи с рождением (МСК)"
В отчет выводятся сведения о зарегистрированных жильцах указанного лицевого счета, родившихся за указанный период.
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Глава 1 Отчет "Перечень граждан, выбывших в военкомат"
Отчет предназначен для формирования перечня граждан, выбывших в военкомат (снятых с учета).
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Глава 1 Отчет "Перечень граждан, прибывших в военкомат"
Отчет предназначен для формирования перечня граждан, прибывших в военкомат (поставленных на учет).
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Глава 1 Отчет "Списки зарегистрированных и снятых с учета по месту жительства, а также списки лиц, которым выдавались или были заменены паспорта граждан РФ"
Отчет предназначен для формирования списка зарегистрированных и снятых с учета по месту жительства, а также списка лиц, которым выдавались или были заменены паспорта граждан РФ за указанный период.
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Глава 1 Отчет "Заявление иностранного гражданина или лица без гражданства о регистрации по месту жительства"
Отчет предназначен для формирования заявления иностранного гражданина или лица без гражданства о регистрации по месту жительства.
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Глава 1 Отчет "Сведения о прибывших гражданах Российской Федерации"
Отчет предназначен для формирования сведений о прибывших гражданах Российской Федерации.
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Глава 1 Отчет "Справка о ранее выданном паспорте"
Отчет предназначен для формирования справки о ранее выданном паспорте.
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Глава 1 Отчет "Справка о снятии с регистрационного учета"
Отчет предназначен для формирования справки о снятии с регистрационного учета.
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Глава 1 Отчет "Справка о снятии с регистрационного учета в связи со смертью"
Отчет предназначен для формирования справки о снятии с регистрационного учета.
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Глава 1 Отчет "Справка об отсутствии паспорта (на снятии с регистрации)"
Отчет предназначен для формирования справки об отсутствии паспорта (на снятии с регистрации).
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Глава 1 Отчет "Печать адресных листков"
Данная отчет позволяет печатать формы регистрационного учета №2 "Адресный листок прибытия" и №7 "Адресный листок убытия" для произвольного списка проживающих.
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В группе "Отбор для списка проживающих" можно указать правила отбора проживающих по следующим признакам:

· "Проживающий" – ссылка на проживающего;

· "Лицевой счет" – лицевой счет, к которому относится проживающий;

· "Пол" – пол проживающего;

· "Дата рождения" – дата рождения проживающего;

· "Дата регистрации права собственности" – дата регистрации права собственности проживающего.

При нажатии кнопки "Отобрать" заполняется список проживающих согласно установленному отбору.

При выполнении обработки для выбранных проживающих формируются адресные листки согласно указанному виду адреса. Если нажата кнопка "Печать сразу", то сформированные листки сразу будут посланы на принтер, установленный по умолчанию.

Отчет доступен через раздел "Паспортный стол – Отчеты – Печать адресных листков".

Глава 1 Отчет "Изменение паспортных данных"
Отчет предназначен для отображения печатной формы списка изменений, произошедших в паспортном столе за выбранный период.

Перед формированием отчета необходимо указать период формирования отчета и вид операции, данные по которому попадут в отчет (если вид операции не указан, то отчет будет сформирован по всем операциям).

В верхней части диалогового окна расположены кнопки:

· "Сформировать отчет" – сформировать отчет;

· "Печать" – печать отчета;

· "Показать настройки" – показать настройки отчета. На закладке "Основные настройки" настраивается отбор, на закладке "Дополнительные настройки" настраивается оформление отчета. Флажки "Выводить заголовок" и "Выводить подписи" выводят в отчете заголовок и подписи соответственно. Установка флажка "Скрывать настройки при формировании отчета" позволяет скрыть настройки при формировании отчета.

· "Скрыть настройки" – скрыть настройки отчета;

· "Выбрать настройку" – выбрать настройку отчета;

· "Сохранить настройку" – сохранить настройку отчета;

· "Ещё – Изменить вариант" – вызывает форму настроек варианта отчета;

· "Ещё – Сохранить вариант" – сохраняет созданный вариант отчета;

· "Ещё – Изменить форму" – настройка содержания и оформления внешнего вида формы.

· "Открыть справку" – открыть справку по использованию отчета.
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Отчет вызывается с помощью пункта меню "Паспортный стол – Отчеты – Изменение паспортных данных".

Глава 1 Справочник "ОВД"
Данный справочник предназначен для хранения списка ОВД.
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Ввод нового элемента справочника и редактирование уже записанного производится в форме элемента.
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При вводе нового элемента указываются:

· "Код" ‑ код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Наименование" ‑ наименование ОВД.

· "Код подразделения" - вводится код подразделения.

Сведения о регистрации в ИФНС:

· "ИНН" - идентификационный номер налогоплательщика;

· "КПП" - код причины постановки налогоплательщика;

· "ОГРН" - основной государственный регистрационный номер.

· По кнопке "Заполнить" заполняется адрес ОВД.

Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Паспортный стол – ОВД".

Глава 1 Справочник "Военкоматы"
Справочник, используется при вводе данных воинского учета и содержит список военкоматов, в которых состоят на учете жильцы.

При вводе нового элемента справочника указываются:

· "Код" – код элемента справочника устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Наименование" – указывается наименование военкомата.
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Глава 1 Справочник "Звание гражданского воинского учета"
Справочник используется при вводе данных воинского учета.

В справочнике всегда присутствуют войсковые звания (звания сухопутных войск, это - предопределенные элементы справочника).

При вводе корабельных званий и званий других родов войск обязательно указывается соответствующее войсковое звание.

Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Звание гражданского воинского учета".
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Глава 1 Справочник "Составы военнослужащих"
Справочник используется при вводе данных воинского учета из военного билета - поле "Состав (профиль)".
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Составы военнослужащих".

Расчеты и начисления
Глава 1 Расчет и формирование тарифов
Глава 1 Калькуляция стоимости жилищно-коммунальных услуг

Для расчета и формирования тарифов используется документ "Расчет тарифов". Данный документ позволяет по указанной услуге для указанного перечня зданий рассчитать тариф исходя из плановых затрат на оказание данной услуги по зданию и количественного показателя (площади) по данному зданию, на единицу которого указывается тариф.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "от" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Услуга" – услуга, к которой относится данный документ;

· "Количество месяцев планирования" – количество месяцев, на которое планируется использовать данный расчет;

Табличная часть "Тарифы зданий" заполняется вручную:

· "№" – номер строки табличной части, устанавливается автоматически;

· "Здание" – здание;

· "Площадь" – площадь помещений здания;

· "Сумма расходов" – сумма расходов;

· "Тариф" – тариф;

· "Ответственный" – указывается ответственное лицо;
· "Комментарий" – указывается комментарий к документу.
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Расчет тарифов".
Глава 1 Настройка формул для расчета тарифа с использованием различных характеристик объектов учета

Справочник "Рассчитываемые тарифы" предназначен для хранения рассчитываемых видов тарифов.
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Ввод нового и редактирование уже существующего элемента справочника осуществляется в форме элемента.
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При вводе нового элемента справочника указываются:

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически;

· "Наименование" – наименование рассчитываемого тарифа;

в табличной части задается список вспомогательных параметров для расчета:

· "Число" ‑ произвольное число;

· "Реквизит здания" ‑ один из числовых реквизитов здания, к которому относится текущий лицевой счет;

· "Площадь здания" ‑ площадь здания;

· "Свойство здания" ‑ дополнительное свойство здания

· "Свойство помещения" ‑ дополнительное свойство помещения;

· "Площадь помещения" ‑ площадь помещения;

· "Реквизит помещения" ‑ один из числовых реквизитов помещения, к которому относится текущий лицевой счет.

Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Рассчитываемые тарифы".

Площади зданий, сооружений

Показатель расчета "Площадь здания" рассчитываемого тарифа берется из справочника "Типы площадей здания":
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Базовые характеристики зданий, сооружений

К базовым характеристикам здания относится показатель расчета "Реквизит здания" рассчитываемого тарифа:
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Настраиваемые характеристики помещений

К настраиваемым характеристикам здания относится показатель расчета "Свойство здания" рассчитываемого тарифа:
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Площади помещений

Показатель расчета "Площадь помещения" рассчитываемого тарифа берется из справочника "Виды площадей":
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Справочник "Виды площадей" описан в главе 5 (5.2.3). Установка типов и размеров площадей".
Базовые характеристики помещений

К базовым характеристикам помещения относится показатель расчета "Реквизит помещения" рассчитываемого тарифа:
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Настраиваемые характеристики помещений

К настраиваемым характеристикам помещения относится показатель расчета "Свойство помещения" рассчитываемого тарифа:
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Глава 1 Установка тарифов на услуги, начисление по которым производится по одно-, двух- и трехтарифным приборам учета

Для установки тарифов на услуги, начисление по которым производится по одно-, двух- и трехтарифным приборам учета используется документ "Установка тарифов":
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При вводе документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Дата" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается услуга, для которой устанавливается тариф;

· "Вид операции" – вид операции документа: установка тарифа или отмена тарифа;

· "Устанавливать на объекты" – при установке флажка появляется табличная часть "Объекты", в которой можно установить конкретные объекты, на которые будет устанавливаться тариф;

· "Ответственный" – указывается ответственное лицо;

· "Комментарий" – указывается комментарий к документу.

Табличная часть документа состоит из колонок:

· "N" – номер строки табличной части;

· "Вид тарифа" – из списка выбирается вид тарифа;

· "Тариф" – указывается тариф;

При установке флажка "Использовать формулу" тариф может определяться по формуле.

Для определения тарифа услуги, которая начисляется по счетчику, необходимо указать виды тарифа "Дневной", "Ночной" или "Пиковый". Если услуга начисляется не по счетчику, и размер тарифа не зависит от этажа, от вида собственности и прочее, то достаточно установить вид тарифа "Общий".

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Установка тарифов".

Глава 1 Установка тарифов на услуги

Документом "Установка тарифов" устанавливаются тарифы на предоставляемые услуги.

При вводе документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Дата" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается услуга, для которой устанавливается тариф;

· "Вид операции" – вид операции документа: установка тарифа или отмена тарифа;

· "Устанавливать на объекты" – при установке флажка появляется табличная часть "Объекты", в которой можно установить конкретные объекты, на которые будет устанавливаться тариф;

· "Ответственный" – указывается ответственное лицо;

· "Комментарий" – указывается комментарий к документу.
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Табличная часть документа состоит из колонок:

· "N" – номер строки табличной части;

· "Вид тарифа" – из списка выбирается вид тарифа;

· "Тариф" – указывается тариф;

При установке флажка "Использовать формулу" тариф может определяться по формуле.

Для определения тарифа услуги, которая начисляется по счетчику, необходимо указать виды тарифа "Дневной", "Ночной" или "Пиковый". Если услуга начисляется не по счетчику, и размер тарифа не зависит от этажа, от вида собственности и прочее, то достаточно установить вид тарифа "Общий".

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Установка тарифов".

Глава 1 Начисление услуг
Документ "Ввод начального сальдо" предназначен для ввода начальных данных о начислениях по выбранным лицевым счетам.

При вводе нового документа заполняются реквизиты:

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "от" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Адрес" – из справочника "Здания" выбирается здание.

Табличная часть документа состоит из следующих колонок:

· "N" – порядковый номер строки табличной части, устанавливается автоматически;

· "Объект" – из справочника "Лицевые счета" выбирается лицевой счет, на который будет начислена сумма к оплате за предоставленную услугу.

· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается предоставленная услуга;

· "Вид начисления" – выбирается вид начисления;

· "Месяц начисления" – указывается месяц, за который начислена сумма к оплате за предоставленные услуги;

· "Сумма" – указывается сумма (если сумма отрицательная, тогда по лицевому счету образовалась переплата);

· "Ответственный" – указывается ответственное лицо;

· "Комментарий" – указывается комментарий к документу.
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

Глава 1  Установка способов расчета услуг

Способ расчета услуг устанавливается в справочнике "Услуги":
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Доступны следующие способы расчета:

· По показаниям счетчика;

· По количеству жильцов;

· По площади;

· По нормам потребления;

· Фиксированное начисление;

· С ограничением по нормам;

· По показаниям счетчика и норме потребления;

· Комиссия банка.

Справочник "Услуги" предназначен для хранения списка жилищно–коммунальных услуг и прочих услуг, оказываемых организацией.
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Внизу диалогового окна списка услуг расположено поле "Тарифы", в котором в табличном виде отображены тарифы услуги (наименование организации, объект, вид тарифа и тариф).

Наверху расположена кнопка "Установка тарифов", при нажатии которой открывается последний документ "Установка тарифов" по текущей услуге, либо, если тариф не установлен, создается новый документ.

Ввод нового и редактирование уже существующего элемента справочника осуществляется через форму элемента.

Форма элемента справочника состоит из закладок: "Основная". "Тарифы" и "Группы услуг"
Закладка "Основная"
На закладке "Основная" указываются:

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Наименование" – наименование услуги;

· "Вид услуги" – из справочника "Виды услуг" выбирается вид услуг, к которому относится данная услуга;

· "Коммунальный ресурс" - указывается коммунальный ресурс, к которому относится текущая услуга.

· "Услуга" – из справочника "Номенклатура" выбирается номенклатура услуги;

· "Тип услуги при выгрузке в ГИС ЖКХ" - определяет, будут ли начисления по услуге отнесены к СОИ при выгрузке:

· "Обычная услуга" - начисления по услуге относятся к индивидуальному потреблению или к СОИ, если являются общедомовыми и входят в перечень коммунальных ресурсов СОИ;

· "Услуга СОИ" - все начисления по услуге относятся к СОИ;

· "Компонента ресурса СОИ" - является компонентой ресурса СОИ. Например, если подогрев горячей воды для СОИ выполняется в доме, то его услугами-компонентами могут выступать услуги "Подогрев" и "Холодная вода для ГВС".

· "Способ расчета" – из списка выбирается способ расчета стоимости услуги;

· "Варианты начисления услуги" - указывается вариант начисления услуги.

При выборе способа расчета "По показаниям счетчика" услуга будет рассчитываться по показаниям прибора учета (счетчика), введенным в документе "Ввод показаний счетчика":

· если для счетчика установлен способ регистрации показаний "Нарастающим итогом", то расчет будет производиться по формуле: (Показание текущее – Показание предыдущее) * Тариф;

· если для счетчика указан способ регистрации показаний "Расход за период расчета", то расчет будет производиться по формуле: Показание текущее * Тариф.
Способ расчета "По показаниям счетчика"
При выборе способа расчета "По показаниям счетчика" появляются поле "Вариант начисления услуги" и закладки "Формулы расчета услуги", "Расчет начислений по ИПУ" и "Распределение на СОИ". При выборе варианта начисления "Ручная настройка" все закладки заполняются вручную. 
На закладке "Формулы расчета услуги" выбираются формулы для расчета по коллективным приборам учета:

· Использовать формулу №3 Постановления №344 при наличии КПУ и частичном оборудовании помещений ИПУ

· Использовать формулу №3(1) Постановления №344 при наличии КПУ и оборудовании всех помещений ИПУ

· Использовать формулу №15 постановления №344 при отсутствии КПУ

· Использовать формулы №3 и №14 постановления №354 при наличии КПУ и отсутствии ИПУ

· Использовать формулу №9 постановления №307

На закладке "Расчет начислений по ИПУ" выполняется настройка начислений по индивидуальным приборам учета:

"Расчет начислений при отсутствии действующего счетчика" – может принимать следующие значения:

· "Не производить" – расчет начислений производиться не будет;

· "Производить по норме потребления" – расчет начислений будет производиться по норме потребления услуги, указанной в справочнике "Лицевые счета". Если на одну услугу установлено несколько приборов учета, то применять настройку "при отсутствии действующего счетчика" в ситуации, когда: "Отключен один из приборов учета" или "Отключены все приборы учета".

Также при данной настройке можно использовать повышающие коэффициенты. Если настройка использования повышающих коэффициентов не включена, то появляется ссылка "Включить использование повышающих коэффициентов в Настройках параметров учета ЖКХ", по которой можно установить настройку и ввести значения повышающих коэффициентов с помощью ссылки "Значения повышающих коэффициентов для начисления по нормативу".

· "Производить по среднему значению" – расчет начислений будет производиться по среднему значению начислений за указанное в дополнительном поле количество месяцев. Если данные для расчета среднего расхода за прошедший период отсутствуют, начисление производится по нормам потребления. Если на одну услугу установлено несколько приборов учета, то тогда имеется возможность выбрать, в каком случае будет считаться, что действующий счетчик отсутствует. Возможные варианты: "Отключен один из приборов учета" и "Отключены все приборы учета".

Флажок "При утрате прибора учета, выходе из строя или отключении на поверку расчет производить как при отсутствии показаний" - в соответствии с п.59 постановления 354 в случае выхода из строя, утраты или отключения прибора учета на поверку начисление необходимо производить по среднему значению. Если настройка установлена, то начисление в описанном случае будет производиться по настройке отсутствия показаний в течение количества месяцев, заданного соответственно для жилых и нежилых помещений.

"Расчет начислений при отсутствии показаний" – может принимать следующие значения:

· "Не производить" – расчет начислений производиться не будет;

· "Производить по норме потребления" – расчет начислений будет производиться по норме потребления услуги, указанной в справочнике "Лицевые счета".

Если на одну услугу установлено несколько приборов учета, то применять настройку "при отсутствии показаний" в ситуации, когда: "Не введены показания хотя бы по одному прибору учета" или "Не введены показания по всем действующим приборам учета".

· "Производить по среднему значению" – расчет начислений будет производиться по среднему значению начислений за указанное в дополнительном поле количество месяцев. Если данные для расчета среднего расхода за прошедший период отсутствуют, начисление производится по нормам потребления. Если на одну услугу установлено несколько приборов учета, то применять настройку "при отсутствии показаний" в ситуации, когда "Не введены показания хотя бы по одному прибору учета" или "Не введены показания по всем действующим приборам учета".
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На закладке "Распределение на СОИ" выполняются настройки распределения показаний коллективных приборов учета. Распределение показаний коллективных приборов учета осуществляется по следующему алгоритму:

Определяется суммарный расход по индивидуальным приборам учета:
· "В суммарный индивидуальный расход включать" – данная настройка определяет, какие начисления входят в состав суммарного индивидуального расхода. Настройка может принимать следующие варианты определения индивидуального расхода:

· "Только расход по приборам учета" – в суммарный индивидуальный расход входит только расход по индивидуальным приборам учета;

· "Расход по приборам учета и начисления по нормативу" – в суммарный индивидуальный расход включаются расход по индивидуальным приборам учета и начисления по нормативу;

· "Расход по приборам учета, начисления по нормативу и по среднему" – в суммарный индивидуальный расход включаются расход по индивидуальным приборам учета, начисления по нормативу и начисления по среднему расходу.

Определяется расход по коллективному прибору учета;
Разница между расходом коллективного прибора учета и суммарного расхода индивидуальных приборов учета распределяется на лицевые счета:
· "Вариант распределения расхода по тарифам" – данная настройка определяет, каким образом необходимо распределять разницу между расходом коллективного прибора учета и суммарного расхода индивидуальных приборов учета по тарифам и может принимать следующие значения:

· "Суммарный расход" – на лицевые счета распределяется суммарный расход по всем видам тарифа коллективного прибора учета. При данном варианте распределения объем расхода для распределения определяется как разница суммарного расхода коллективного прибора учета и суммарного расхода индивидуальных приборов учета, где суммарный расход – сумма расхода по всем видам тарифа прибора учета в соответствии с его тарифностью.

Например:
Расход коллективного прибора учета составил 250 кВт.ч и 100 кВт.ч дневного и ночного вида тарифов соответственно. Расход индивидуальных приборов учета составил 200 кВт.ч и 70 кВт.ч дневного и ночного вида тарифов соответственно. Тогда суммарный расход для распределения на лицевые счета будет определен следующим образом:

(250 кВт.ч + 100 кВт.ч) – (200 кВт.ч + 70 кВт.ч) = 80 кВт.ч

Далее, полученный суммарный расход распределяется на лицевые счета в соответствии с настройками распределения расхода на лицевые счета.

· "По каждому виду тарифа отдельно" – распределение на лицевые счета происходит по каждому виду тарифа коллективного прибора учета отдельно. Данный вариант распределения будет использоваться только в случаях, когда тарифности коллективного прибора учета и индивидуальных приборов учета совпадают, иначе будет выполнено распределение по суммарному расходу. При данном варианте распределения объем расхода для распределения определяется как разница расхода коллективного прибора учета и расхода индивидуальных приборов учета по каждому виду тарифа отдельно. Распределение полученных разниц происходит строго по видам тарифа.

Например:
Расход коллективного прибора учета составил 250 кВт.ч и 100 кВт.ч дневного и ночного вида тарифов соответственно. Расход индивидуальных приборов учета составил 200 кВт.ч и 70 кВт.ч дневного и ночного вида тарифов соответственно. Тогда суммарный расход для распределения на лицевые счета будет определен следующим образом:

250 кВт.ч – 200 кВт.ч = 50 кВт.ч по дневному виду тарифа;

100 кВт.ч – 70 кВт.ч = 30 кВт. ч по ночному виду тарифа.

Далее, распределение расхода производится отдельно по каждому виду тарифа на лицевые счета в соответствии с настройками распределения расхода на лицевые счета.

· "При отсутствии начислений по ИПУ начисление производить" – данная настройка определяет, по каким тарифам производить начисление по показаниям коллективных приборов учета, если показания индивидуального прибора учета отсутствуют или отсутствует прибор учета. Имеются следующие варианты:

· "По общему тарифу" – начисление будет производиться по общему тарифу;

· "По тарифам, соответствующим тарифности коллективного ПУ" – начисление будет производиться по тарифам, соответствующим тарифам коллективного прибора учета.

· "Распределение на лицевые счета" – данная настройка определяет, между какими лицевыми счетами будет выполнено распределение. Имеются следующие варианты:

· "С индивидуальными приборами учета" – распределение будет производиться только на лицевые счета, у которых установлены индивидуальные приборы учета. При выборе данного варианта доступен флажок "При отсутствии показаний считать, что счетчик не установлен". При установке этого флажка распределение не будет происходить на лицевые счета, у которых есть счетчик, но отсутствуют показания, в противном случае распределение будет происходить.

· "Без индивидуальных приборов учета" – распределение будет производиться только на лицевые счета, у которых нет действующих приборов учета. При выборе данного варианта доступен флажок "При отсутствии показаний считать, что счетчик не установлен". При установке данного флажка распределение будет происходить на лицевые счета, у которых есть счетчик, но отсутствуют показания, в противном случае распределение не будет происходить.

· "Все" – распределение будет производиться на все лицевые счета.

· "Распределение будет производиться пропорционально" – данная настройка определяет правило, по которому будет выполнено распределение. Имеются следующие варианты:

· "Площади" – распределение производится по площади помещений. Вид площади выбирается в соответствующем поле;

· "Количеству помещений в квартире" – распределение будет производиться по количеству комнат в помещении;

· "Количеству расхода по услуге" – распределение будет производиться по количеству услуги, потребленной в текущем месяце;

· "Количеству жильцов" –  распределение будет производиться по количеству жильцов. Вид жильцов выбирается в соответствующем поле.

· "Поровну" – распределение будет производиться поровну между всеми лицевыми счетами.

· "Разрешить распределение отрицательного расхода ОДН". ОДН (Объем общедомовых нужд) – это определенный исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета объем коммунального ресурса, подлежащий распределению между потребителями соответствующего вида коммунальной услуги. Данный объем может быть как положительным, так и отрицательным (в случае, например, если фактическое потребление в помещениях, не оборудованных индивидуальными приборами учета, меньше норматива). Если флажок "Разрешить распределение отрицательного расхода ОДН" не установлен, между потребителями услуги распределяется только положительный объем ОДН. Если флажок установлен, распределяется также и отрицательный ОДН. Положительный объем ОДН увеличивает начисление, отрицательный объем, наоборот, уменьшает начисление по услуге. При установке флажка "Разрешить распределение отрицательного расхода ОДН" необходимо выбрать вариант распределения:

· "Площади" – распределение производится по площади помещений. Вид площади выбирается в соответствующем поле;

· "Количеству жильцов" – распределение будет производиться по количеству жильцов. Вид жильцов выбирается в соответствующем поле.

Если установлен флажок "Распределять только на жилые помещения", то объем образовавшейся экономии будет распределяться только между жилыми помещениями (в соответствии с п.47 постановления №354 от 06 мая 2011 г.). Если флажок не установлен, то распределение отрицательного объема ОДН будет выполняться без учета типа фонда помещения жилое/нежилое. К жилым относятся помещения с типами "Квартира" (для многоквартирных домов) и "Дом" (для немногоквартирных домов).

· "Ограничить распределяемый расход на ОДН нормативом потребления" - данный флажок позволяет ограничить распределяемый между потребителями объем коммунальной услуги, предоставленный на общедомовые нужды, нормативом потребления услуги в соответствии с изменениями п.44 постановления №354 от 06 мая 2011 г., описанными в постановлении №344 от 16 апреля 2013 г. Для ограничения используется норматив потребления по текущей услуге, указанный в справочнике "Здания, сооружения".
· "Использовать формулу №9" – при установке данного флажка расчет производится согласно постановлению Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307. При установке данного флажка остальные настройки устанавливаются по умолчанию и становятся недоступными для изменения.

· "Использовать формулу №3 постановления №344 при наличии коллективного прибора учета и частичном оборудовании помещений индивидуальным приборами учета" - данный флажок позволяет настроить расчет начислений за потребление коммунального ресурса, предоставленного за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, который оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета и в котором не все жилые и нежилые помещения оборудованы индивидуальными приборами учета. Если флажок установлен, то доля ОДН в жилом или нежилом помещении будет рассчитываться по формуле №3 постановления №344 от 16 апреля 2013 г. При этом ОДН будет всегда распределяться между помещениями, не оборудованными индивидуальными приборами учета, пропорционально их общей площади. Если флажок не установлен, то описанная ситуация будет отрабатываться обычным образом.

· "Использовать формулу №3(1) постановления №344 при наличии коллективного прибора учета и оборудовании всех помещений индивидуальными приборами учета" - данный флажок позволяет настроить расчет начислений за потребление коммунального ресурса, предоставленного за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, который оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета и в котором все жилые и нежилые помещения оборудованы индивидуальными приборами учета. Если флажок установлен, то доля ОДН в жилом или нежилом помещении будет рассчитываться по формуле №3(1) постановления №344 от 16 апреля 2013 г. При этом ОДН будет всегда распределяться между помещениями, оборудованными индивидуальными приборами учета, пропорционально их общей площади. Если флажок не установлен, то описанная ситуация будет отрабатываться обычным образом
· "Использовать формулы №3 и №14 при наличии коллективного прибора учета и отсутствии индивидуальных" – данный флажок доступен при выборе распределения на лицевые счета пропорционально общей площади. Флажок позволяет настроить расчет начислений за потребление коммунального ресурса для многоквартирного дома, который оборудован коллективным прибором учета и в котором во всех жилых и нежилых помещениях отсутствуют индивидуальные приборы учета. Если флажок установлен, то индивидуальное потребление коммунального ресурса и доля ОДН в жилом и нежилом помещении будут рассчитываться по формулам №3 и №14 постановления №354 от 6 мая 2011 года. Если флажок не установлен, то описанная ситуация будет отрабатываться обычным образом.

· "Использовать формулу №15 при отсутствии коллективного прибора учета" – данный флажок доступен при выборе распределения на лицевые счета пропорционально общей площади. Флажок позволяет настроить расчет начислений за потребление коммунального ресурса, предоставленного за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, не оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета. Если флажок установлен, то доля ОДН в жилом и нежилом помещении будет рассчитываться по формуле №15 постановления №354 от 6 мая 2011 года. Если флажок не установлен, то описанная ситуация будет отрабатываться обычным образом.
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Способ расчета "По количеству жильцов"
При выборе способа расчета "По количеству жильцов" необходимо выбрать вид жильцов в соответствующем поле: проживающие или зарегистрированные. При данном способе расчета услуга будет рассчитываться по формуле: Количество проживающих/Количество зарегистрированных*Тариф.
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Способ расчета "По площади"
При выборе способа расчета "По площади" необходимо выбрать вид площади в соответствующем поле. При данном способе расчета услуга будет рассчитываться по формуле: Площадь*Тариф. При установке флажка "Начислять независимо от периода расчета" расчет начислений будет происходить без учета периодов назначения услуги на лицевые счета.
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Способ расчета "По нормам потребления"
При выборе способа расчета "По нормам потребления" услуга будет рассчитываться по формуле: Норма потребления услуги * Тариф. 

Примечание

Норма потребления услуги устанавливается индивидуально для лицевого счета (справочник "Лицевые счета", закладка "Нормы потребления услуг"). Если для нормы потребления в качестве основания указать один человек (то есть размер нормы определен для одного человека), то формула расчета будет следующей: Норма потребления услуги *Количество проживающих * Тариф.

При установке флажка "Начислять независимо от периода расчета" расчет начислений будет происходить без учета периодов назначения услуги на лицевые счета.
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Способ расчета "Фиксированное начисление"
При выборе способа расчета "Фиксированное начисление" услуга будет рассчитываться по формуле: 1 * Тариф. При выборе данного способа расчета появляется поле "Вариант распределения по л/с":

· "Полностью на каждый лицевой счет" – при начислении услуги на лицевые счета в документе "Начисление услуг" расчет будет производиться полностью на каждый лицевой счет;

· "Пропорционально долям лицевых счетов" – при начислении услуги на лицевые счета в документе "Начисление услуг" расчет будет производиться пропорционально долям лицевых счетов;

· "Пропорционально количеству лицевых счетов в помещении" – сумма услуги будет распределена между лицевыми счетами поровну;

При установке флажка "Начислять независимо от периода расчета" расчет начислений будет происходить без учета периодов назначения услуги на лицевые счета.
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Способы расчета "С ограничением по норме", "По показаниям счетчика и норме потребления".

При выборе способа расчета "С ограничением по норме" или "По показаниям счетчика и норме потребления" в появившейся табличной части необходимо указать: услуги, непосредственно по которым будет производиться расчет, и параметры их расчета. Такое разделение необходимо, если тариф по услуге установлен в зависимости от потребленного объема услуги. Например, при потреблении услуги в пределах норматива потребления расчет производится по тарифу K, при потреблении услуг свыше норматива – по тарифу N. Добавляемые в табличную часть услуги должны иметь одинаковый способ расчета: "По количеству проживающих" либо "По площади" (для услуги–основания со способом расчета "С ограничением по норме"), "По показаниям счетчика" (для услуги–основания со способом расчета "По показаниям счетчика и норме потребления").

Например

Услуга "Электроэнергия", расчет производится в пределах нормы потребления по тарифу 1,47 руб./кВт.ч, сверх нормы – 2,65 руб./кВт.ч. Норма потребления – 50 кВт.ч. на одного человека (устанавливается для лицевого счета в регистре сведений "Нормы потребления услуг л/с"). Для установки норм потребления можно использовать обработку "Заполнение норм потребления услуг".

Для выполнения расчета по услуге "Электроэнергия" необходимо создать в справочнике "Услуги" 2 услуги, например, "Электроэнергия (по норме)" (способ расчета – "По показаниям счетчика", тариф – 1,47 руб./кВт.ч) и "Электроэнергия (сверх нормы)" (способ – "По показаниям счетчика", тариф – 2,65 руб./кВт.ч), а также услугу "Электроэнергия" со способом расчета "По показаниям счетчика и норме потребления". В появившейся табличной части настроек услуги "Электроэнергия" необходимо добавить 2 строки:

1. "Электроэнергия (по норме)", вид ограничения – Норма потребления;

2. "Электроэнергия (сверх нормы)", вид ограничения – Без ограничения.

Для услуг со способом расчета "По показаниям счетчика и норме потребления" также необходимо указать способ распределения указанных ограничений по видам тарифов приборов учета (дневной, ночной, пиковый):

· "Поровну с ограничением по фактическому расходу" – размер ограничения делится поровну на тарифность прибора учета, после чего проверяется, есть ли такой вид тарифа, где фактический расход меньше полученного ограничения; если такой вид тарифа есть, то по нему берется фактический расход, а разница передается другому виду тарифа по этому же ограничению;

· "Поровну без ограничения по фактическому расходу" – размер ограничения делится поровну на тарифность прибора учета, после чего проверяется, есть ли такой вид тарифа, где фактический расход меньше полученного ограничения; если такой вид тарифа есть, то по нему берется размер полученного ограничения, а на разницу уменьшается сверхнормативный расход по другому виду тарифа;

· "Пропорционально фактическому расходу" – размер ограничения распределяется по видам тарифа пропорционально фактическому расходу прибора учета по данному виду тарифа.

Также для услуг со способом расчета "По показаниям счетчика и норме потребления" можно задать настройку "Предоставлять объем по нормативу за месяцы отсутствия показаний". Данная настройка действует в ситуациях, когда жилец передал показания по индивидуальному прибору учёта после одного или нескольких месяцев непредоставления. Если флажок не установлен, то в месяце предоставления показаний ограничения (нормативы) составной услуги рассчитываются в однократном размере. Если же флажок установлен, то размер ограничений (нормативов) составной услуги берется кратный количеству месяцев отсутствия показаний.
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Способ расчета "Комиссия банка"
Способ расчета "Комиссия банка" позволяет рассчитать комиссию банка.
Расчет комиссии производится следующими способами:

· В сумме от начислений за месяц по формуле: Сумма начислений за месяц * Процент банка/(100 – Процент банка)
· Сверху от суммы начисления за месяц по формуле: Сумма начислений за месяц * Процент банка/100
В качестве базы для расчета начислений выбираются услуги из списка услуг, на которые необходимо начислить комиссию банка. Комиссия банка начисляется в конце расчетного периода после начисления всех услуг.
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Закладка "Тарифы"
На закладке "Тарифы" в таблице отображаются последние данные о стоимости услуги для каждой организации: вид тарифа, сумма тарифа и на какой объект установлен тариф.
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Закладка "Группы услуг"
В некоторых механизмах учета используется распределение услуг на группы услуг по определенным признакам. В зависимости от потребностей группы услуг могут подразделяться на различные виды групп (состав видов групп и входящих в них групп услуг можно задать в справочнике "Группы услуг"). Услуга относится к определенной группе услуг заданного вида группировки, но при этом она может быть включена в состав только одной группы услуг в рамках одного вида групп.
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Наверху формы расположены кнопки:

· "Записать и закрыть" – записать элемент справочника и закрыть форму;

· "Записать объект" – записать элемент справочника;

· "Установка тарифов" – при нажатии открывается последний документ "Установка тарифов" по текущей услуге, либо, если тариф не установлен, создается новый документ.

На панели навигации есть возможность посмотреть назначенные начисления, скидки, тарифы. Также можно посмотреть и создать зависимости услуг, настройки индивидуальных ограничений для расчета льгот, настройки отражения оплаты в КУДиР, нормы потребления услуг, услуги для расчета льгот по другим тарифам, услуги общедомового счетчика.

Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Услуги".

Глава 1 Назначение услуг на лицевые счета
Документ "Назначение услуг" используется для назначения услуги для указанных лицевых счетов.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Дата" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – указывается организация;

· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается назначаемая услуга;

· "Список услуг" – при установке флажка становится активной табличная часть "Услуги", в которой можно указать список назначаемых услуг;

· "Вид операции" – выбирается вид операции документа. Используются следующие виды операций:

· "Назначение на лицевые счета" – при использовании этой хозяйственной операции документом будут назначаться начисления услуг на лицевые счета;

· "Назначение на парковочные места" – при использовании этой хозяйственной операции документом будут назначаться начисления услуг на парковочные места;

· "Приостановка" – при использовании этой хозяйственной операции документом будут приостанавливаться начисления услуг на указанный период.

При назначении услуги на лицевые счета табличная часть документа состоит из следующих колонок:

· "N" – порядковый номер строки;

· "Объект" – из справочника "Лицевые счета" выбирается лицевой счет, для которого назначается услуга;

· "Помещение" – указывается помещение, соответствующее данному лицевому счету;

· "Владелец" – указывается квартиросъемщик по данному лицевому счету;

· "Дата С" – указывается дата начала предоставления услуги;

· "Дата По" – указывается дата окончания предоставления услуги.

При нажатии кнопки "Заполнить" будет вызвана обработка "Заполнение получателями услуг", используемая для быстрого заполнения табличной части.

При нажатии кнопки "Установить" будут доступны обработки, используемые для быстрого заполнения табличной части, для установки для получателей услуг:

· Даты начала;

· Даты окончания.

При проведении документ для каждой строки в табличной части делает две записи в регистре сведений "Назначенные начисления". Первая запись идет с датой начала предоставления услуги (в регистре сведений ресурс "Действует" будет установлен в значение "Истина"), вторая запись идет с датой окончания предоставления услуги (в регистре сведений ресурс "Действует" будет установлен в значение "Ложь").
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Назначение услуг".

Обработка "Заполнение получателями услуг"
Данная обработка предназначена для формирования списка зданий, лицевых счетов, помещений, подъездов, паркингов или парковочных мест, отобранных по определенным критериям. Обработка не используется самостоятельно, а вызывается из форм ввода документов для заполнения табличной части.

Внешний вид формы обработки зависит от значения поля "Тип объекта". В зависимости от типа объекта будут отображаться разные поля отбора. На рисунке в качестве типа объекта определены "Лицевые счета". Можно сформировать список занесенных в базу лицевых счетов по следующим критериям:

· "Период" – будут отобраны лицевые счета, не закрытые на данный период;

· "Объект ЛС" – если выбрано здание, то будут отобраны только лицевые счета, принадлежащие к данному зданию; если выбраны подъезды, то будут отобраны только лицевые счета, принадлежащие данному подъезду;

· "Список контрагентов" – отбираются только те лицевые счета, которые принадлежат указанным контрагентам; 
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Если типом объекта будут являться "Здания", то будут предложены следующие поля отбора:

· "Группа зданий" – если указан, то в список будут занесены только здания, находящиеся в указанной группе;

· "Вид мастера" – если указан, то в список будут занесены только здания, которые обслуживает указанный вид мастера;

· "Мастер" – если указан, то в список будут занесены только здания, которые обслуживает указанный мастер;

· "Регион" – если указан, то в список будут занесены только здания, находящиеся в указанном регионе;

· "Город" – если указан, то в список будут занесены только здания, находящиеся в указанном городе;

· "Населенный пункт" – если указан, то в список будут занесены только здания, находящиеся в указанном населенном пункте;

· "Улица" – если указана, то в список будут занесены только здания, находящиеся на указанной улице;

· "Характеристики" – отбор происходит по указанным значениям характеристик здания.

Если типом объекта будут являться "Помещения", то будут предложены следующие поля отбора:

· "Здания квартиры" – если указано здание, то в список будут занесены только помещения, относящиеся к выбранному зданию;

· "Тип помещения" – если указан, то в список будут занесены только помещения, относящиеся к данному типу;

· "Количество комнат" – если указано, то будут отобраны только те помещения, где количество комнат равно указанному значению;

· "Этаж" – в зависимости от выбранного значения будут отобраны только помещения, расположенные на указанном этаже, выше указанного этажа, ниже указанного этажа;

· "Приватизация" – значение устанавливается из списка, отбираются помещения, относящиеся к выбранному значению.

Если типом объекта будут являться "Подъезды", то будут предложены следующие поля отбора:

· "Здание подъезда" – если указано здание, то в список будут занесены только подъезды, относящиеся к выбранному зданию;

· "Квартиры с" – если указан номер первой квартиры, то будут отобраны только подъезды, где номер первой квартиры равен указанному;

· "по" – если указан номер последней квартиры, то будут отобраны только те подъезды, где номер последней квартиры равен указанному.

Если типом объекта будут являться "Паркинги", то будут предложены следующие поля отбора:

· "Группа паркингов" – если указана, то в список будут занесены только паркинги, относящиеся к выбранной группе.

Если типом объекта будут являться "Парковочные места", то будут предложены следующие поля отбора:

· "Владелец" – если указан, то в список будут занесены только парковочные места, относящиеся к выбранному зданию;

· "Список контрагентов" – отбираются только те парковочные места, которые принадлежат указанным контрагентам; 

При нажатии кнопки "Заполнить" таблица будет заполнена значениями в соответствии с указанным отбором.

Таблица состоит из трех колонок:

· "N" – порядковый номер строки в таблице;

· "Использовать" – если флажок снят, то объект не будет передан в документ, вызвавший обработку;

· "Объект" – здание, подъезд, помещение, лицевой счет, паркинг или парковочное место, параметры, которых соответствуют критериям отбора. 

На панели, расположенной над таблицей присутствуют кнопки:

· "Установить флажки" – при нажатии в колонке "Использовать" будут установлены флажки для всех строк;

· "Снять флажки" – при нажатии в колонке "Использовать" будут сняты флажки для всех строк. 

Внизу формы обработки расположены кнопки:

· "Добавить" – добавить значения из списка в документ. Добавлены будут только те значения, у которых установлен флажок "Использовать";

· "Закрыть" – закрыть форму обработки. 

Обработка запускается нажатием кнопки "Заполнить" из форм документов.
Глава 1 Начисление услуг
Для начисления услуг используются документы "Начисление услуг", "Разовое начисление услуг" и "Начисление услуг в сторонней программе".

Начисление жилищно-коммунальных услуг

Документ "Начисление услуг" предназначен для начисления:

· стоимости услуг по указанным лицевым счетам;

· комиссии банка;

· рассрочки;

· начисления по показаниям приборов учета.

При вводе документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "от" – дата документа устанавливается автоматически;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Объект" – указывается объект, по которому производится начисление оплаты за услуги;

· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается начисляемая услуга;

· "Начислять за" – количество дней, за которые производится начисление услуги;

· "Вид операции" – вид операции документа.
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При выборе вида операции "Начисление на лицевые счета" табличная часть документа будет состоять из колонок:

· "N" – порядковый номер строки;

· "Лицевой счет" – выбором из справочника "Лицевые счета" указывается лицевой счет;

· "Квартира" – отображается квартира, соответствующая данному лицевому счету;

· "Владелец" – отображается квартиросъемщик по данному лицевому счету;

· "Количество" – указывается количество, в котором предоставляются услуги;

· "Тариф" – указывается тариф услуги;

· "Начислено" – указывается сумма, начисленная по данной услуге;

· "Дней начислено" – указывается количество дней, за которые начисляются услуги;

· "Договор" – указывается договор с контрагентом.

При выборе вида операции: "Комиссия банка" нижняя часть формы состоит из закладок:

· "N" – порядковый номер строки;

· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается назначаемая услуга;

· "Лицевой счет" – выбором из справочника "Лицевые счета" указывается лицевой счет;

· "Здание" – отображается здание, к которому относится лицевой счет;

· "Владелец" – отображается квартиросъемщик по данному лицевому счету;

· "Тариф" – указывается тариф услуги;

· "Сумма начислений" – указывается сумма, начисленная по данной услуге;

· "Начислена комиссия" – указывается сумма начисленной комиссии.

При выборе вида операции "Начисление рассрочки" табличная часть документа будет состоять из колонок:

· "N" – порядковый номер строки;

· "Лицевой счет" – выбором из справочника "Лицевые счета" указывается лицевой счет;

· "Услуга" – отображается услуга, по которой предоставлена рассрочка;

· "Заявление на рассрочку" – ссылка на документ "Заявление на рассрочку", в рамках которого лицевому счету предоставлена рассрочка;

· "Договор" – договор, используемый для взаиморасчетов с лицевым счетом;

· "Месяц рассрочки" – месяц начисления, за который производится начисление рассрочки;

· "Сумма остатка" – сумма остатка долга по рассрочке на дату документа;

· "Сумма начисления" – сумма начисления услуги по рассрочке;

· "Сумма комиссии" – сумма комиссии за пользование рассрочкой.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Начисления – Начисление услуг".

Документ "Отражение начислений в регламентированном учете" предназначен для отражения оперативных начислений по жилищно–коммунальным услугам в регламентированном учете на счетах бухгалтерского и налогового учета (для правильного расчета налога на прибыль, налога по упрощенной системе налогообложения и НДС).

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Дата" – дата документа;

· "Номер" – номер документа;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Вид операции" – вид операции документа:
· "Сводное отражение (упрощенное)" – данный вид операции предназначен для отражения начислений сводными проводками;

· "Отражение типовыми документами реализации услуг" – данный вид операции предназначен для отражения начислений при помощи типовых документов;

В группе "Параметры для отбора начислений" в соответствующих полях указываются контрагент, номенклатура и номенклатурная группа. Также имеется возможность установить отбор по виду взаиморасчетов:
· "Все" – при автоматическом заполнении в табличную часть попадут и произведенные начисления, и рассчитанные льготы;

· "Только начисления" – в табличную часть попадут только начисления;

· "Только льготы" – в табличную часть попадут только льготы;

Вид операции "Отражение типовыми документами реализации услуг"
При выборе данного вида операции отражения начислений производятся при помощи типовых документов. При этом на форме располагаются следующие закладки:

"Параметры документов", на которой необходимо установить следующие настройки:
· "Тип документа" – в зависимости от учетной политики организации выбрать либо "Акт об оказании производственных услуг", либо "Реализация товаров, услуг";
· "Подразделение затрат" - подразделение затрат. Данное поле доступно только если в поле "Тип документа" указан "Акт об оказании производственных услуг" и ведется учет затрат по подразделениям;
· при необходимости установить флажки "Учитывать НДС" и "Сумма включает НДС";

· в группе "Параметры отражения льгот" определить контрагента и договор с контрагентом для формирования документа "Корректировка долга" для возмещения затрат по предоставленным льготам;

"Начисления", на которой заполнение таблицы происходит по кнопке "Заполнить". При этом:
· черным цветом будут выделены суммы, которые еще не отражены в регламентированном отчете;

· серым цветом – суммы, отраженные в оперативном учете, которые соответствуют суммам, отраженным в регламентированном отчете;

· красным цветом – суммы, которые не совпадают в оперативном и регламентированном учете.

Для вида операции "Отражение типовыми документами реализации услуг" при автоматическом заполнении документа в табличную часть попадают только начисления по договорам с видом "С покупателем". Если необходимо с помощью документов реализации отражать отрицательные начисления (например, могут возникнуть в случае проведения корректировок начислений), то для этого необходимо установить флаг "Формировать типовые документы с отрицательными суммами" в "Учетной политике ЖКХ" на закладке "Регламентированный учет".

ВАЖНО: При отражении типовыми документами в регл. учете отрицательных начислений или начислений по агентской схеме независимо от выбранного "Типа документа" будут сформированы документы "Реализация товаров, услуг".

На панели табличной части расположена группа команд "Документы" со следующими командами:

· "Сформировать документы" - при нажатии кнопки (доступна только при виде операции "Отражение типовыми документами реализации услуг") будут автоматически сформированы документы для тех строк табличной части, у которых установлен флажок.
· "Удалить документы в текущей строке" - при нажатии кнопки будет помечен на удаление документ, сформированный для текущей строки табличной части.
· "Удалить все документы" - при нажатии кнопки будут помечены на удаление все сформированные и отраженные в табличной части документы.
По каждой строке табличной части можно просмотреть расшифровку начислений.
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Вид операции "Сводное отражение"
При выборе данного вида операции отражение начислений производится сводными проводками.

Для заполнения табличной части "Контрагенты" необходимо воспользоваться кнопкой "Заполнить". При этом счета учета расчетов по начислениям заполняются автоматически согласно настройкам "Учетной политики ЖКХ".

По каждой строке табличной части можно просмотреть расшифровку начислений.

При проведении документа будут сформированы проводки лишь по тем строкам, у которых отмечен флажок. Если выбран автоматический "Способ зачета авансов", то будут также сформированы проводки по зачету авансов.
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7V 3panuA Bonocos Hukonaii Us...  [lorosop Ha obcrysu. Kynna/npoaaxa ycnyr 5788,03
8 ¥ 3panun Bonocos Hukonaii Us...  [lorosop Ha obcrysu. v Kynna/npoaaxa yenyr 783,00
9 ¥ Boponaes Kupunn M. [lorosop Ha obcrysxu. Kynna/npoaaxa ycnyr 2563,75
10 M Topaees Muxaun Ba. [lorosop Ha obcrysxu. Kynna/npoaaxa ycnyr 3758,90
1 ¥ Awirpuea Auapei Cr...  florosop ka o6cnyxiu Kynnalnponaa yenyr 539845
12 ¥ Epemeesa Eneva An...  [lorosop Ha obcrysku. Kynna/npoaaxa ycnyr 3882,90
13 ™ 3panmA Saiiues Muxann Vinn. orosop Ha obcryu. Kynna/npoaaxa yenyr 6600,97 823,50
1u 3panun Saiiyes Muxann Vinn. orosop Ha obicryu. v Kynna/npoaaxa yenyr 113400
e ————————————————————————————————————————— > —— >
Vroro wauncnennii:  186745.78 pyS. Tleror: 4061.84 pys.
aktueckn orpaxeno: 186745.78 pyS. Tleror: 4061.84 pys.
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В поле "Комментарий" указывается комментарий к документу.

В поле "Ответственное лицо" указывается ответственное лицо.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

· "Печать" – позволяет вывести на печать следующие отчеты:

· Акт взаимозачета (Корректировка долга);

· Акт об оказании услуг (Акт об оказании производственных услуг);

· Акт об оказании услуг (Реализация товаров и услуг);

· Расходная накладная (Реализация товаров и услуг);

· Счет-фактура (Счет-фактура выданный);

· Товарная накладная (ТОРГ-12) с услугами (Реализация товаров и услуг).

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Регламентные операции – Отражение начислений в регламентированном учете".

Начисление коммерческих услуг

Документ "Разовое начисление" предназначен для начисления разовых услуг по лицевому счету.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "Дата" – дата документа;

· "Организация" – организация, производящая начисления по услугам;

· "Вид операции" – выбирается вид операции из возможных значений:

· "Прочие начисления" - (для новых документов значение устанавливается по умолчанию), при выборе которого данные о количестве расхода по услуге вводятся вручную пользователем;

· "Тех.обслуживание ПУ", при выборе которого количество расхода по услуге рассчитывается автоматически и равняется количеству счетчиков, установленных на момент начисления;

· "Установка ПУ", при выборе которого количество расхода по услуге рассчитывается автоматически и равняется количеству счетчиков, которые были установлены в месяце начисления.

· "Объект" – указывается объект, по соответствующим лицевым счетам которого производится начисление платежей за услуги. Данное поле доступно для вида операций "Тех.обслуживание ПУ" и "Установка ПУ". В качестве объекта можно указать:

· Здание;

· Подъезд;

· Помещение;

· Лицевой счет.

· "Услуга для начисления" – выбирается услуга из справочника "Услуги". При этом выбирается услуга со способом расчета "Фиксированное начисление", по которой необходимо произвести начисления. Данное поле доступно для вида операций "Тех.обслуживание ПУ" и "Установка ПУ". 

· "Услуга для анализа приборов учета" – выбирается услуга из справочника "Услуги". При этом выбирается услуга со способами расчета: "По показаниям счетчика", "По показаниям счетчика и норме", по которым рассчитывается количество предоставленной услуги, выбранной в поле "Услуга для начисления".
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Нижняя часть формы представляет собой табличную часть "Услуги":

· "№" – порядковый номер строки в документе;

· "Лицевой счет" – из справочника "Лицевой счет" выбирается лицевой счет; 

· "Договор контрагента" – из справочника "Договоры" выбирается договор лица (контрагента), ответственного за взаиморасчеты по лицевому счету;

· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается предоставленная услуга;

· "Количество" – количество предоставленной услуги; 

· "Цена" – цена предоставленной услуги;

· "Сумма начисления" – сумма начисления по услуге.

· На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Начисления – Разовое начисление услуг".

Начисление по индивидуальным и домовым приборам учета

Документ "Установка счетчика"
Данным документом отражается факт назначения счетчика по лицевым счетам, зданиям и подъездам. При проведении документ делает записи в регистре сведений "Закрепленные счетчики".

При вводе документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Дата" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Действие" – из списка выбирается вид действия, производимого данным документом: включить или отключить счетчик.

На форме данного документа расположена табличная часть, состоящая из колонок:

· "N" – порядковый номер строки;

· "Здание" – отображается здание, которому принадлежит объект;

· "Объект" – выбирается объект, для которого устанавливается счетчик;

· "Счетчик" – из справочника "Счетчики" выбирается счетчик, который устанавливается для выбранного объекта;

· "Номер пломбы" при необходимости.

· "Дата включения" – устанавливается дата включения счетчика;

· "Дата поверки" – устанавливается дата поверки счетчика.

· "Ввести начальные показания" - позволяет ввести начальные показания счетчика, - в табличной части станут доступными колонки для ввода показаний.
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9 105173, Mocksar.,. n/c Ne2010001010 Xonogwoe Boaockabxenue, nic Ne2010001010 01.01.2019
10 105173, Mockearr.,. n/c Ne2010001011 Xonogwoe BoaocHabxenue, n/c Ne2010001011 01.01.2019
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14 105173, Mockearr.,. n/c Ne2010001015 Xonogwoe BoaocHabxenue, nic Ne2010001015 01.01.2019
15 105173, Mockearr.,. n/c Ne2010001016 Xonogwoe BoaocHabxenue, nic Ne2010001016 01.01.2019
16 105173, Mockear.,. n/c Ne2010001017 Xonogwoe BoaocHabxenue, nic Ne2010001017 01.01.2019
17 105173, Mockearr.,. n/c Ne2010001018 Xonogwoe BoaocHabxenue, nic Ne2010001018 01.01.2019 .
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При нажатии кнопки "Заполнить" будет вызвана обработка "Заполнение получателями услуг". Данная обработка предназначена для формирования списка зданий, квартир или подъездов, отобранных по определенным критериям.

Нажатие кнопки "Установить" позволяет установить дату включения или дату поверки счетчика.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

· "Печать" – позволяет вывести на печать акт ввода в эксплуатацию либо по всем объектам, либо по выделенному объекту табличной части.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Приборы учета – Установка счетчика".

Обработка "Помощник установки приборов учета"
Данная обработка позволяет упростить установку приборов учета. Установка приборов учета осуществляется в несколько этапов:

Шаг 1. "Настройка сценария установки":

· "Дата" – дата, на которую выполняется установка приборов учета;

· "Организация" – организация, к которой относятся устанавливаемые приборы учета;

· "Услуга" – услуга, по которой выполняется установка приборов учета;

· "Способ ввода параметров устанавливаемых приборов учета" - настройка определяет способ ввода параметров устанавливаемых приборов учета, таких как тарифность, разрядность прибора учета и пр. Если параметры всех устанавливаемых приборов учета совпадают, то для упрощения ввода сведений можно использовать "Сводный" способ ввода параметров. В противном случае необходимо использовать "Индивидуальный" способ с вводом параметров для каждого устанавливаемого прибора учета.

· "Имя услуги для наименования" – имя услуги, которое будет включено в наименование новых приборов учета. По умолчанию принимает значение краткого наименования (если не указано – полного наименования) вида услуги, к которому относится услуга;

· "Ручной ввод наименований приборов учета с автодобавлением номера прибора учета в левую/правую часть наименования" – при ручном вводе наименований приборов учета пользователь сам задает наименования устанавливаемых приборов учета, при этом к заданному пользователем наименованию добавляется номер прибора учета;

· "Ввести начальные показания приборов учета" - настройка определяет, будет ли выполнен ввод начальных показаний приборов учета после их установки. Если флажок установлен, то на этапе ввода данных для установки приборов учета необходимо будет вводить начальные показания приборов учета в зависимости от тарифности;

· "Назначить услугу на лицевые счета устанавливаемых приборов учета" - настройка определяет, будет ли выполнено назначение услуги, указанной в поле "Услуга" на лицевые счета помещений, на которые устанавливаются приборы учета;
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Шаг 2. "Параметры и установка приборов учета" – на данном этапе выполняется установка первоначальных параметров для установки приборов учета:

· "Марка" – на данном этапе настройка доступна, если установлен сводный ввод параметров приборов учета. Настройка позволяет ввести название марки приборов учета;
· "Модель" - выбирается модель счетчиков из справочника "Модели приборов учета";

· "Тарифность" – на данном этапе настройка доступна, если установлен сводный ввод параметров приборов учета. Настройка определяет тарифность приборов учета. Счетчики могут быть 1-тарифные, 2-тарифные, 3-тарифные;

· "Разрядность" – на данном этапе настройка доступна, если установлен сводный ввод параметров приборов учета. Настройка определяет разрядность приборов учета. Разрядность может быть не более 15 знаков;

· "Способ регистрации показаний" – на данном этапе настройка доступна, если установлен сводный ввод параметров приборов учета. Настройка определяет способ регистрации показаний счетчиков. Возможны варианты:

· "Расход за период расчета" – в качестве расхода будут браться текущие показания счетчиков;

· "Нарастающим итогом" – в качестве расхода будет браться разница текущих и предыдущих показаний;

· "Использовать температурный коэффициент" – на данном этапе настройка доступна, если установлен сводный ввод параметров приборов учета. Температурный коэффициент используется в случае, когда прибор учета установлен вне помещения, не поддерживает температурную компенсацию, и ее необходимо учитывать;

· В поле "Устанавливаемые приборы учета" вводится список объектов, на которые необходимо установить приборы учета.
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· При "Индивидуальном" способе ввода параметров устанавливаемых приборов учета поле на Шаге 2 выглядит следующим образом:
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Cnocob perucrpaum Mogens PaspAarocTs Menone3osars TemneparypHsiii kosbduuwent  [lara nosepku I
n/c Ne2011067025 1-Tapudmeiii 1,00000000 01.01.2019
Hapacratowyum wrorom 6 O
2 nic Ne2011067001 1-Tapudmeiii 1,00000000 01.01.2019
Hapacratowyum wrorom 6 [
3 n/c Ne2011067008 1-Tapudpsiii 1,00000000 01.01.2019
Hapacratowyum wrorom 6 O
4 nic Ne2011067002 1-Tapudmeiii 1,00000000 01.01.2019
Hapacratowyum wrorom 6 [
5 n/c N22011067003 1-Tapudpsiii 1,00000000 01.01.2019
Hapacratowyum wrorom 6 O
6 n/c Ne2011067004 1-Tapudmeiii 1,00000000 01.01.2019
Hapacratowyum wrorom 6 [
7 nic Ne2011067005 1-Tapudpsiii 1,00000000 01.01.2019
Hapacratowyum wrorom 6 O

Texyuyue HACTpOiiki CueHapis yCTaHoBK NpUGOpOB yuera: Aara ycranoski - 01.01.2019 r: opransauys - YK "Tlpecrin’”; ycnyra - XonoaHoe B0aocHaGekwe: Cnocob B801a NaDaMETPOS - WHAWEHAYaNEHO.

Tpynna npuGopos yuera:

el

e [ o |2





· "Окончание работы мастера" – по окончании работы мастера будут созданы элементы справочника "Счетчики", документы установки приборов учета "Установка счетчика" по видам объектов, документ "Ввод показаний счетчика", если выполнялся ввод начальных показаний устанавливаемых приборов учета, документ "Назначение услуг", если выполнялось назначение услуг на объекты.

Обработка "Перенос даты поверки приборов учета"
Обработка предназначена для массового переноса даты поверки счетчиков.

В обработке указывается период поверки и при необходимости объект. 
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По кнопке "Заполнить" табличная часть заполняется счетчиками, у которых приближается дата поверки. По кнопке "Установить новую дату поверки" вводится новая дата поверки. При необходимости для конкретного счетчика можно установить дату поверки вручную.
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MepeHoc AaTbl noBepKM NPUGOPOB y4eTa

105173, Mockaa r, BocTousii n., 3anagwan yn., Ao.
105173, Mockaa r, BocTousii n., 3anagwan yn., Ao.
105173, Mockaa r, BocTousii n., 3anagwan yn., Ao.
105173, Mockaa r, BocTousii n., 3anagwan yn., Ao.
105173, Mockaa r, BocTousii n., 3anagwan yn., Ao.
105173, Mockaa r, BocTousii n., 3anagwan yn., Ao.
105173, Mockaa r, BocTousii n., 3anagwan yn., Ao.
105173, Mockaa r, BocTousii n., 3anagwan yn., Ao.
105173, Mockaa r, BocTousii n., 3anagwan yn., Ao.
105173, Mockaa r, BocTousii n., 3anagwan yn., Ao.
105173, Mockaa r, BocTousii n., 3anagwan yn., Ao.
105173, Mockaa r, BocTousii n., 3anagwan yn., Ao.
105173, Mockaa r, BocTousii n., 3anagwan yn., Ao.

e e | (SRR

3105200 [m] 105173, Mocksa r., BocTouwbi 1., 3anaaHas yn., Aom

Q
x

EETIRE N

Ofexr
nlc Ne2010001003
nlc Ne2010001004.
nfc Ne2010001005.
nlc Ne2010001006.
nlc Ne2010001007
nfc Ne2010001008.
nlc Ne2010001009
nlc Ne2010001010
nlc Ne2010001011
nlc Ne2010001012
nlc Ne2010001013
nlc Ne2010001014.
nlc Ne2010001015.

MpuGop yuera
‘Snexrpiueckan aneprus, n/c Ne2010001003
Snerpieckan aneprus, n/c Ne2010001004
‘Snexrpieckan aneprus, n/c Ne2010001005
‘Snexrpieckan aneprus, n/c Ne2010001006
‘Snexrpiueckan aneprus, n/c Ne2010001007
‘Snexrpieckan aneprus, n/c Ne2010001008
‘Snexrpiueckan aneprus, n/c Ne2010001009
Snexrpieckan aneprus, n/c Ne2010001010
‘Snexrpieckan awepria, n/c Ne2010001011
‘Snexrpieckan aneprun, n/c Ne2010001012
‘Snexrpiueckan aneprus, n/c Ne2010001013
‘Snexrpieckan aneprus, n/c Ne2010001014
Snexrpieckan aneprus, n/c Ne2010001015

Homep nnowGe:

Dara ekmoueis
01.01.2013
01.01.2013
01.01.2013
01.01.2013
01.01.2013
01.01.2013
01.01.2013
01.01.2013
01.01.2013
01.01.2013
01.01.2013
01.01.2013
01.01.2013

Rara nosepin

10.05.2020
10.05.2020
10.05.2020
10.05.2020
10.05.2020
10.05.2020
10.05.2020
10.05.2020
10.05.2020
10.05.2020
10.05.2020
10.05.2020
10.05.2020





По кнопке "Перенести поверку" создаётся документ "Установка счетчика" с новыми датами поверки.
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N Saame Oterr Cueranc Houep mnowtet JLIp—
1 105173, Mockea r, Boctounsii n., anaguan .. n/c Ne2010001003 ‘Bneapuiecan aneprun, n/c Ne2010001003 01.01.2013
2 105173, Mockaa ., Bocrounsii ., 3anagran .. /e Ne2010001004 ‘Snepuiecan aneprun, n/c Ne2010001004 01.01.2013
3 105173, Mockaa ., Bocroussii ., 3anagwan .. n/c Ne2010001005 ‘Snepuiecan aneprun, n/c Ne2010001005 01.01.2013
4 105173, Mockaa ., Bocrounsii n., 3anagwan .. /e Ne2010001006 ‘Snepuiecan aneprun, n/c Ne2010001006 01.01.2013
5 105173, Mockaa ., Bocrounsii ., 3anagwan .. /e Ne2010001007 ‘Bnepuieckan aneprun, n/c Ne2010001007 01.01.2013
6 105173, Mockaa ., Bocrounsii ., 3anagran .. /e Ne2010001008 ‘Snepuiecan aneprun, n/c Ne2010001008 01.01.2013
7 105173, Mockaa ., Bocroussii ., 3anagran .. n/c Ne2010001009 ‘Bnepuiecan aneprun, n/c Ne2010001009 01.01.2013
8 105173, Mockaa ., Bocrounsii ., 3anagran .. /e Ne2010001010 Bnepuiecan aneprun, n/c Ne2010001010 01.01.2013
9 105173, Mockea ., Bocrowssii ., Janaguas .. n/c Ne2010001011 Snewpuiecan aueprun, n/c Ne2010001011 01.01.2013
10 10173, Mockaa r, Boctouwi n., 3anagwan . nic Ne2010001012 Snepuiecan aneprun, n/c Ne2010001012 01.01.2013
11105173, Mockea r. Bocroussii ., Janagras .. _n/c Ne2010001013 Snepuecan aneprun, n/c Ne2010001013 01.01.2013 -

Kowwmenrapnit [#Cpopmmposan oBpaborkoi "Tlepeoc Aarsi nosepkn npnGopos yuera”

Oraercraenit: | Aammancrpatop





Обработка находится в меню "Приборы учета – Сервис".

Документ "Ввод показаний счетчика"
Документ предназначен для ввода показаний приборов учета. Документ не формирует начислений на лицевые счета.

Для документа доступны операции:

· Ввод показаний счетчика на здание

· Ввод показаний счетчика на подъезд

· Ввод показаний счетчика на помещение

· Ввод показаний счетчика на лицевой счет

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "Дата" – дата документа;

· "Объект" – объект ввода показаний;

· "Услуга" – услуга, по которой необходимо внести показания счетчиков;

· "Вид операции" – вид операции документа.

При нажатии кнопки "Заполнить – Заполнить" заполняется табличная часть формы списком лицевых счетов.

При нажатии кнопки "Заполнить – Заполнить с отбором" заполняется табличная часть формы с помощью обработки "Заполнение получателями услуг".

При нажатии кнопки "Установить дату" устанавливается дата ввода показаний счетчиков.

Если вводятся первоначальные показания, то необходимо установить флажок "Ввод начальных показаний", при этом из табличной части документа исчезают колонки "Дневное показание (предыдущее)", "Ночное показание (предыдущее)", "Пиковое показание (предыдущее)".
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TewneparypHsii ko2, Tequiee | npeasiaywee pacxoa
Topauee 1,00000000 nic Ne2010001001, Ka. 1 15.12.2019 10.11.2019 165000000 153000000 2,000000
EonocHaBenwe, nlc
1,0000
2 Topauee 1,00000000 e Ne2010001003, Ke. 3 16.12.2019 20102019 383000000 380,000000 3,000000
EonocHaBenwe, nlc
1,0000
3 Topauee 1,00000000 e Ne2010001004, Ke. 4 16.12.2019 10.11.2019 <He megeno>  325,000000
EonocHaBenwe, nlc
1,0000
4 Topauee 1,00000000 e Ne2010001005, Ke. 5 16.12.2019 10.11.2019 412000000 410,000000 2,000000
EonocHaBenwe, nlc
1,0000
5 Topauee 1,00000000 e Ne2010001006, Ke. 6 16.12.2019 10.11.2019 284000000 262,000000 2,000000
EonocHaBenwe, nlc
1,0000
6 Topauee 1,00000000 e Ne2010001007, Ke. 7 16.12.2019 10.11.2019 605000000 600,000000 5.000000
EonocHaBenwe, nlc
1,0000
7 Topauee 1,00000000 e Ne2010001008, Ke. 8 16.12.2019 10.11.2019 215000000 212,000000 3,000000
EonocHaBenwe, nlc
1,0000
8 Topauee 1,00000000 nic Ne2010001009, Ke. 9 16.12.2019 10.11.2019 39000000 392,000000 2,000000
EonocHaBenwe, nlc
1,0000
9 Topauee 1,00000000 e Ne2010001010, Ke. 10 16.12.2019 10.11.2019 912000000 911,000000 1,000000
550000
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Obuype caepenu: ‘CasaeHi 0 noKasaHuAX TeKywyeit CTPOKI.
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"[lHeBHOe NoKa3zaHHe - OLUMGOK He OBHAPYXeHO. []

'BeenenHi pACX0A, MPUXOAALWICA Ha onNH MecALy -2 M3 = 2 M3 / 1 Mec., CpeaHwi PaCXoA 3a nocneaHme 6§ mec. -
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Колонки табличной части:

· № п.п.;

· Прибор учета;

· Коэф. трансформации;

· Температурный коэф.;

· Объект;

· Помещение

· Дата показания;

· Дневное показание:

· текущее;

· предыдущее;

· Ночное показание:

· текущее;

· предыдущее;

· Пиковое показание:

· текущее;

· предыдущее;

· Доля.
Предыдущие показания подтягиваются автоматически и недоступны для изменения.

При проведении документа текущие показания сохраняются.

Расход по приборам учета рассчитывается в зависимости от способа регистрации показаний, указанного для счетчика:

· если способ регистрации показаний нарастающим итогом, то расход равен разности текущего и предыдущего показания,

· если способ регистрации показаний указан как расход за период расчета, то расход равен текущему показанию.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Приборы учета – Ввод показаний счетчика".

Начисление по индивидуальным и домовым приборам учета

При выборе вида операции "Начисления по показаниям ПУ" в документе "Начисление услуг" табличная часть документа будет состоять из колонок:

· "N" – порядковый номер строки;

· "Лицевой счет" – выбором из справочника "Лицевые счета" указывается лицевой счет;

· "Услуга" – отображается начисляемая услуга;

· "Период" – отображается период, за который произведено начисление;

· "Вид тарифа" – отображается вид тарифа, по которому произведен расчет суммы начисления;

· "Помещение" – отображается помещение, соответствующее данному лицевому счету;

· "Здание" – отображается здание, к которому относится лицевой счет;

· "Ответственный собственник, наниматель" – отображается ответственный собственник, наниматель данного лицевого счета;

· "Количество" – указывается количество, в котором предоставляются услуги;

· "Тариф" – указывается тариф услуги;

· "Начисление при отсутствии ИПУ / показаний" – отображаются начисления при отсутствии индивидуальных приборов учета или при отсутствии показаний по индивидуальным приборам учета и сумма начисления:

· "Без ИПУ" – начисление при отсутствии индивидуальных приборов учета;

· "Без показаний" – начисление при отсутствии показаний по индивидуальным приборам учета;

· "Сумма" – сумма начисления;

"Начисление по ИПУ" – отображается объем и сумма начисления по индивидуальным приборам учета:

· "Объем" – объем начисления;

· "Сумма" – сумма начисления;

· Распределение" ‑ вариант распределения показаний и сумма распределения:

· "Количество по помещениям" – количество распределения по помещениям;

· "Количество по подъездам" – количество распределения по подъездам;

· "Количество по зданию" – количество распределения по зданию;

· "Сумма распределения" – сумма распределения; 

· "Начислено" – указывается сумма, начисленная по данной услуге;

· "Договор" – отображается договор с контрагентом.
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При нажатии кнопки "Заполнить" будет автоматически заполнена табличная часть.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

Для лицевых счетов, на которые назначена услуга, но не установлен счетчик, расчет производится согласно настройкам услуги. Возможны варианты:

· По норме потребления;

· По среднему;

· Не производить.

Для лицевых счетов, на которые назначена услуга, установлен счетчик, но отсутствуют показания, расчет также производится согласно настройкам услуги.

Важно

Если в настройках услуги выбирается расчет по среднему значению, то обязательно указывается количество предыдущих месяцев, за которые определяется среднее значение.
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Важно

Если в настройках услуги выбирается расчет по норме потребления, то в лицевом счете должна быть указана норма потребления этой услуги.
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Если в здании (сооружении) кроме индивидуальных приборов учета установлен коллективный счетчик (общедомовой или общеподъездный), то его показания распределяются согласно выбранной в справочнике "Услуги" настройке пропорционально:
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Если выбран способ распределения показаний коллективного счетчика пропорционально площади, то указывается вид площади, согласно которой необходимо произвести распределение.
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Если выбран способ распределения показаний коллективного счетчика пропорционально "зарегистрированным жильцам" или "проживающим жильцам", то в документе "Начисление услуг" показания коллективного счетчика распределятся пропорционально количеству зарегистрированных или проживающих человек;

Если выбран способ распределения показаний коллективного счетчика пропорционально "количеству расхода по услуге", то в документе "Начисление услуг" показания коллективного счетчика распределятся пропорционально расходу по услуге;

Если выбран способ распределения показаний коллективного счетчика пропорционально "количеству помещений в квартире", то в документе "Начисление услуг" показания коллективного счетчика распределятся между лицевыми счетами пропорционально количеству помещений в квартире;

Если выбран способ распределения показаний коллективного счетчика "поровну", то в документе "Начисление услуг" показаний коллективного счетчика распределятся между лицевыми счетами поровну.

В итоге, распределение показаний коллективного счетчика попадает в колонки "Распределение" документа "Начисление услуг".

Начисление услуг, предоставляемых прочими организациями в доме

Документ "Начисление услуг в сторонней программе" предназначен для начисления стоимости услуг по указанным лицевым счетам в случае, если начисления производились в сторонней программе.
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При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа;

· "Дата" – дата документа;

· "Номер" – номер документа;

· "Организация" – организация, производящая начисление.

В нижней части формы расположена табличная часть, состоящая из колонок:

· "№" – порядковый номер строки в документе;

· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается предоставленная услуга;

· "Лицевой счет" – из справочника "Лицевые счета" выбирается лицевой счет, по которому будет произведено начисление;

· "Помещение" – отображается помещение, соответствующее данному лицевому счету;

· "Владелец" – отображается владелец данного лицевого счета;

· "Договор контрагента" – отображается договор контрагента;

· "Раздел учета" – выбирается раздел учета, соответствующий данной строке табличной части;

· "Льготник" – выбирается льготник по текущему лицевому счету - ссылка на элемент справочника "Жильцы" (доступен для раздела учета "Льготы");

· "Льготная Категория" – выбирается льготная категория, назначенная текущему льготнику - ссылка на элемент справочника "Льготные категории" (доступен для раздела учета "Льготы");

· "Вид начисления" – выбирается вид начисления, соответствующий данной строке табличной части;

· "Вид тарифа" – выбирается вид тарифа, соответствующий данной строке табличной части;

· "Количество" – указывается количество предоставляемой услуги;

· "Тариф" – указывается тариф услуги;

· "Сумма" – указывается сумма, начисленная по данной услуге.

В нижней части формы расположены кнопки:

· "ОК" – записать и провести документ;

· "Записать" – записать документ;

· "Закрыть" – закрыть форму документа.

Документ можно открыть через меню "Начисление услуг – Начисления - Начисление услуг в сторонней программе".

Групповое проведение начислений

Для группового проведения начислений используется обработка "Мастер начислений". Данная обработка позволяет автоматизировать операции начисления услуг, начисления пени и закрытия периода по начислениям ЖКХ.

Работа с Мастером начислений разбита на 3 этапа:

Этап 1. Общие настройки:
· Раздел "Общие настройки" - в данном разделе указываются:

· "Месяц начисления" - указывается месяц, за который необходимо выполнить операции начисления;
· "Документы формировать на конец месяца/указанное число месяца" - настройка даты формирования документа;
· "Организация" - организация, для которой выполняются операции начисления;

· "Ответственный" - пользователь, ответственный за выполнение операций начисления.
· Раздел "Настройки начислений" - в данном разделе указываются:

· "Начислять услуги" - если флаг установлен, то будут созданы документы "Начисление услуг";

· "Начислять льготы" - если флаг установлен, то будут созданы документы "Расчет льгот";
· "Начислять пени" - если флаг установлен, то будут созданы документы "Начисление пени";
· "Зачет авансов по услугам ЖКХ" - если флаг установлен, то будут созданы документы "Зачет авансов по услугам ЖКХ".
· В клиент-серверном режиме работы доступна ссылка для перехода к настройкам многопоточности для ускорения выполнения операций.
* Чрезмерное увеличение количества потоков может привести к существенному снижению производительности системы вплоть до ее подвисания. 
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Этап 2. Выбор объектов начисления:
В верхней части формы необходимо заполнить таблицу объектов учета. В качестве объекта указывается элемент справочника "Здания, сооружения".

В нижней части необходимо отметить флажками услуги, по которым нужно выполнить начисление и расчет льгот.

Выбранные здания и услуги можно сохранить по кнопке "Сохранить настройку".

[image: image293.png]~ MacTep HauncneHuit @ x

(]

37an 2: BuGOp 06LeKTOB HauncneHuA

© O |+ ¥ 3anonwm 3anonkuTe ¢ ot6opom Euwe -
(©])(e][+][+]] J[

Ne Ofexr

|1 105173, Mockear. Bocroussii n., 3anagnan yn.. aow Ne2

v Yenyri 4nA OpMpOBaHIs HadwcTeHUit

BuiGpars acrpoiy | | Coxpannrs wacrpoiicy | | Yaanums wacrpoiy
Yenyra DopHUPOBATL KauHCEHHA | DOPMHPOBATS MbroTkl
S Bee yonyr C] m
Hauwcnesns no n/c C] m
Tocnownia 4 O
[NloBposonkHoe crpaxosarie 4 a
o [ p—c
Avrenka 4 ~
3anupatowee yerpoiicao ) [m] .

115 GOpMUPOBaHIR HAUHCTIEHITE MO KEKOI-GO YCAyre HEoBXORMMO BuIGpaTS TPEGyeMsie yCnyrH, YCTaHOBMS BEXKH B COOTEETCTBYHLIK
KonoKKX.





Этап 3. Формирование документов:
На данном этапе пользователь запускает формирование документов в фоновом режиме по нажатию на кнопку "Сформировать документы".

"Сохранить настройки для автоначислений" - будут сохранены настройки, по которым были произведены начисления.

После завершения формирования документов можно посмотреть созданных документов. Документы "Начисление услуг" кроме того, разделяются по видам операции начисления.
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Мастер доступен из раздела "Начисление услуг – Сервис – Мастер начислений".

Настройки автоначислений

Кнопка "Настройки автоначислений" позволяет настроить автоматическое проведение начислений и рассылку квитанций по заданному расписанию:
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Справочник "Настройки автоначислений" предназначен для хранения перечня настроек, которые будут использоваться при выполнении автоматического расчета начислений. 

При вводе настроек нужно заполнить реквизиты:

· "Активна" – признак активности настройки (для одной организации может быть активна только одна настройка;

· "Наименование" – наименование настройки;

· "Организация" - организация, к которой относится настройка;

· На вкладке "Общее":

· "Начислять услуги" - признак того, что при расчете начислений нужно создавать документы "Начисление услуг";

· "Начислять льготы" - признак того, что при расчете начислений нужно создавать документы "Расчет льгот";

· "Начислять пени" - признак того, что при расчете начислений нужно создавать документы "Начисление пени";

· "Зачет авансов по услугам ЖКХ" - признак того, что при расчете начислений нужно создавать документы "Зачет авансов по услугам ЖКХ";

· "Начисление выполнять" - число месяца, в которое будет выполняться автоначисление. Если в месяце начисления нет такого числа, то начисление будет выполнено в последний день месяца. Начисление начинает выполняться в 09:00;

· "Период начисления" - признак того, за какой месяц будет выполнено начисление: за текущий месяц или за предыдущий;

· "Документы формировать на" - признак того, на какое число будут сформированы документы: на конец месяца начисления или на указанное число месяца начисления;

· "Ранее созданные документы" - признак, который определяет, как будут обрабатываться сформированные ранее документы: пропускать или перезаполнять (с последующим перепроведением);

· "Ответственный для заполнения документов" - пользователь, который ответственен за формирование документов.

· "Выполнять автоматическую рассылку Платежного документа" - признак того, что будет выполняться автоматическая рассылка платежных документов;

· "Рассылку выполнять" - число месяца, в которое будет выполняться авторассылка. Если в месяце нет такого числа, то рассылка будет выполнена в последний день месяца. Авторассылка начинает выполняться в 09:00;

· "Период начисления" - признак того, за какой месяц будут формироваться платежные документы: за текущий месяц или за предыдущий месяц;

· "Настройка сбора данных" - настройка сбора данных из справочника Настройки сбора данных для квитанций и обменов.
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· На вкладке "Объекты" указывается список зданий, по которым будут формироваться документы начисления и выполняться рассылка платежных документов. Здания можно добавить вручную, заполнить по организации или с использованием отбора. При ручном добавлении есть возможность выбора группы зданий.

· На вкладке "Услуги" указывается список услуг, по которым будут формироваться документы "Начисление услуг" и "Расчет льгот". Страница отображается, если установлен один из признаков "Начислять услуги" или "Начислять льготы". Установленные настройки можно сохранить и использовать в дальнейшем, как при создании новых настроек автоначислений, так и при ручном запуске начислений из Мастера начислений. Для этого предназначены кнопки "Выбрать настройку", "Сохранить настройку" и "Удалить настройку". Если список услуг стал не актуальным, то его можно обновить по кнопке "Обновить список услуг".
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· На вкладке "Настройки напоминаний" указывается список пользователей, которым будет приходить уведомление по окончании расчета начислений и по окончании рассылки платежных документов. Если установлен признак "Напомнить о начале начислений за", то указанным пользователям также будет приходить уведомление о предстоящем расчете начислений за указанное количество дней. Если установлен признак "Напомнить о начале рассылки ПД за", то указанным пользователям также будет приходить уведомление о предстоящей рассылке платежных документов за указанное количество дней.
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В подвале выводится дата, когда в последний раз была изменена настройка, а также пользователь, который произвел изменение.
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Отчеты

Отчет "Лицевой счет"
Отчет предназначен для вывода сводной информации по лицевому счету с разбивкой по месяцам: о начисленных суммах, суммах оплат и сальдо на начало и конец месяца.

Перед формированием отчета необходимо установить:

· "Период" – период формирования отчета;

· "Организация" – организация, предоставляющая услуги;

· "Лицевой счет" – лицевой счет, по которому формируется отчет.

В отчет выводятся данные:

· Адрес;

· Количество человек;

· Задолженность на начало;

· Начисления (в разрезе услуг);

· Пени;

· Перерасчет;

· Итого начислено;

· Сумма оплаты;

· Сумма на конец месяца.
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Отчет вызывается с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Отчеты – Лицевой счет".

Отчет "Назначенные услуги"
Отчет предназначен для вывода списка действующих начислений на указанную дату.

Перед формированием отчета указываются:

· "Дата просмотра" – дата, на которую формируется отчет;

· "Объект" – выбирается объект, по которому будет сформирован отчет (если не заполнен, то отчет будет формироваться по всем объектам выбранного типа).

· "Группировать по объектам" - отчет будет сформирован по объектам.
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В отчет выводятся следующие данные:

· "Объект" – объект, по которому производится начисление;

· "Услуга" – услуга, предоставляемая объекту, по которой производится начисление;

· "Дата назначения" – дата назначения услуги на объект;

· "Организация – выводится наименование организации, предоставляющей услугу;

· "Поставщик услуги" – выводится наименование поставщика услуги.

Отчет вызывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – Действующие начисления".

Отчет "Данные по приборам учета"
Отчет предоставляет возможность сформировать сведения о приборах учета, установленных на объекты учета. Перед формированием отчета необходимо указать период, за который будет формироваться отчет.
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В отчете выводятся следующие данные:

· "Здание" – здание, по которому формируется отчет;

· "Объект" – объект здания;

· "Счетчик" – наименование счетчика;

· "Количество индивидуальных счетчиков" – количество индивидуальных счетчиков, установленных на объект;

· "Количество коллективных счетчиков" – количество коллективных счетчиков, установленных на объект;

· "Характеристики" – характеристики счетчика, такие как способ регистрации показаний, тарифность, коэффициент трансформации, разрядность;

· "Модель" – модель счетчика;

· "Идентификатор" – идентификатор счетчика;

· "Заводской номер" – заводской номер счетчика;

· "Дата поверки" – дата поверки счетчика.

· "Номер пломбы" - номер пломбы;

· "Текущие показания" - указывается дата показания, дневное показание, ночное показание, пиковое показание.
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 отображает сумму выделенных в отчете цифр.

Отчет открывается с помощью пункта меню "Приборы учета – Отчеты – Данные по приборам учета".

Отчет "Отчет поверки приборов учета"
Отчет предназначен для формирования списка счетчиков и их даты поверки. Перед формированием отчета необходимо указать дату формирования отчета.
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В отчете выводятся следующие данные:

· Здание;

· Помещение;

· Лицевой счет;

· Ответственный собственник, наниматель;

· Прибор учета;

· Заводской номер;

· Дата поверки;

· Телефон;

· Примечание.

Отчет открывается с помощью пункта меню "Приборы учета – Отчеты – Отчет поверки приборов учета".

Отчет "Ведомость контрольных съемов показаний приборов учета потребителей"
Отчет предназначен для формирования ведомости контрольных съемов показаний расчетных электрических счетчиков потребителей. Данная ведомость поддерживает как печать на бумажном носителе, так и выгрузку в *.xml-файл.

Данная ведомость используется для обмена данными с системой "Контроль электрических приборов учета", разработанной компанией "Агент Плюс": сформированный xml-файл передается и загружается в указанную систему.

Последующая загрузка показаний приборов учета, полученных от мобильной системы, осуществляется с помощью обработки "Загрузка реестра показаний счетчиков". Если счетчик не действует на начало предыдущего месяца указанной даты, на которую анализируются данные, то он не попадает в таблицу результатов.

Перед формированием отчета необходимо указать дату формирования отчета.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Приборы учета – Отчеты – Ведомость контрольных съемов показаний приборов учета потребителей".

Отчет "Отчет по пользованию услугами"
Отчет предназначен для формирования отчета по пользованию услугами за указанный период.

Перед формированием отчета необходимо указать период формирования отчета и организацию.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – Отчет по пользованию услугами".

Отчет "Сводный отчет по объекту"
Отчет предназначен для вывода сводной информации по элементам или группам справочников лицевых счетов, подъездов, зданий с разбивкой по месяцам о начисленных суммах, суммах оплат и сальдо на начало и конец месяца.

Перед формированием отчета необходимо указать:

· "Период"– период формирования отчета;

· "Объект" – объект, по которому собираются данные;

· "Организация" – организация, предоставляющая услуги.

· "Вариант отбора услуг" - вариант отбора услуг, с учетом которого будет сформирован отчет. Доступны следующие значения:

· "формировать отчет по всем услугам" - при выборе данного значения отчет будет сформирован без отбора по услугам;

· "формировать отчет по указанным услугам" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по тем услугам, которые выбраны в таблице "Отбор услуг" (только для варианта "формировать отчет по указанным услугам")";

· "формировать отчет по услугам, отличным от кап. ремонта" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по услугам, отличным от услуг капитального ремонта, установленным для Отчетной организации;

· "формировать отчет по услугам от кап. ремонта" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по услугам капитального ремонта, установленным для Отчетной организации.
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Отчет вызывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – Сводный отчет по объекту".

Отчет "Начисления для отражения в учете"
Отчет предназначен для формирования таблицы начислений, еще не отраженных в регламентированном учете.

Для формирования отчета необходимо указать дату формирования отчета.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Регламентные операции – Отчеты – Начисления для отражения в учете".

Отчет "Начисления на лицевые счета"
Отчет предназначен для просмотра начислений на лицевые счета по услугам.

Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета и организацию.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – Начисления на лицевые счета".

Отчет "Отчет по начислениям и долгам"
Отчет предназначен для формирования списка долгов, начислений и оплат по лицевым счетам в разрезе месяцев и услуг.

Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета и организацию.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – Отчет по начислениям и долгам".

Отчет "Форма 22-ЖКХ (жилище) – Сведения о работе жилищно-коммунальных организаций в условиях реформы"
Форма утверждена приказом Росстата от 30.07.2021 № 464 (в редакции приказа Росстата от 17.12.2021 № 925).

Предоставляется органами местного самоуправления, юридическими лицами независимо от формы собственности и организационно-правовой формы, осуществляющими управление многоквартирными домами (управляющие организации, жилищные кооперативы (ЖК), жилищно-строительные кооперативы (ЖСК), товарищества собственников жилья (ТСЖ) и др.), оказывающими коммунальные услуги населению и бюджетофинансируемым организациям, а также осуществляющими начисление жилищно-коммунальных платежей (расчетные центры и т.п.).
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Отчет допускает автоматическое заполнение. Для этого в верхней командной панели отчета присутствует кнопка "Заполнить".

Перед формированием отчета указываются:

· "Дата"– дата формирования отчета;

· "Организация" – указывается организация, по которой будет формироваться статистическая информация.

При нажатии кнопки "Настройка" откроется диалог настройки, в котором необходимо:

1. На вкладке "Соответствие услуг" установить соответствие коммунальных и жилищных видов услуг, выводимых в отчете, услугам в базе (из справочника "Услуги"). При этом одному виду услуг в отчете может соответствовать несколько услуг из базы. Виды услуг в левой части таблиц недоступны для изменения.

2. На вкладке "Страница прочие" установить значение поля "Вид площади жилищного фонда".

В верхней части диалогового окна отчета расположены кнопки:

· "Проверка" – осуществляется проверка отчета;

· "Печать" – осуществляет печать отчета;
· Отправка" – осуществляется отправка 1С-отчетности;

· "Выгрузить" – осуществляется выгрузка отчета на электронный носитель.

Отчет открывается с помощью пункта меню Отчеты – 1С-Отчетность – Регламентированные отчеты – Форма 22-ЖКХ (жилище) "Сведения о работе жилищно-коммунальных организаций у в условиях реформы.

Отчет "Отчет о потреблении электроэнергии"
Отчет предназначен для вывода сведений о потреблении электроэнергии в пределах и сверх социальной нормы в жилых помещениях согласно Постановлениям Региональной службы по тарифам Ростовской области №28/1 от 05.08.2013, №23/2 от 29.05.2014.

Перед формированием отчета необходимо указать следующие данные:

· "Организация" – из справочника "Организации" выбирается организация, по которого требуется сформировать отчет;

· "Период отчета" – отчетный месяц; 

· "Здание" – выбирается элемент справочника "Здания, сооружения", по лицевым счетам которого требуется сформировать отчет.

· "Договор энергоснабжения" – выбирается элемент справочника "Договоры контрагентов" для определения номера и даты договора;

· "Норма потребления для пенсионеров" – выбирается элемент справочника "Нормы потребления услуг", соответствующий норме потребления, по которой производится учет потребления составной услуги снабжения электрической энергией для пенсионеров;

· "Услуга снабжения эл.энергией" – выбирается элемент справочника "Услуги", которая является составной услугой снабжения электрической энергией;

· "Ответственный" – выбирается элемент справочника "Физические лица" – ответственное лицо организации.
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Отчет открывается в разделе "Приборы учета - Отчеты - Отчет о потреблении электроэнергии".

Отчет "Форма 1 Сведения о жилищном фонде"
Форма утверждена приказом Росстата от 15.08.2016 № 427. Предоставляется органами местного самоуправления, юридическими лицами независимо от формы собственности и организационно-правовой формы, осуществляющими управление многоквартирными домами (управляющие организации, жилищные кооперативы (ЖК), жилищно-строительные кооперативы (ЖСК), товарищества собственников жилья (ТСЖ) и др.), оказывающими коммунальные услуги населению и бюджетофинансируемым организациям, а также осуществляющими начисление жилищно-коммунальных платежей (расчетные центры и т.п.).
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Отчет допускает автоматическое заполнение. Для этого в верхней командной панели отчета присутствует кнопка "Заполнить".

Перед формированием отчета указываются:

· "Дата" – дата формирования отчета;

· "Организация" – указывается организация, по которой будет формироваться статистическая информация;

· "Проверка" – осуществляется проверка отчета;

· "Печать" – осуществляет печать отчета;

· "Отправка" – осуществляется отправка 1С-отчетности.

Отчет открывается с помощью пункта меню "Все функции - Отчеты – Форма 1 "Сведения о жилищном фонде"".

Отчет "Форма №1-ПУ (ЖКХ) Сведения о приборах учета потребления коммунальных услуг в жилищном фонде"
Регламентированный отчет по выбранной пользователем форме открывается после нажатия кнопки "ОК" в "стартовой" форме отчета. В открытом отчете будет установлен отчетный период, указанный в стартовой форме. Изменить отчетный период в уже открытом отчете нельзя: если отчет не записан, можно отказаться от ввода отчета и, вновь через стартовую форму, открыть отчет за другой период.

Работа с регламентированными отчетами организована следующим образом. Форма для составления регламентированного отчета содержит бланк отчета, то есть табличный документ 1С:Предприятия, работающий в режиме ввода данных, а также диалог управления заполнением и печатью данного отчета.

Ячейки отчета окрашены в разные цвета. Ячейки желтого цвета можно заполнять вручную.

В верхней части диалога необходимо указать дату подписания отчета.

По нажатию кнопки "Настройка" вызывается диалог настройки, в котором можно управлять группировкой категорий услуг для заполнения отчета. По нажатию кнопки "Заполнить" выполняется автоматическое заполнение отчета.

[image: image314.png]CratucTuka: Popma N1-MY KKX) 3a 2019 r. (YK "Mpectx") *

_ & Meuars | | 3anomwm, | [ x Ouwicrire | [ Hactpoiica. C ObHosums

Nara noanncw: [04.07.2020 &8 ] Bua aokymesra: [Mepeuusein HARE

©OEAEPANBHOE CTATUCTUYECKOE HABIOAEHUE

Hapyluienite N0PAAKA NMpEACTBNEHIA CTATHCTHIECKO/ WHDODWALYIH, 3 PABHO NDEACTABNEHHE HEAOCTOBEPHOI CTATICTHYECKD
WHBOPMALYIN NIEUET OTBETCTEEHHOCTS, yCTaHOBEHHYHO Crareeii 13.19 Koaekca Poccuiickoi Genepauin 06 aAMMHHCTATHBHX
npasoapyLIeHiAX
07 30.12.2001 Ne 195-03, a raicke crarweii 3 3akona Poccuiicko Gepepaum ot 13.05.92 Ne 27611 "06 oteercraesnocTy sa
HapyLLeHyIe NOPAAKA MDEACTABNEHNA FOCYAZPCTBEHHON CTATHCTIHECKOR OTUETHOCTH"

BO3MOXHO MPEJOCTABNEHWE B 3NEKTPOHHOM BUAE

CBEEHUS O NPUBOPAX YYETA NOTPEBNEHNA KOMMYHANBHbBIX YCNYT
B XUNAILIHOM ®OHAE

HaCENEHIR KOMMYHaNHLIMI YCTYTaMH 1 (W) YTIDAEMEHME MHOTOKEAPTHPHLIMM AOMAMN
- TeppuropuansHomy oprany Poccrara & cyBuexre Poccwiickoi Genepauyin
10 ycTaKoanenHoMy 1w apecy

3220191
TpepocTasnsio Cpoki npefocTaBneHIA ®opwma Ne 1-MY (KKX)

YOPWAWNECKHE N4 (PECYPCOCHABKAIOLLINE 1 YIPABTAIOLLLE OpraHNIaLIM) HESAENCHMO T 1 mapta Tipukas PoccTata:

POPHMLI COBCTBEHHOCTH 1 OPraHHIALYIOHHO-TPABOBOTT (OPML, OCYLLIECTENSIOWME CHabXEHUE Nocne OTUETHOO Nepuosa 06 yTBepKACHAN (OpM!

oT 15.08.2016 Ne 427
O BHece M naveeHNii (NpU Hanui)

oT Ne
oT Ne

Toposan

HalMeHOBaHMe OT4UTBIBAIOENCA OpraHM3aUmMn  ODLLSCTEO C OTPaHI4eHHOI OTBETCTBEHHOCTLI0 YNIPaBNAtoLLaA KomnaHtA TpecTIk”

MouTosbiit anpec 113205, Mockea r, Baeunoea, 4. Ne 65

Kon Kon
bopusl OTUMTIBAIOLLENCA OpraHM3aL
no OKY[] o OKIO





Отчет открывается с помощью пункта меню "Все функции - Отчеты – Форма №1-ПУ (ЖКХ) "Сведения о приборах учета потребления коммунальных услуг в жилищном фонде"".

Отчет "Анализ непредоставления показаний приборов учета потребителями"
Отчет предназначен для контроля за непредоставлением пользователями коммунальных ресурсов показаний индивидуальных приборов учета (ИПУ). Согласно п.84 Постановления Правительства РФ № 354 (в ред. Постановления Правительства РФ от 16.04.2013 № 344) УК обязана, в случае если жильцы не подавали показания 6 месяцев подряд не позднее 15 дней со дня истечения 6-месячного срока провести соответствующую проверку и снять показания приборов учета.

С помощью данного отчета можно выявить индивидуальные приборы учета, по которым потребителями коммунальных ресурсов более 6-месяцев подряд не предоставлялись показания, и, распечатав отчет на бумажном носителе, воспользоваться им как ведомостью, произвести проверку, осуществить снятие показаний и зафиксировать результаты проверки.

Перед формированием отчета необходимо указать следующие параметры:

· "На дату" - дата формирования отчета, на которую анализируются данные. Т.к. в постановлении указан срок не позднее 15 дней со дня истечения 6-месячного срока, то для соблюдения правил осуществления контроля отчет следует формировать в первую половину каждого месяца. 

· Установить при необходимости отбор, например, по услуге и/или зданию, где планируется производить проверку, и нажать на кнопку "Сформировать".

В отчет попадают индивидуальные приборы учета, установленные на лицевые счета и/или помещения, действующие по состоянию на начало 6-месячного срока и на дату формирования отчета, по которым за все 6-ть месяцев (вплоть до даты формирования отчета включительно) не были зарегистрированы показания. При этом анализируются только ИПУ по открытым лицевым счетам.
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Отчет доступен через меню "Все функции – Отчеты - Анализ непредоставления показаний приборов учета потребителями".

Отчет "Анализ сторнирования начислений при отсутствии показаний ИПУ"
Отчет предоставляет возможность проанализировать подлежащие сторнированию объемы начислений, сформированные при отсутствии показаний действующих индивидуальных приборов учета (ПУ), и объемы, отсторнированные после передачи показаний ПУ, в разрезе периодов, организаций, лицевых счетов и услуг.
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Отчет доступен через меню "Все функции – Отчеты - Анализ сторнирования начислений при отсутствии показаний ИПУ".

Отчет "Отчет о дебиторской задолженности по срокам долга"
Отчет предназначен для анализа дебиторской задолженности по начислениям услуг по срокам долга.

В форме отчета пользователю доступны следующие настройки:

· "Настройка интервалов" – таблица, в которой можно задать перечень интервалов срока долга в месяцах;

· "Включать суммы пени" – флажок, устанавливающий включение сумм долгов, начислений и оплат по пеням в показатели отчета;

· "Группировка" - настройки полей отчета, по которым группируются показатели, выводимые в отчет.
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Отчет вызывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – Отчет о дебиторской задолженности по срокам долга".

Отчет "Сводные данные по начислениям и оплатам"
Отчет предоставляет возможность сформировать сведения о начислениях, оплатах, задолженностях по организациям.

По умолчанию возможны два варианта формирования отчета: "Начисления и оплаты", "Динамика задолженности".
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Отчет доступен через меню "Все функции – Отчеты - Сводные данные по начислениям и оплатам".

Формирование аналитических графиков по данным учета

Обработка "Формирование аналитических графиков по данным учета" используется для формирования и вывода в табличный документ графиков по лицевым счетам, зданиям и приборам учета.

Данные, показываемые в графиках, собираются за период, указанный в поле "Период" формы обработки.

Общие настройки графиков доступны по нажатию гиперссылки "Настройки графиков".
Перед формированием графика необходимо выбрать лицевой счет, здание или прибор учета в поле "Объект". После выбора объекта необходимо в поле "Вид графика" выбрать вид формируемого графика.

По лицевым счетам, выбранным из справочника "Лицевые счета", доступны для формирования следующие виды графиков:

· "Взаиморасчеты" - выводятся графики, сведения которых содержат следующие данные: начисления и оплаты, процент собираемости оплат, начисления и оплаты пени, процент собираемости оплат по пени, задолженность по месяцам. Отбор сведений по организации в общей информации и графиках осуществляется по выбранной организации в поле "Организация".

· "Расход по приборам учета" - выводятся графики, сведения которых содержат данные о расходах по приборам учета текущего лицевого счета.

· "Начисления по льготам" - выводятся графики, сведения которых содержат данные о начислениях и начисленных льготах по текущему лицевому счету либо группе лицевых счетов. Отбор сведений по организации в общей информации и графиках осуществляется по выбранной организации в поле "Организация".

По зданиям, выбранным из справочника "Здания, сооружения", доступны для формирования следующие виды графиков:

· "Взаиморасчеты" - выводятся графики, сведения которых содержат следующие данные: начисления и оплаты, процент собираемости оплат, начисления и оплаты пени, процент собираемости оплат по пени, задолженность по месяцам. Отбор сведений по организации в общей информации и графиках осуществляется по выбранной организации в поле "Организация".

· "Расход по приборам учета" - выводятся графики, сведения которых содержат данные о расходе по приборам учета, установленным на текущее здание.

По приборам учета, выбранным из справочника "Счетчики", доступны для формирования следующие виды графиков:

· "Расход по приборам учета" - выводятся графики, сведения которых содержат данные о расходе по выбранным приборам учета.
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Обработка "Формирование аналитических графиков по данным учета" доступна через "Все функции – Обработки - Формирование аналитических графиков по данным учета".

Справочники

Справочник "Виды услуг"
Данный справочник предназначен для хранения списка видов услуг. С его помощью можно обобщить введенные услуги в группы для отображения в отчетах.

Например

Если у нас есть услуги найма, тариф которых зависит от типа здания, то в справочнике услуг необходимо завести несколько элементов, каждый со своим тарифом: "Найм (кирпичный)", "Найм (панельный)", "Найм (деревянный)". Если же в отчетах необходимо эти услуги обобщить, не разделяя по тарифам, то во всех трех услугах нужно указать вид услуги "Найм", и три элемента справочника услуг в отчетах сгруппируются в одну услугу "Найм".
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Ввод нового элемента справочника и редактирование уже существующего элемента производится в форме элемента справочника. При вводе нового элемента необходимо заполнить следующие реквизиты:

· "Код" – код элемента справочника устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Наименование" – указывается наименование вида услуг;

· "Краткое наименование" – краткое наименование, которое используется при автоматическом формировании имен счетчиков по данному виду услуг;

· "Единица измерения" – задается единица измерения, в которой измеряется данная услуга;

· "Способ вывода в квитанциях" - настройка позволяет организовать свёртку услуг, принадлежащих одному виду услуги, в одну строку в квитанциях и платежных документах. При этом:

· "Не сворачивать" – услуги будут выводиться отдельными строками;

· "Тариф сворачивать, количество суммировать" – услуги будут свёрнуты в одну строку. При этом количество потребления будет просуммировано, а тариф – не изменится. Данный способ свёртки подойдёт для услуг с одинаковым тарифом (например, для коммунальных услуг);

· "Количество сворачивать, тариф суммировать" – услуги будут свёрнуты в одну строку. При этом тариф будет просуммирован, а количество потребления – не изменится. Данный способ свёртки подойдёт для услуг с одинаковым объемом потребления (например, для услуг, которые рассчитываются по площади или по количеству жильцов).

Блок полей "Вид услуги в ГИС ЖКХ"
· "Реестровый номер справочника" – код справочника, в котором хранится услуга ГИС ЖКХ;

· "Реестровый номер позиции (Общий тариф)" - строковый код услуги;

· "Реестровый номер позиции услуги для СОИ" - если вид услуги относится к одному из коммунальных ресурсов "Холодная вода", "Горячая вода", "Электрическая энергия", "Сточные воды", то в данном поле указывается номер позиции услуги для СОИ (потребление при содержании общего имущества, реестровый номер справочника "2"). При выгрузке информации о платежных документах в файл данный вид услуги будет разделен на 2 строки: индивидуальное начисление и потребление при содержании общего имущества (в соответствии с Постановлением Правительства РФ №1498 от 26.12.2016).

Блок полей "Реестровые номера позиций тарифов (для услуг по счетчикам":

Для многотарифных услуг (услуг по приборам учета) в ГИС ЖКХ необходимо создавать дополнительные услуги, подчиненные основной услуге, по одной на каждый из видов тарифов. Т.е. для отражения разных видов тарифов (например, для трехтарифной услуги "Электроснабжение") в ГИС ЖКХ необходимо создать 3 услуги, подчиненные основной услуге, добавив в наименование для удобства суффикс, определяющий вид тарифа ("Эл. энергия по тарифу Дневной", "Эл. энергия по тарифу Ночной", "Эл. энергия по тарифу Пиковый"). Для связи основной услуги с подчиненными услугами в ГИС ЖКХ необходимо заполнить соответствующие поля реестровых номеров позиций тарифов:

· Реестровый номер позиции для дневного вида тарифа (в нашем примере это будет реестровый номер позиции услуги "Эл. энергия по тарифу Дневной" в ГИС ЖКХ);

· Реестровый номер позиции для ночного вида тарифа (в нашем примере это будет реестровый номер позиции услуги "Эл. энергия по тарифу Ночной" в ГИС ЖКХ);

· Реестровый номер позиции для пикового вида тарифа (в нашем примере это будет реестровый номер позиции услуги "Эл. энергия по тарифу Пиковый" в ГИС ЖКХ).

Данные номера могут быть получены в файле шаблона платежного документа, выгруженного из ГИС ЖКХ, на листе "Услуги исполнителя".
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Виды услуг".

Справочник "Коммунальные ресурсы СОИ"
Данный справочник предназначен для хранения списка коммунальных ресурсов СОИ в ГИС ЖКХ, для которых выполняются начисления по нескольким услугам-компонентам.
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Ввод нового и редактирование уже записанного элемента справочника осуществляется через форму элемента. На форме указываются:

· "Наименование" – наименование элемента справочника;

· "Коммунальный ресурс" – коммунальный ресурс СОИ, для которого выполняется начисление по услугам-компонентам;

· "Единица измерения" – определяет, что нужно использовать в качестве единицы измерения: единицу измерения, используемую в ГИС ЖКХ по умолчанию, или м2 (квадратные метры).
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – См. также – Коммунальные ресурсы СОИ".

Справочник "Счетчики"
Данный справочник предназначен для хранения списка и характеристик используемых счетчиков.
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Ввод нового и редактирование уже существующего элемента осуществляется в форме элемента справочника.
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Вкладка "Общие сведения":

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Наименование" – наименование счетчика;

· "Идентификатор" – уникальный номер – используется для однозначного определения счетчика при загрузке показаний счетчиков. При нажатии на кнопку [image: image326.png]


 идентификатор генерируется автоматически в зависимости от настройки программы ЖКХ (закладка "Идентификаторы");

· "Модель" – указывается модель счетчика;

· "Заводской номер" – номер завода изготовителя – так же можно использовать при загрузке показаний счетчиков,

· "Услуга" – выбирается услуга из справочника "Услуги", для которой назначается данный счетчик;

· "Тарифность" ‑ тарифность счетчика: 1–тарифный, 2–тарифный или 3–тарифный;

· Способ регистр. показаний:

· "Нарастающим итогом" – классическая работа со счетчиками, когда берется показание счетчика, из него вычитается предыдущее показание и получается расход;

· "Расход за период расчета"– для счетчиков, которые в своем показании показывают расход по услуге с момента последнего съема показаний;

· "Разрядность" – количество знаков в показании счетчика, количество цифр в максимальном показании, отображаемом счетчиком;

· "Коэффициент трансформации" – коэффициент трансформации счетчика; при определении действительного расхода по прибору учета расход, показанный счетчиком, умножается на коэффициент трансформации;

· "Дата поверки" – дата окончания действия данного счетчика;

· "Использовать температурный коэффициент" - в зависимости от того, имеет ли прибор учета температурную компенсацию, устанавливается признак использования температурных коэффициентов. Если признак использования температурных коэффициентов установлен, то начисления по показаниям данного прибора учета производятся с учетом температурных коэффициентов, которые заданы в регистре сведений "Значения температурных коэффициентов";
· "Используется в качестве "выходного" прибора учета" - в зависимости от места установки прибора устанавливается признак является ли прибор учета "выходным". Начисления по показаниям прибора учета с установленным флажком не производятся. Расход "выходных" приборов учета может уменьшать расход "входных" приборов учета: для этого необходимо настроить зависимость приборов учета в регистре сведений "Зависимые приборы учета".
На панели навигации можно посмотреть показания счетчика (ссылка "Показания счетчиков"), а также, на какие объекты закреплен счетчик (ссылка "Закрепленные счетчики").

На вкладке "Сведения для ГИС ЖКХ" указываются данные для ГИС ЖКХ:
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· "Марка" - марка счетчика;

· "Дата первой поверки" - дата первой поверки, проведенной заводом-изготовителем. Поле обязательно для заполнения для коллективных приборов учета в том случае, если прибор учета не проходил проверку в ходе своей эксплуатации, и имеется только первичная поверка на заводе изготовителе;

· "Межпроверочный интервал" - выбирается межпроверочный интервал;

· "Дата опломбирования заводом-изготовителем" - указывается дата опломбирования заводом-изготовителем;

· Если установлен флажок "Дата ввода в эксплуатацию отличается от даты установки", то в качестве даты ввода в эксплуатацию счетчика будет использоваться дата, введенная вручную;

· Если установлен флажок "Имеется возможность дистанционного снятия показания", то становится доступным поле "Система дистанционного снятия показаний", в котором выбирается система дистанционного снятия показаний счетчиков;

· Если установлен флажок "Имеется датчик температуры", то становится доступным поле "Местоположение датчика температуры" для ввода вручную местоположения;

· Если установлен флажок "Имеется датчик давления", то становится доступным поле "Местоположение датчика давления" для ввода вручную местоположения.

· "Номер в ГИС ЖКХ" - получить значение номера прибора учета в ГИС ЖКХ можно путем выполнения экспорта сведений о приборах учета.

Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Приборы учета – Счетчики".

Справочник "Модели приборов учета"
Данный справочник предназначен для хранения списка моделей приборов учета. 
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Ввод нового и редактирование уже существующего элемента справочника осуществляется в форме элемента.

При вводе нового элемента указываются:

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Наименование" – наименование модели прибора учета.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Приборы учета – Модели приборов учета".

Справочник "Нормы потребления услуг"
Данный справочник предназначен для хранения списка норм потребления услуг. Справочник подчинен справочнику "Услуги", т.е. при вводе необходимо указать к какому виду услуг относится данная норма потребления.
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Ввод нового и редактирование уже существующего элемента справочника осуществляется в форме элемента.

При вводе нового элемента справочника указываются:

· "Код" – код элемента справочника устанавливается автоматически, можно изменит вручную;

· "Наименование" – наименование нормы потребления услуг;

· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается услуга, к которой относится данная норма потребления;

· "Ед. измерения" – единица измерения услуги;

· "Размер" – размер нормы потребления услуги;

· "Норма на" – выбирается объект, на который устанавливается норма потребления: на здание или на лицевой счет;

· "Основание" – основание применения размера нормы потребления услуги. В качестве основания можно указать:

· Количество дней;

· Услуга;

· Площадь – при этом в дополнительном поле необходимо выбрать вид площади здания;

· Один человек – при этом в дополнительном поле необходимо указать вид жильцов: зарегистрированный, проживающий, льготник или близкий родственник.

· В поле выбора "Вариант расчета основания нормы при отсутствии жильцов указанного вида" доступны следующие настройки:

· "Не определять" - в случае, когда на лицевом счете нет проживающих, норма потребления будет нулевой. При расчете расширенной нормы потребления, когда в качестве характеристики нормы указано количество проживающих или зарегистрированных человек, данная настройка не используется при вычислении значения характеристики.

· "На одного человека" - в случае, когда на лицевом счете нет проживающих, основание для расчета нормы потребления рассчитывается на одного человека. При расчете расширенной нормы потребления, когда в качестве характеристики нормы указано количество проживающих или зарегистрированных человек, данная настройка не используется при вычислении значения характеристики.

· "По количеству собственников" - в случае, когда на лицевом счете нет проживающих, основание для расчета нормы потребления рассчитывается исходя из количества собственников помещения. При расчете расширенной нормы потребления, когда в качестве характеристики нормы указано количество проживающих или зарегистрированных человек, данная настройка не используется при вычислении значения характеристики.

· Без основания.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Нормы потребления услуг".

Обработка "Заполнение норм потребления услуг" предназначена для быстрого ввода норм потребления услуг в лицевых счетах.

В левой части указывается список объектов, для которых устанавливаются нормы, в правой части задается значение норм потребления. При нажатии кнопки "Установить" для всех лицевых счетов, соответствующих указанному списку объектов, устанавливаются указанные нормы потребления.
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На форме обработки "Заполнение норм потребления услуг" расположены поля:

· "Дата установки" – определяется дата, с которой производится установка норм;

· "Установить норматив на" – выбирается, на какой объект будет устанавливаться норма потребления: на здание или на лицевой счет;

· в левой табличной части расположен список объектов, для которых производится установка норм;

· в правой табличной части указываются нормы и их размер для услуг по объекту; кнопка "Заполнить" предназначена для заполнения списка услуг, назначенных по объекту.

Внизу формы обработки расположены кнопки:

· "Установить" – записать данные в регистр;

· "Закрыть" – закрыть форму обработки.

Обработка запускается нажатием кнопки "Заполнить нормы потребления" из справочника "Лицевые счета" или справочника "Здания, сооружения".

Регистр сведений "Зависимости услуг"
Данный регистр предназначен для хранения услуг, зависящих от других услуг. Такая зависимость означает, что при начислении суммы N по услуге-основанию документом "Начисление услуг" автоматически происходит начисление по зависимой услуге на сумму (N * коэффициент).

При вводе нового элемента указывается:

· "Действует с" – начало периода действия зависимости услуг; 

· "Действует" – признак определяет, действует ли данная зависимость услуг; 

· "Объект" – ссылка на элемент справочника "Здания". Определяет объект учета, для которого действует данная зависимость услуг. Если объект учета не указан, то данная зависимость будет действовать на все здания, для которых индивидуально не указана зависимость услуг. Поле доступно для выбора, если в Настройках параметров учета (ЖКХ) на закладке "Учет начислений" установлена настройка "Указывать зависимость услуг в разрезе зданий";

· "Услуга–основание" – услуга–основание, по которой производится начисление с помощью документов назначения и начисления (выбирается из справочника "Услуги");

· "Зависимая услуга" – зависимая услуга, начисления по которой происходят автоматически (выбирается из справочника "Услуги");

· "Значение основание" – числитель дробной части коэффициента зависимости услуг;

· "Значение" – знаменатель дробной части коэффициента зависимости услуг;

· "Начислять зависимую услугу от объемов ОДН услуги-основания" – начисление зависимой услуги будет происходить в зависимости от объема ОДН услуги-основания;

· "Учитывать отрицательные объемы ОДН услуги-основания" – признак определяет, разрешено ли учитывать отрицательные объемы ОДН услуги-основания.
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Регистр можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Регистры сведений – Зависимости услуг" или в форме элемента справочника "Услуги", перейдя на панели навигации по ссылкам "Зависимости услуг".

Регистр сведений "Виды услуг для замены в квитанции"
Данный регистр предназначен для установки услуг, которые необходимо заменить в квитанции. Регистр непериодический, независимый.

При вводе нового элемента указывается:

· "Вид услуги" – вид заменяемой услуги из справочника "Виды услуг";

· "Вид услуги новый" – новый вид услуги из справочника "Виды услуг".
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Регистр можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Регистры сведений – Виды услуг для замены в квитанции".

Регистр сведений "Порядок услуг в квитанции"
Данный регистр предназначен для хранения порядка вида услуг, в котором они будут представлены в квитанции. Регистр непериодический, независимый.
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При вводе нового элемента указывается:

· "Настройка сбора данных" – является ссылкой на элемент справочника "Настройка сбора данных для квитанции и обменов";

· "Вид услуги" – вид услуги из справочника "Виды услуг";

Регистр можно открыть с помощью пункта меню "Все функции ‑ Регистры сведений – Порядок услуг в квитанции".

Регистр сведений "Зависимые приборы учета"
Данный регистр предназначен для настройки и хранения зависимостей приборов учета. Такая зависимость означает, что при вводе показаний по прибору учета документом "Ввод показаний счетчика" автоматически происходит определение "входных" приборов учета, связанных с текущим, и уменьшение расхода по ним на величину расхода текущего прибора учета.

В регистре используются измерения:

· "Выходной прибор учета" – ссылка на справочник "Счетчики" – прибор учета, на расход которого будет уменьшен расход "входного" прибора учета;

· "Входной прибор учета" – ссылка на справочник "Счетчики" – прибор учета, расход по которому будет уменьшен. В качестве "входного" прибора учета не может быть выбран счетчик, у которого установлен признак "Используется в качестве "выходного" прибора учета".
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Тарифность "входного" и "выходного" приборов учета обязательно должна совпадать.

Кроме того, по умолчанию нельзя настроить зависимость приборов учета с разными услугами. Если в каких-либо ситуациях необходимо задать зависимость приборов учета с разными услугами, необходимо установить флажок "Отключить проверку выбора приборов учета с одинаковыми услугами", выбрать нужные приборы учета и записать изменения.

Регистр сведений можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Регистры сведений – Зависимые приборы учета".

Регистр сведений "Услуги общедомового счетчика"
Данный регистр предназначен для хранения услуг, объем которых будет учитываться при распределении показаний общедомовых приборов учета. Данная информация необходима для определения разницы для распределения.

В регистре указываются поля:

· "Услуга общедомового счетчика" – содержит ссылку на справочник "Услуги". Выбираются только услуги со способами расчета "По показаниям счетчика" или "По показаниям счетчика и норме потребления";

· "Услуга-база расчета" – база расчета, содержит ссылку на справочник "Услуга". Способ расчета выбранной услуги должен совпадать со способом расчета услуги общедомового счетчика;

· "Распределять на услугу-базу расчета" – если флажок установлен, то начисления по общедомовой услуге и по услуге - базе расчета будут произведены одним документом "Начисление услуг по приборам учета". Распределение показаний общедомовых приборов учета также будет производиться на обе эти услуги.

· "Коэффициент" - используется для перевода объема потребления услуги-базы расчета в единицы измерения услуги общедомового счетчика.
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Регистр сведений можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Регистры сведений – Услуги общедомового счетчика".

Справочник "Настройки сбора данных для квитанций и обменов"
Данный справочник предназначен для указания настроек формирования отчета "Платежный документ" и определения состава данных, выгружаемых на сайт ЖКХ в рамках варианта обмена "Выгрузка данных по ЛС".

На форме справочника располагаются следующие элементы:

· "Наименование" – наименование настройки;

· Вкладка "Основные настройки" хранит общие настройки вывода показателей в платежных документах и включает в себя:

· Группа "Общие показатели и объекты":

· Флаг "Использовать ШК" – устанавливает факт необходимости формирования штрихкода;

· Список выбора "Услуги исполнителя" – данная настройка состоит из следующих пунктов: "Выводить список услуг" (в качестве услуг организации-получателя платежа будут использоваться все услуги, для которых не созданы документы "Управления договорами с поставщиками") и "Выводить произвольную строку" (в качестве услуг организации-получателя платежа будет использоваться информация, вписанная пользователем).

· Список выбора "Комиссия банка" – предназначен для выбора варианта учета комиссии за услуги банка и состоит из следующих пунктов:

· "Не учитывать" - комиссия банка не учитывается;

· "Сверх суммы к оплате" - комиссия рассчитывается по следующей формуле:
[Комиссия] = [Итого к оплате] * [Процент комиссии] / 100;

· "В сумме к оплате" - комиссия рассчитывается по следующей формуле:
[Комиссия] = [Итого к оплате] * ([Процент комиссии] / 100 - [Процент комиссии]).

· Поле ввода "Процентная ставка" - размер процентной ставки за пользование услугами банка;

· Флаг "Вместо общей площади использовать расчетную площадь" – устанавливает факт использования расчетных площадей помещения и здания вместо общих площадей;

· Поле ввода "Расчетная площадь здания" – тип площади здания, размер которого необходимо использовать вместо размера общей площади;

· Поле ввода "Расчетная площадь помещения" – вид площади помещения, размер которого необходимо использовать вместо размера общей площади;

· Группа "Суммовые показатели":

· Флаг "Учитывать начальное сальдо и оплаты" - устанавливает факт необходимости учета информации о начальном сальдо и об оплатах;

· Список выбора "Учитывать все оплаты, поступившие до" - предназначен для выбора варианта учета поступивших оплат и состоит из следующих пунктов:

· "Конца отчетного месяца" - будут учтены все оплаты, поступившие до конца отчетного месяца;
· "Текущего момента" – будут учтены все оплаты, поступившие до даты формирования платежного документа.

· Флаг "Включать оплаты в начальное сальдо" - настройка позволяет указать факт вывода оплат в отчетном месяце в сумме начального сальдо. Если настройка установлена, то оплаты в отчетном месяце учитываются совместно с начальным сальдо. Если настройка не установлена, то оплаты выводятся отдельной суммой.

· Список выбора "В сумму к оплате" – предназначен для выбора варианта включения начального сальдо и оплат в итоговую сумму к оплате. Состоит из следующих пунктов:

· "Не включать начальное сальдо и оплаты" - начальное сальдо и оплаты будут учтены информативно, без включения в итоговую сумму к оплате;
· "Включать задолженность и оплаты" – в итоговой сумме к оплате будут учтены только задолженность (положительное сальдо) и оплаты;

· "Включать аванс и оплаты" – в итоговой сумме к оплате будут учтены только аванс (отрицательное сальдо) и оплаты;

· "Включать задолженность, аванс и оплаты" – в итоговой сумме к оплате будут учтены начальное сальдо (и задолженность и аванс) и оплаты.

· Флаг "Учитывать объемы расхождения" – устанавливает факт необходимости сбора информации об объемах расхождений ОДН: учетный объем, объем расхождения.

· Флаг "Выводить отрицательную сумму к оплате" - признак вывода отрицательного сальдо;

· Группа "Показатели таблицы начисления":

· Флаг "Заполнять колонку инд. потребления для всех услуг" – устанавливает факт заполнения колонки с индивидуальным потреблением в таблице начисления для всех услуг;

· Группа "Индивидуальные настройки платежных документов":

· Флаг "Не выводить отрицательную сумму к оплате в разрезе услуг таблицы начислений Раздела 3" - настройка определяет обнулять или нет отрицательную итоговую сумму к оплате (переплату) в разрезе услуг в таблице начислений Раздела 3. (настройка используется для Плат. документа (пост. №679/30 для МО);
· Флаг "Не выводить показания по ПУ" используется для Плат. документа (Пермский край).
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· Вкладка "Получатели платежей":

· Группа "Получатель платежа по основным услугам":

Если указан расчетный счет для основных услуг, то он будет использоваться в качестве расчетного счета для приема платежей за основные услуги, а исполнителем расчетов будет считаться его владелец. В противном случае, для приема платежей за основные услуги, будут использоваться расчетные счета, указанные в обслуживающих здания организациях, или основной расчетный счет управляющей организации. Для данной настройки используется флаг "Получатель платежа отличается от основной организации". При установке флага становятся доступными поля для заполнения "Исполнитель расчетов" и "Расчетный счет для приема платежей по основным услугам".

· Группа "Получатель платежа по услугам капитального ремонта":

Если указан расчетный счет для услуг капитального ремонта, то он будет использоваться в качестве расчетного счета для приема платежей за услуги капитального ремонта. В противном случае для приема платежей за услуги капитального ремонта будут использованы расчетные счета, указанные в обслуживающих здания организациях. Для данной настройки используется флаг "Расчетный счет для приема платежей по услугам капитального ремонта отличается от основного". При установке флага становится доступным поле для заполнения "Расчетный счет для приема платежей по услугам капитального ремонта".
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· Вкладка "Выбор услуг" – отвечает за список услуг, сведения по которым будут использованы при сборе и компоновке данных для обменов, и на который формируется платежный документ, и включает в себя:

· Список выбора "Учитывать услуги" – предназначен для выбора одного из следующих трех пунктов:

· "Все услуги" – сбор данных будет осуществляться по всем услугам, по которым имели место начисления в отчетном месяце;

· "Выбранные услуги" – сбор данных будет осуществляться по услугам, выбранным пользователем;

· "Все услуги, кроме выбранных" – сбор данных будет осуществляться по тем услугам, кроме выбранных пользователем.
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· Вкладка "Порядок услуг" - отвечает за сортировку собранных данных, предназначенных для обменов и вывода сведений по услугам в квитанции, и включает в себя табличную часть, предназначенную для выбора видов услуг:
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· Вкладка "Разделение услуг" – отвечает за разделение услуг на три типа: "Коммунальные", "Содержание и ремонт жилья (Жилищные)", "Прочие", - и включает в себя:
· Флаг "Разделять услуги по типам" – устанавливает факт вывода услуг с разделением по типам;

· Табличную часть, предназначенную для установления соответствия между видами услуг и типами услуг.
Примечание: для платежного документа "Плат. документ (с полями для отметки банка №2)" данная настройка не используется.
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· Вкладка "Услуги без ОДН" – отвечает за выбор услуг, для которых необходимо отражать начисления за ОДН в составе индивидуальных начислений, и включает в себя табличную часть, предназначенную для выбора услуг.
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· Вкладка "Кап. ремонт" – хранит настройки сбора данных по услугам капитального ремонта для обменов и вывода отдельной квитанции в платежных документах, и включает в себя список выбора "Формировать":
· "основную квитанцию и квитанцию на кап. ремонт" - сбор данных по основным услугам и услугам кап. ремонта осуществляется раздельно. При печати квитанций будут формироваться 2 квитанции - основная и квитанция по услугам кап. ремонта;

· "только квитанцию на кап. ремонт" - осуществляется только сбор данных по услугам кап. ремонта. При печати квитанций будет формироваться только квитанция по услугам кап. ремонта;

· "только основную квитанцию" - осуществляется только сбор данных по основным услугам. При печати квитанций будет формироваться только квитанция по основным услугам;

· "единая квитанция на осн. услуги и кап. ремонт" - будет осуществляться сбор общих данных по основным услугам и услугам кап. ремонта. При печати квитанций будет формироваться единая квитанция по основным услугам и услугам кап. ремонта.
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· Вкладка "Пени" - хранит настройки сбора данных по пеням для обменов и вывода в платежных документах. Включает в себя:
· Флаг "Учитывать пени" – устанавливает факт учета пеней в начислениях;
· Список выбора "Выводить пени" – доступен при установленном флажке "Учитывать пени" и предназначен для выбора варианта учета пени при сборе данных, состоящий из следующих пунктов:
· "в квитанции с основными начислениями" - данные о пенях при сборе данных будут учтены в рамках основных начислений. При печати квитанций сведения о пенях будут выводиться в одной квитанции с начислениями;
· "в отдельной квитанции" - данные о пенях при сборе данных будут учтены отдельно от основных начислений. При печати квитанций сведения о пенях будут выводиться в отдельной квитанции.
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· Вкладка "Настройки вывода квитанций" – хранит общие настройки вывода платежных документов и включает в себя:
· Группа "Двусторонняя печать":
· Флаг "Использовать двустороннюю печать" - признак двусторонней печати квитанций;

· Флаг "Выводить отступ при двусторонней печати" - признак вывода отступа, равного области извещения, на оборотной (четной) странице при двусторонней печати. Примечание: для платежных документов: "Плат. документ (приказ №454 в соответ. с пост. №354)", "Плат. документ (приказ №924/пр)", "Плат. документ (Пермский край)", - данная настройка не используется;

· Группа "Настройки печати":

· Поле "Отбор квитанций" – настройка позволяет задать отбор квитанций для вывода на печать по следующим параметрам:

· "Печатать все квитанции" – выводятся все квитанции;

· "Не печатать "нулевые" квитанции" – не выводятся квитанции, в которых итоговая сумма к оплате и сумма начисления равны нулю;

· "Печатать квитанции с итоговой суммой в интервале" – выводятся квитанции, в которых итоговая сумма к оплате находится в указанном интервале.

· Флаг "Всегда выводить дополнительные области" – устанавливает факт вывода шапок "пустых" таблиц (таблиц, в которых не имеется данных);

· Список выбора "Вариант сортировки квитанции" – предназначен для выбора варианта сортировки квитанций при групповой печати и состоит из следующих пунктов: "Квартира" (квитанции будут отсортированы в порядке возрастания номеров квартир) и "Лицевой счет" (квитанции будут отсортированы в порядке возрастания номеров лицевых счетов);

· Флаг "Печатать отрывной "корешок" – устанавливает факт вывода отрывной части квитанций с информацией о последних показаниях индивидуальных приборов учета. Примечание: для платежного документа "Плат. документ (пост. №1161/57 для МО)" и "Плат. документ (пост. №679/30 для МО)" печать отрывного корешка не используется;

· Флаг "Печатать 2 квитанции на одном листе" - устанавливается факт печати двух квитанций на одном листе по разным лицевым счетам. 
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Настройки сбора данных для квитанции и обменов".

Справочник "Системы дистанционного снятия показаний счетчиков"
Данный справочник предназначен для хранения списка систем дистанционного снятия показаний счетчиков.

При вводе нового элемента справочника необходимо заполнить Наименование системы.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Системы дистанционного снятия показаний счетчиков".

Документы

Документ "Зачет авансов по услугам ЖКХ" предназначен для распределения переплат на долги по услугам в пределах одного договора лицевого счета. Данный документ необходимо проводить в конце месяца, после всех начислений.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "За" – период, по который включительно будут погашаться переплаты;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Объект" – объект, по которому будет производиться зачет авансов ЖКХ. В качестве объекта можно указать лицевой счет, здание или группу зданий или лицевых счетов. Если объект не указан, то зачет авансов по услугам ЖКХ будет производиться на все объекты.

В документе доступны табличные части:

· "Лицевые счета" – выводятся лицевые счета, у которых имеются переплаты или задолженность по услугам на конец периода, указанного в документе;

· "Переплаты" – выводятся переплаты в разрезе услуг, видов начисления (начисление и пени) и месяцев начисления:

· в колонках "Сумма" выводится информация о подлежащих к распределению остатках авансов и перерасчетов;

· в колонках "Сумма к зачету" выводится размер авансов/перерасчетов, используемых для корректировки начислений по долгам по услугам;

· "Долги" – выводится задолженность по услугам в разрезе видов начисления и месяцев начисления:

· в колонке "Долг всего" выводится информация о задолженности по услуге, которая может быть погашена за счет переплат, по суммам в данной колонке доступно пробитие чека на оказание услуг;

· в колонке "Долг, в т.ч. корректировка" выводятся сведения об остатке суммы корректировки, увеличивающей задолженность по услуге;

· в колонке "Погашение долга за счет перерасчетов" - размер погашения долга, источником такого погашения являются суммы перерасчетов из таблицы "Переплаты";

· в колонке "Погашение долга за счет аванса" - размер долга, погашаемый авансами из таблицы "Переплаты".

Табличные части могут быть заполнены автоматически при нажатии кнопки "Заполнить". Для выделенной строки в таблице лицевых счетов отображаются данные о переплатах и долгах в двух других табличных частях. 

При нажатии кнопки "Распределить" происходит автоматическое распределение авансов по задолженностям услуг в порядке, описанном ниже. Распределение доступно для выбранной строки таблицы "Лицевые счета", либо для всех строк. Сумма корректировки отображается в колонках "Сумма аванса к зачету" и "Сумма перерасчетов к зачету", при необходимости может быть исправлена вручную. Сумма корректировок в таблицах "Переплаты" и "Долги" в пределах одной строки (лицевого счета, договора) должна быть равна 0. [image: image348.png]+ = | 3auyeT aBaHcoB no ycnyram XKKX YK00-000012 ot 31.12.2019 2
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Распределение авансов по задолженностям услуг зависит от настроек, установленных в учетной политике ЖКХ на закладке "Зачет аванса", и производится в следующем порядке:

1. Сначала аванс по услуге распределяется по долгам этой же услуги по всем месяцам задолженности (авансы берутся отдельно по начислениям, отдельно по пени). Если остается нераспределенная сумма, то она запоминается.

2. Если в Учетной политике ЖКХ установлен флаг "Разрешить перенос аванса по начислениям на погашение задолженности по пени" и если остается нераспределенная сумма аванса по начислению по услуге, то она распределяется по долгам пени этой же услуги по всем месяцам задолженности.

3. Далее если флаг "Разрешить перенос авансов с одной услуги на долги по другим услугам" в Учетной политике ЖКХ снят, то на этом распределение заканчивается. Если флаг установлен, то нераспределенные остатки авансов по начислениям всех услуг суммируются и распределяются дальше.

4. Если в Учетной политике ЖКХ установлен флаг "Разрешить перенос аванса по начислениям на погашение задолженности по пени", то нераспределенные остатки авансов по начислениям услуг распределяются на задолженность по начислениям и/или пени других услуг согласно варианту оплаты пени (вариант оплаты пени указывается в настройке расчета пени на закладке "Пени"). В противном случае задолженность по пени других услуг погашаться не будет.

5. При этом если в Учетной политике ЖКХ установлен флаг "Выполнять перенос в рамках одного месяца начисления", то общий нераспределенный остаток аванса распределяется по долгам услуг только в пределах одного месяца начисления. В противном случае распределение производится по всем месяцам задолженности по методу ФИФО. А уже внутри каждого месяца распределяется в первую очередь по услугам, указанным в списке услуг для распределения оплаты по их порядку (порядок услуг указывается в настройках Учетной политике ЖКХ на закладке "Регистрация оплаты"), а затем - по всем остальным услугам пропорционально суммам задолженности.
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Пример:
Рассмотрим на примере лицевого счета "л/с №000001". В начале февраля 2019 года по данному лицевому счету была произведена оплата в размере 750 рублей, при этом 588 рублей из них отнесены как предоплата за последующие начисления. 5 рублей из данной суммы отнесены к сумме аванса по пени. В результате по состоянию на 28.02.2019 по лицевому счету "л/с №000001" имеются следующие авансы:

	Вид начисления
	Услуга
	Месяц 
начисления
	Сумма 
переплаты

	Начисление
	Антенна
	28.02.2019
	583,00

	Пени
	Запирающее устройство
	28.02.2019
	5,00


За февраль и март 2019 года были произведены начисления по услугам и пени. Задолженность лицевого счета "л/с №000001" по следующим услугам:

	Вид начисления
	Услуга
	Месяц начисления
	Сумма 
долга

	Начисление
	Газовое снабжение
	28.02.2019
	10,75

	Пени
	Газовое снабжение
	28.02.2019
	5,00

	Начисление
	Запирающее устройство
	28.02.2019
	42,00

	Начисление
	Отопление
	28.02.2019
	110,00

	Пени
	Отопление
	28.02.2019
	10,00

	Начисление
	Антенна
	31.04.2019
	375,00

	Пени
	Антенна
	31.04.2019
	7,00

	Начисление
	Газовое снабжение
	31.04.2019
	22,05

	Пени
	Газовое снабжение
	31.04.2019
	5,00

	Начисление
	Запирающее устройство
	31.04.2019
	84,00

	Пени
	Запирающее устройство
	31.04.2019
	15,00

	Начисление
	Отопление
	31.04.2019
	112,26

	Пени
	Отопление
	31.04.2019
	10,00


На момент зачета аванса в Учетной политике ЖКХ в качестве приоритетной к погашению задолженности в списке услуг для распределения указана услуга "Газовое снабжение", а в настройках расчета пени вариант оплаты пени принимает значение "Распределять пропорционально по начислениям и пени".

Рассмотрим различные варианты погашения авансами долгов по начислениям услуг и пени при зачете авансов по услугам ЖКХ в зависимости от различных вариантов установки настроек в Учетной политике ЖКХ:

1 вариант:

	Наименование настройки Учетной политики ЖКХ
	Вариант настройки

	Разрешить перенос авансов с одной услуги на долги по другим услугам
	Не установлен

	Выполнять перенос в рамках одного месяца начисления
	Не установлен

	Разрешить перенос аванса по начислениям на погашение задолженности по пени
	Не установлен


Для данного варианта установки настроек распределение авансов производится следующим образом: сначала аванс по начислениям услуги "Антенна" в размере 583,00 руб. распределяется по долгам этой же услуги по всем месяцам задолженности (используется метод ФИФО).

В рассматриваемом примере на 31.04.2019 имеется задолженность по начислениям по услуге "Антенна" в размере 375,00 руб., а также задолженность по пени в размере 7,00 руб. Так как аванс имеется по данной услуге только по начислениям, то погасится задолженность только по начислениям, а именно 375,00 руб. Сумма пени (7,00 руб.) останется непогашенной.

Аналогичным образом распределится сумма аванса по пени услуги "Запирающее устройство" в размере 5,00 рублей на задолженность по пени этой же услуги на 31.04.2019.

Так как в Учетной политике ЖКХ не установлен флажок "Разрешить перенос авансов с одной услуги на долги по другим услугам", то распределение заканчивается, и сумма в размере 208,00 рублей останется авансом по начислениям услуги "Антенна".

Результат распределения будет выглядеть следующим образом:

	Вид начисления
	Услуга
	Месяц начисления
	Сумма долга
	Сумма погашения долга (за счет переплат)

	Начисление
	Газовое 
снабжение
	28.02.2019
	10,75
	

	Пени
	Газовое 
снабжение
	28.02.2019
	5,00
	

	Начисление
	Запирающее устройство
	28.02.2019
	42,00
	

	Начисление
	Отопление
	28.02.2019
	110,00
	

	Пени
	Отопление
	28.02.2019
	10,00
	

	Начисление
	Антенна
	31.04.2019
	375,00
	375,00

	Пени
	Антенна
	31.04.2019
	7,00
	

	Начисление
	Газовое снабжение
	31.04.2019
	22,05
	

	Пени
	Газовое снабжение
	31.04.2019
	5,00
	

	Начисление
	Запирающее устройство
	31.04.2019
	84,00
	

	Пени
	Запирающее устройство
	31.04.2019
	15,00
	5,00

	Начисление
	Отопление
	31.04.2019
	112,26
	

	Пени
	Отопление
	31.04.2019
	10,00
	


2 вариант:

	Наименование настройки Учетной политики ЖКХ
	Вариант настройки

	Разрешить перенос авансов с одной услуги на долги по другим услугам
	Не установлен

	Выполнять перенос в рамках одного месяца начисления
	Не установлен

	Разрешить перенос аванса по начислениям на погашение задолженности по пени
	Установлен


Для данного варианта установки настроек распределение авансов производится аналогично распределению по варианту 1, а оставшаяся нераспределенная сумма аванса в размере 208,00 руб. по начислениям услуги "Антенна" распределяется на задолженность по пени по этой же услуге по всем месяцам начисления (по методу ФИФО).

В рассматриваемом примере на 31.04.2019 имеется задолженность по пени услуги "Антенна" в размере 7,00 руб. Так как в Учетной политике ЖКХ не установлен флажок "Разрешить перенос авансов с одной услуги на долги по другим услугам", то распределение суммы аванса на другие услуги не происходит и сумма в размере 201,00 руб. останется авансом по начислениям услуги "Антенна".

Результат распределения будет выглядеть следующим образом:

	Вид начисления
	Услуга
	Месяц начисления
	Сумма
 долга
	Сумма погашения долга (за счет переплат)

	Начисление
	Газовое снабжение
	28.02.2019
	10,75
	

	Пени
	Газовое снабжение
	28.02.2019
	5,00
	

	Начисление
	Запирающее устройство
	28.02.2019
	42,00
	

	Начисление
	Отопление
	28.02.2019
	110,00
	

	Пени
	Отопление
	28.02.2019
	10,00
	

	Начисление
	Антенна
	31.04.2019
	375,00
	375,00

	Пени
	Антенна
	31.04.2019
	7,00
	7,00

	Начисление
	Газовое снабжение
	31.04.2019
	22,05
	

	Пени
	Газовое снабжение
	31.04.2019
	5,00
	

	Начисление
	Запирающее устройство
	31.04.2019
	84,00
	

	Пени

	Запирающее устройство
	31.04.2019
	1
	5,00

	Начисление

	Отопление
	31.04.2019
	112,26
	

	Пени
	Отопление
	31.04.2019
	10,00
	


3 вариант:

	Наименование настройки Учетной политики ЖКХ
	Вариант настройки

	Разрешить перенос авансов с одной услуги на долги по другим услугам
	Установлен

	Выполнять перенос в рамках одного месяца начисления
	Не установлен

	Разрешить перенос аванса по начислениям на погашение задолженности по пени
	Установлен


Для данного варианта установки настроек распределение авансов производится аналогично распределению по варианту 2. При этом остаток нераспределенной суммы по начислениям в размере 201,00 руб. будет распределяться пропорционально начислениям и пени по остальным услугам (с учетом заданной настройки Учетной политики ЖКХ, описанной выше). 

В рассматриваемом примере оставшаяся сумма будет распределена в первую очередь на услугу "Газовое снабжение", так как данная услуга указана в списке услуг на приоритетное погашение задолженности. Задолженность по начислениям и пени по этой услуге составляет 42,80 руб. по всем месяцам начисления, она будет погашена полностью. Остаток в размере 158,20 руб. будет распределен на задолженность по всем остальным услугам по всем месяцам начисления (за это отвечает установленный флажок "Разрешить перенос авансов с одной услуги на долги по другим услугам").

Результат распределения будет выглядеть следующим образом:

	Вид начисления
	Услуга
	Месяц начисления
	Сумма долга
	Сумма погашения долга (за счет переплат)

	Начисление
	Газовое снабжение
	28.02.2019
	10,75
	10,75

	Пени
	Газовое снабжение
	28.02.2019
	5,00
	5,00

	Начисление
	Запирающее устройство
	28.02.2019
	42,00
	41,01

	Начисление
	Отопление
	28.02.2019
	110,00
	107,41

	Пени
	Отопление
	28.02.2019
	10,00
	9,78

	Начисление
	Антенна
	31.04.2019
	375,00
	375,00

	Пени
	Антенна
	31.04.2019
	7,00
	7,00

	Начисление
	Газовое снабжение
	31.04.2019
	22,05
	22,05

	Пени
	Газовое снабжение
	31.04.2019
	5,00
	5,00

	Начисление
	Запирающее устройство
	31.04.2019
	84,00
	

	Пени
	Запирающее устройство
	31.04.2019
	15,00
	5,00

	Начисление
	Отопление
	31.04.2019
	112,26
	

	Пени
	Отопление
	31.04.2019
	10,00
	


4 вариант:

	Наименование настройки Учетной политики ЖКХ
	Вариант настройки

	Разрешить перенос авансов с одной услуги на долги по другим услугам
	Установлен

	Выполнять перенос в рамках одного месяца начисления
	Установлен

	Разрешить перенос аванса по начислениям на погашение задолженности по пени
	Установлен


Для данного варианта установки настроек распределение авансов производится аналогично распределению по варианту 3, за исключением того, что оставшаяся сумма в размере 201,00 руб. будет распределена пропорционально задолженности по начислениям и пени только одного месяца начисления 28.02.2019 (за это отвечает установленный флажок "Выполнять перенос в рамках одного месяца начисления"). Задолженность по услугам за месяц февраль 2019 года будет погашена полностью, а нераспределенная сумма в размере 23,25 руб. останется авансом по начислениям услуги "Антенна".

Результат распределения будет выглядеть следующим образом:

	Вид начисления
	Услуга
	Месяц начисления
	Сумма долга
	Сумма погашения долга (за счет переплат)

	Начисление
	Газовое снабжение
	28.02.2019
	10,75
	10,75

	Пени
	Газовое снабжение
	28.02.2019
	5,00
	5,00

	Начисление
	Запирающее устройство
	28.02.2019
	42,00
	42,00

	Начисление
	Отопление
	28.02.2019
	110,00
	110,00

	Пени
	Отопление
	28.02.2019
	10,00
	10,00

	Начисление
	Антенна
	31.04.2019
	375,00
	375,00

	Пени
	Антенна
	31.04.2019
	7,00
	7,00

	Начисление
	Газовое снабжение
	31.04.2019
	22,05
	

	Пени
	Газовое снабжение
	31.04.2019
	5,00
	

	Начисление
	Запирающее устройство
	31.04.2019
	84,00
	

	Пени
	Запирающее устройство
	31.04.2019
	15,00
	5,00

	Начисление
	Отопление
	31.04.2019
	112,26
	

	Пени
	Отопление
	31.04.2019
	10,00
	


Документ проводится концом последнего дня месяца (дата документа не изменяется пользователем и зависит от периода).

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Регламентные операции – Зачет авансов по услугам ЖКХ".

Глава 1 Начисление вознаграждения
Документ "Установки процентов вознаграждения по услугам"
Документ предназначен для установки процентов вознаграждения по услугам и процентов штрафа в случае недовыполнения сбора по услугам на сумму недоплаты, если сумма сбора менее 95% от суммы начислений, по определенному поставщику услуг. Для каждого поставщика вводится отдельный документ установки процентов.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Дата" – дата документа;

· "Номер" – номер документа;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Поставщик услуг" – поставщик услуг выбирается из справочника "Контрагенты";

· "НДС в том числе" – выбирается способ хранения процента из списка: без НДС или НДС в том числе.
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В табличной части задаются:

· "N" – номер строки табличной части устанавливается автоматически;

· "Виды услуг" – вид услуги из справочника "Виды услуг";

· "Услуга" – услуга из справочника "Услуги";

· "Процент" – процент вознаграждения;

· "Процент штрафа" – процент штрафа;

· "Способ расчета" – способ расчета.

· В поле "Ответственный" указывается ответственное лицо.

· В поле "Комментарий" – указывается комментарий к документу.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Документы – Установки процентов вознаграждения по услугам".

Документ "Начисление вознаграждения"
Документ предназначен для произведения начисления вознаграждения по реализованным услугам за каждый месяц.
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При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа;

· "Номер" – номер документа;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Управляющая компания" – управляющая компания выбирается из справочника "Контрагенты";

· "Месяц начисления" – месяц начисления;

Табличная часть документа заполняется автоматически при нажатии кнопки "Заполнить" теми услугами, по которым было произведено начисление в указанном месяце; данные о процентах вознаграждения и процентах штрафа по услугам заполняются автоматически на основании документов "Установка процентов вознаграждения по услугам":

· услуга;

· поставщик услуги;

· сумма начисления;

· сумма сбора;

· процент вознаграждения;

· процент штрафа;

· сумма вознаграждения;

· ставка НДС;

· сумма НДС;

· сумма всего;

На верхней панели документа расположены кнопки:

"Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

"Записать" – записать документ;

"Провести" – провести документ;

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Документы – Начисление вознаграждения".
Глава 1 Начисление пени
Документ "Начисление пени" предназначен для начисления пени за услуги по лицевым счетам.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Номер" – номер документа, заполняется автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Объект" – объект учета, по которому необходимо произвести начисление пени;

· "Ответственный" – указывается ответственное лицо;

· "Комментарий" – указывается комментарий к документу.

Табличная часть состоит из колонок:

· "№" – порядковый номер строки в документе;

· "Лицевой счет" – из справочника лицевые счета выбирается лицевой счет, по которому будет произведено начисление пени;

· "Помещение" – отображается помещение, соответствующее данному лицевому счету;

· "Владелец" – отображается владелец лицевого счета;

· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается предоставленная услуга;

· "Месяц начисления" - указывается месяц начисления пени;

· "Сумма" – сумма начисленной пени за услугу.

В данном документе предусмотрено автоматическое заполнение табличной части (нажатием кнопки "Заполнить").
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

· "Расшифровка расчета пени" - выводит на печать отчет "Расшифровка расчета пени" по выбранному лицевому счету или по всем лицевым счетам.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Начисление пени".

Отчет "Расшифровка расчета пени" предназначен для подробной расшифровки алгоритма расчета пени по лицевым счетам объектов учета или документа "Начисление пени".

Перед формированием отчета необходимо установить:

· "Период – период формирования отчета;

· "Организация" – выбирается организация, предоставляющая услуги;

· "Объект" – объект, по которому собираются данные.

В верхней части диалогового окна расположены кнопки:

· "Сформировать отчет" – сформировать отчет;

· "Печать" – печать отчета;

· "Показать настройки" – показать настройки отчета:

· "Выводить данные по услугам" определяет, нужно ли выводить данные отчета с детализацией по услугам;

· "Вариант группировки данных" – определяет порядок группировки данных в отчете. Настройка может принимать следующие значения: "сначала месяц" (данные в отчете будут сгруппированы сначала по месяцам начисления, затем по услугам) и "сначала услуга" (данные в отчете будут сгруппированы сначала по услугам, затем по месяцам начисления);

· "Выводить строки с нулевой базой" определяет необходимость вывода в отчет строк с нулевой базой. Если данная настройка установлена, то в отчет будут выведены строки расшифровки, в которых база для расчета пени равна нулю;

· "Сворачивать строки по базе и ставке пени" определяет необходимость свертки строк отчета, в которых сумма базы и ставка пени совпадают, а периоды начисления пени являются смежными, т.е. дата начала следующего периода следует сразу за датой окончания предыдущего периода.

· "Скрыть настройки" – скрыть настройки отчета;

· "Выбрать настройку" – выбрать настройку отчета;

· "Сохранить настройку" – сохранить настройку отчета;

· "Изменить форму" – настройка содержания и оформления внешнего вида формы.

· "Открыть справку" – открыть справку по использованию отчета.
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Отчет открывается через меню "Начисления услуг – Отчеты – Расшифровка расчета пени".
Глава 1 Льготы

Глава 1 Льготные категории
Справочник "Льготные категории" предназначен для хранения списка льготных категорий жильцов.
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Ввод нового элемента справочника и редактирование уже существующего элемента справочника производится в форме элемента:
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При вводе нового элемента указываются:

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Наименование" – вводится наименование льготной категории;

· "Полное наименование" – вводится полное наименование льготной категории.

Перейдя на панели навигации по ссылке "Скидки" можно посмотреть скидки, предоставленные данной льготной категории:
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Льготы и скидки – Льготные категории".

Глава 1 Алгоритмы расчета льгот
Алгоритмы расчета льгот задаются в документе "Установка скидок".
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Поля документа заполняются в следующем порядке:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "от" – дата документа;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Льготная категория" – указывается льготная категория, по которой будет произведена установка льгот.

На нижней половине формы расположена табличная часть, состоящая из колонок:

· "N" – порядковый номер строки;

· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается услуга, по которой будет предоставлена скидка;

· "Размер скидки,%" – устанавливается размер скидки в процентах на указанную услугу;

· "Льгота предоставляется" – из списка выбирается круг лиц, пользующихся льготой (вся семья, один человек или близкие родственники);

· "Ограничение по объему услуги" – из справочника "Нормы потребления услуг" выбирается норма, ограничивающая объем услуги, на который предоставляется скидка;

· "Ограничение по сумме льготы" – указывается сумма, которой ограничивается сумма льготы.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

Документ открывается с помощью пункта меню "Льготы и скидки – Установка скидок".
Глава 1 Установка льгот
Факт действия льготы у жильцов отражается документом "Установка льгот" (меню "Льготы и скидки – Установка льгот"):
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При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "Дата" – дата документа устанавливается автоматически;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Лицевой счет" – из справочника "Лицевые счета" выбирается лицевой счет, которому будут предоставлены льготы;

· "Вид операции" – вид операции документа: установка льготы или прекращение льготы;

· "Количество документов-оснований" - определяет количество документов, удостоверяющих льготы, в табличной части документа;

Табличная часть состоит из следующих колонок:

· "N" – порядковый номер строки в табличной части, устанавливается автоматически;

· "Жилец" – жилец выбирается из справочника "Жильцы";

· "Льготная категория" – из справочника "Льготные категории" выбирается льготная категория;

· "Установить с" – дата начала предоставления льготы;

· "Установить по" – дата окончания предоставления льготы;

· "Вид документа" – из справочника "Виды документов, удостоверяющих льготы" выбирается вид документа, удостоверяющего льготы;

· "Серия" – указывается серия документа, удостоверяющего льготы;

· "Номер" – указывается номер документа удостоверяющего льготы;

· "Дата выдачи" – указывается дата выдачи документа, удостоверяющего льготы;

· "Дата окончания" – указывается дата окончания действия документа, удостоверяющего льготы;

· "Кем выдан" – указывается учреждение, выдавшее документ, удостоверяющий льготы.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Льготы и скидки – Установка льгот".

Виды документов по льготам хранятся в справочнике "Виды документов, удостоверяющих льготы".
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Ввод нового и редактирование уже существующего элемента справочника осуществляется в форме элемента:
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При вводе нового элемента справочника указываются:

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Наименование" – вводится наименование документа, удостоверяющего льготы.

Список видов документов, удостоверяющих льготы, можно заполнить автоматически из предложенного списка по кнопке "Подбор". 
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7 YA0CTOBEpEHHE MHOTOAETHOI Cembh
72 Cnpaska MC3 (BT3K)
73 Yaocrosepesue setepana Tpyaa
74 YaocTosepenHe BeTepaa soeHHO CryXGei
75 YaocTosepesme o npase Ha nbrors
76 Camgerenscao o npase Ha nLroTs
77 Cnpaska 0 npase Ha nerorel
78 Menchontoe yaocTosepeHue
79 Cnpaska w3 wkonst A5 Aeret crapue 16 ner
80 Cangerenscrao o Gpaxe
81 PacnopaauTenHbifi AOKyMEHT s palionHof Ynpasi




Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Льготы и скидки – Виды документов, удостоверяющих льготы".

Глава 1 Расчет льгот
Документ "Расчет льгот" предназначен для расчета и начисления суммы льгот по лицевым счетам. 

Поля документа заполняются в следующем порядке:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "от" – дата документа устанавливается автоматически;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Услуга" – указывается услуга, по которой будет произведен расчет льгот;

· "Объект" – выбирается объект учета, по которому будет производиться расчет суммы льгот;

· "Период" – период расчета льгот;

· "Услуга" - услуга, по которой рассчитывается льгота.
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Табличная часть документа, состоит из колонок:

· "Лицевой счет" – лицевой счет, по которому будет рассчитана сумма начисления за услугу и сумма льгот;

· "Льготник" – отображается льготник по данному лицевому счету;

· "Услуга" – указывается услуга, по которой будет рассчитана сумма начисления по данному лицевому счету и сумма льгот;

· "Период" – период расчета льгот;

· "Льготная категория" – льготная категория, по которой произведен расчет льгот;

· "Сумма услуги" – сумма начисления за услуги по выбранному лицевому счету и услуге;

· "Тариф" – тариф по услуге;

· "Вид тарифа" - вид тарифа, по которому произведено начисление на Текущий лицевой счет по Текущей услуге в Текущем периоде (отображается только при включенной настройке "Использовать функционал выгрузки в ГЦЖС", которая задается в "Функциональности программы ЖКХ");

· "Количество" – количество по услуге;

· "Льготный тариф" – льготный тариф по услуге;

· "Вид тарифа льготы" - вид тарифа, по которому произведен расчет льгот для Текущего льготника по Текущей услуге в Текущем периоде (отображается только при включенной настройке "Использовать функционал выгрузки в ГЦЖС", которая задается в "Функциональности программы ЖКХ");

· "Льготное количество" - объем рассчитанной льготы для Текущего льготника по Текущей услуге в Текущем периоде;

· "Льготная площадь" - размер площади, с учетом которого произведен расчет льгот по Текущей услуге для Текущего льготника в Текущем месяце;

· "Начислено" – сумма льгот, начисленная по данному лицевому счету и услуге.

На панели управления табличной части расположены кнопки:

· "Заполнить и рассчитать" – при нажатии кнопки автоматически заполняется табличная часть списком лицевых счетов, по которым произведены начисления, в соответствии с параметрами, указанными в шапке формы, и рассчитывается сумма льготы.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

Документ открывается с помощью пункта меню "Льготы и скидки – Расчет льгот".

Глава 1 Обработка "Продление периода действия льготы"
Обработка предназначена для автоматического продления срока действия льготы. В обработке указывается период для отбора жильцов, у которых заканчивается льгота. При необходимости настраивается отбор по объекту. 
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После заполнения списка льготников нужно указать дату, до которой будет продлена льгота, в колонке "Новая дата окончания". Ввести дату можно вручную или по кнопке "Установить новую дату окончания льготы", если для всех лицевых счетов в списке эта дата одинаковая.

По кнопке "Продлить льготу" продлевается дата льготы, будут сформированы документы "Установка льготы" с новыми датами окончания действия льготы.

Обработка доступна в меню "Льготы и скидки – Сервис".

Глава 1 Отчеты
Отчет "Ф26 – Сведения о предоставлении гражданам социальной поддержки по оплате жилищного помещения и коммунальных услуг"
Форма утверждена приказом Росстата от 30.07.2021 № 464 (в редакции приказа Росстата от 17.12.2021 № 925).

Предоставляют органы местного самоуправления, органы социальной защиты, отделения/отделы Пенсионного фонда Российской Федерации, организации жилищно-коммунального хозяйства (службы заказчика, расчетно-кассовые центры, жилищные кооперативы, жилищно-строительные кооперативы, товарищества собственников жилья и другие) и иные организации, независимо от формы собственности и организационно-правовой формы, обладающие информацией о предоставлении гражданам социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг:

- территориальному органу Росстата в субъекте Российской Федерации по установленному им адресу.
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После открытия отчета необходимо проверить сведений, которые заполнились автоматически. Далее следует ввести необходимые данные в желтые ячейки отчета. Ячейки зеленого цвета вычисляются автоматически.

В верхней части диалогового окна отчета расположены кнопки:

· "Проверка" – осуществляется проверка отчета;

· "Печать" – осуществляет печать отчета; 
· "Отправить" – осуществляется отправка 1С-отчетности;
· "Выгрузить" – осуществляется выгрузка отчета на электронный носитель.
Отчет открывается с помощью пункта меню Все функции - Отчеты – Формы статистики – Ф26-ЖКХ "Сведения о предоставлении гражданам социальной поддержки по оплате жилищного помещения и коммунальных услуг".

Отчет "Отчет по льготам"
Отчет предназначен для формирования списка льгот, по которым произошли какие-либо изменения за указанный период.

Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Льготы и скидки – Отчеты – Отчет по льготам".

Глава 1 Справочники
Справочник "Группы услуг"
Данный справочник имеет два раздела "Виды групп" и "Группы услуг вида "Для отражения в регл.учете".

Раздел "Виды групп" - виды групп, предназначенные для группировки услуг по произвольным логическим признакам. Для каждого вида групп можно задать свой список групп услуг.

Раздел ""Группы услуг вида "Для отражения в регл.учете" - группы услуг, относящиеся к текущему виду групп из таблицы "Виды групп" Любую услугу можно отнести к одной из групп услуг каждого вида групп.
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Глава 1 Перерасчет начислений
Для перерасчета начислений используется документ "Корректировка начислений".

При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически, можно изменить вручную;

· "Организация" – организация, производящая начисление услуг;

· "Корректировать" - режим корректировки услуг:

· "Только основные услуги" - при установке данного режима можно откорректировать только выбранные услуги;

· "Основные и зависимые услуги" - при установке данного режима можно откорректировать как основные, так и зависимые от них услуги. Зависимость услуг задается в регистре сведений "Зависимости услуг";

· "Только зависимые услуги" - при установке данного режима можно откорректировать только зависимые услуги. Зависимость услуг задается в регистре сведений "Зависимости услуг".

· "Вид операции" – выбирается вид операции:

· "Корректировка (вручную)" – операция предназначена для ручной корректировки начислений;

· "Перерасчет по площади" – операция предназначена для корректировки начислений по услугам, которые зависят от площади помещения, в случаях, когда изменялась эта площадь;

· "Перерасчет по проценту" – операция предназначена для корректировки начислений, где можно указать процент перерасчета;

· "Прочие перерасчёты" - операция предназначена для корректировки прочих перерасчетов;

· "Перерасчет по изменению лицевых счетов" – операция предназначена для перерасчета начислений по услугам, которые зависят от количества жильцов, в случаях, когда в расчетном месяце состав жильцов менялся;

· "Перерасчет комиссии банка" – операция предназначена для перерасчета комиссии банка.

· "Основание перерасчета – указывается основание перерасчета.

На форме документа расположена табличная часть, состоящая из колонок:

· "№" – порядковый номер строки;

· "Лицевой счет" – из справочника "Лицевые счета" выбирается лицевой счет, по которому будет произведена корректировка начисления по указанной услуге;

· "Месяц начисления" – месяц, в котором производилось начисление;

· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается услуга, по которой будет произведена корректировка начисления. Если услуга занесена в список услуг, не подлежащих перерасчету в учетной политике ЖКХ, то корректировка начислений по данной услуге запрещена;

· "Квартира" – отображается квартира, соответствующая данному лицевому счету;

· "Владелец" – отображается ответственный собственник (наниматель) данного лицевого счета;

· "Сумма начисления / Тип начисления" – указывается сумма начисления по указанной услуге;

· "Сумма льготы" – указывается сумма льготы по начислению по указанной услуге;

· "Льготная категория" – из справочника "Льготные категории" выбирается льготная категория, на основании которой предоставляется льгота по данной услуге;

· "Сумма пени" – указывается сумма пени по начислению по указанной услуге.

Для всех операций, кроме операции "Корректировка", предусмотрено автоматическое заполнение табличной части. Заполнение можно произвести из меню "Заполнить" командной панели табличной части документа. Возможные варианты автоматического заполнения табличной части:

· "Заполнить" – автоматический анализ начислений, по которым необходимо произвести корректировку;

· "Заполнить с отбором" – открывает форму подбора объектов учета;

· "Заполнить по документу отбора" – данные для корректировки будут считаны с выбранного документа "Регистрация оплаты".

Также имеется возможность автоматического расчета суммы корректировки при помощи кнопки "Рассчитать".

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Корректировки – Корректировка начислений".
Глава 1 Перерасчет начислений за некачественное предоставление и/или непредоставление жилищных и коммунальных услуг

При выборе операции "Перерасчет по площади" необходимо указать:

· "Период" – период перерасчета. Указываются начальный и конечный месяц;

· "Объект" – объект, по которому необходимо произвести перерасчет;

· "Услуга" – услуга, по которой необходимо произвести перерасчет;

· "Вид площади" – вид площади для перерасчета.

Для данного вида операции возможен перерасчет услуг со способами расчета "По площади" и "По нормам потребления". Автоматический перерасчет услуг со способом расчета "По нормам потребления" выполняется, если в характеристиках или в основании нормы потребления указана "Площадь". Площадь, по которой выполняется перерасчет услуги, определяется по виду площади, указанному в шапке документа, на дату документа корректировки.

При выборе вида операции "Перерасчет по проценту" необходимо указать:

· "Период" – период перерасчета. Указываются начальный и конечный месяц;

· "Объект" – объект, по которому необходимо произвести перерасчет;

· "Услуга" – услуга, по которой необходимо произвести перерасчет;

· "Процент изменения" – указывается процент, который необходимо вычесть из суммы начисления;

· "Вариант начисления" – расчет будет производиться по одному из следующих видов начислений:

· "Только начисления по показаниям ПУ" – в расчет будут браться только начисления, произведенные по показаниям приборов учета;

· "Только начисления без показаний ПУ" – в расчет будут браться только начисления, произведенные при отсутствии показаний или при отсутствии действующего прибора учета (по среднему значению и / или норме потребления услуг);

· "Все начисления" – в расчет попадет сумма двух выше описанных видов начислений.
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При выборе вида операции "Прочие перерасчеты" необходимо указать:

· "Период" – месяц начисления;

· "Объект" – объект, по которому необходимо произвести перерасчет;

· "Услуга" – услуга, по которой необходимо произвести перерасчет;

· "Дней перерасчета" – указывается количество дней перерасчета;

· "Часов перерасчета" - указывается количество часов перерасчета;

· "Частичный перерасчет" – производится частичный перерасчет, который указывается в процентах или с изменением тарифа. Возможные варианты:

· "С изменением тарифа" – расчет производится по формуле: S = P * K * (V / Vs), где S – сумма перерасчета, P – процент, K - количество потребленной услуги, V – время перерасчета, Vs – всего времени перерасчета за период;

· "По проценту" – расчет производится по формуле: S = Q * (P / 100) * (V / Vs), где S – сумма перерасчета, Q – сумма начисления, P - процент, V – время перерасчета, Vs – всего времени перерасчета за период;

· "Вариант начисления" – расчет будет производиться по одному из следующих видов начислений:

· "Только начисления по показаниям ПУ" – в расчет будут браться только начисления, произведенные по показаниям приборов учета;

· "Только начисления без показаний ПУ" – в расчет будут браться только начисления, произведенные не по показаниям приборов учета(по среднему значению и норме потребления услуг);

· "Все начисления" – в расчет попадет сумма двух выше описанных видов начислений.

[image: image368.png]~~ KoppekTuposka Hauucnenmii YKO0-000005 ot 10.12.2019 0:00:01 W x

| (o) (2)[0) &) (o) DR e (2 o |
Howep: YK00-000005 or [1012209 00001 [B] & 3a nepuoa ¢ [Hosbps 2019 8 no Hosbps 2019 &[] Npowssonsswi nepuoa 2
Oprasusayns: YK Tipecrx” - [®] Ockosane nepepacuera: [Mipoune nepepacuerss ¢ wamenesnem rapupa
(&) Dueii nepepacuera
© Yacos nepepacera
Obwexr (105173, Mockea r, Bocrowssii n., 3anagwas yn., gow Ne 1 - ]e] 0003
Senyra [Hanaavos soaocsatranne Tele)? (V] Hacrssii nepepacuer [c waenesnem tapua wa - 3,0000/ &
Bapuant Hawncness: [Boe Kancnesun “Tx
Koppextuposars: | Tonsko ockoseie ycnyrin | OcHoskuie n sasucumisie ycnyr | Tonko sasucumsie ycnym |
nosaaure | (4| # | (B | (2] (5] [84] [ S 3anonwm - | [ » Paccumane | | Yerawosurs i awncnennn |
Ne Tigeaofi cuer Mecay wawcnerin Yenyra Keaprupa Brageney, Cynma Hauncnenis / Tun Hauncnenia Cynma koppexupoai
nic Ne2010001001 K1 Merpoa Auapei B 19,30 18,03
2 nic Ne2010001002 Ke.2 Viaanos Anexceii C. 46074 69,63
3 nic Ne2010001003 Ke.3 Cuaopos flewnc M 2144 324
4 e Ne2010001004 Ke.4 Mavowros Merp Ce. 136,37 2061
5 nic Ne2010001005 Ke.5 Tuparios Oner Merp. 104,01 1572
6 nic Ne2010001006 Ke.6 Bonocos Hikonaii 94,88 1434
7 nic Ne2010001007 Ke.7 aiien Mixann in. 161,38 2,39
8 nic Ne2010001008 Ke.8 Vinnapionos Ason 11553 1746
9 nc Ne2010001009 Ke.9 Muporosa Enuaas. 20 56,10
nic Ne2010001010 Ke. 10 Kponoros Auapeii 159,99 2,18
e Ne2010001011 Ke. 11 Aneea Minxann Ce. 5598 846
nic Ne2010001012 Ke.12 Konsuosa Wara Ce. 7245 10,95
nic Ne2010001013 Ke.13 Pyxasuumicos An 15643 2349
nic Ne2010001014 Ke. 14 Kpowewumkos Wsa 946 14,88
318675 8162 .





При выборе вида операции "Перерасчет комиссии банка" необходимо указать:

· "Период" – период перерасчета. Указываются начальный и конечный месяц;

· "Объект" – объект, по которому необходимо произвести перерасчет;

· "Услуга" – услуга, по которой необходимо произвести перерасчет;

· "Процент комиссии банка" – указывается процент комиссии банка, по которому произведется перерасчет.
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Глава 1 Перерасчет в результате временного отсутствия / присутствия проживающих
Корректировка с видом операции "Перерасчет по изменению лицевых счетов" предназначена для перерасчета начислений по услугам, которые зависят от количества жильцов, в случаях, когда в расчетном месяце состав жильцов менялся.

При выборе вида операции "Перерасчет по изменению лицевых счетов" необходимо указать:

· "Период" – период перерасчета. Указываются начальный и конечный месяц;

· "Объект" – объект, по которому необходимо произвести перерасчет;

· "Услуга" – услуга, по которой необходимо произвести перерасчет.
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Глава 1 Обработка "Перерасчет КР СОИ"
Обработка позволяет автоматизировать операцию перерасчета КР СОИ в случае, если в доме установлен общедомовой прибор учета, но услуги начисляются по нормативу.

Для выполнения перерасчета необходимо указать:

· Дату перерасчета;

· Организацию;

· Здание, по которому выполняется перерасчет;

· Период, за который выполняется перерасчет;

· Услугу.
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По кнопке "Заполнить" происходит заполнение табличной части:

· "Месяц начисления" - месяц, в котором производилось начисление; 

· "Расход по показаниям ОПУ" - расход, определенный по показаниям коллективного прибора учета. Определяется по данным, введенным в документе "Ввод показаний счетчика" с видом операции "Ввод показаний счетчика на здание";

· "Суммарный индивидуальный объем" - сумма учетных индивидуальных объемов лицевых счетов. Определяется по данным документа "Начисление услуг";

· "Объем на ОДН к распределению" - разница между расходом по общедомовому счетчику и суммарным индивидуальным объемом.

В таблице "Таблица распределения" рассчитывается:

· Сумма перерасчета на лицевой счет как разница между суммой по фактическим показаниям счетчика и суммой, рассчитанной по нормативу за месяц, выделенный в табличной части;

· Общая сумма перерасчета за все месяцы выбранного периода;

· Ежемесячный перерасчет - сумма корректировки, которая будет сформирована в каждом месяце.

По кнопке "Сформировать документы" создаются документы "Корректировка начислений".

Глава 1 Ручная корректировка начислений
Операция "Корректировка (вручную)" используется, когда необходимо вручную указать сумму перерасчета. 
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Документ "Корректировка взаиморасчетов ЖКХ" предназначен для ручной корректировки долга лицевого счета.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "От" – дата документа;

· "Организация" – организация, оказывающая услуги;

· "Вид операции" – выбирается вид операции документа:

· Перенос задолженности;
· Списание задолженности;
· Прочие корректировки.
Вид операции "Прочие корректировки" используется для взаимного зачета дебиторской и кредиторской задолженности в рамках одного лицевого счета, либо нескольких лицевых счетов. При этом чтобы взаимозачет был произведен, суммы дебиторской и кредиторской задолженности должны полностью совпадать.
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Для переноса дебиторской и кредиторской задолженности на другие лицевые счета необходимо выбрать вид операции "Перенос задолженности". После выбора операции нужно заполнить шапку документа, а также закладки "Увеличение долга" и "Уменьшение долга".

В шапке документа заполняются следующие реквизиты:

· "Дебитор" – лицевой счет, с которого переносится задолженность;

· "Кредитор" – лицевой счет, на которого переносится задолженность;

· "Договор" – договор с получателем, на который переносится задолженность;

· При установленном флажке "Корректировать начисления" сделанные корректировки будут отражены по регистру "Отражение начислений в регл. учете", чтобы в дальнейшем эти корректировки были учтены при переносе начислений в бухгалтерский учет.

На закладке "Уменьшение долга" заполняются следующие реквизиты:

· "Договор" – договор, остаток дебиторской задолженности по которому переносится;

· "Услуга" – услуга, по которой переносится остаток дебиторской задолженности;

· "Сумма начисления" – сумма переноса задолженности по услуге и по договору;

· "Месяц начисления" – месяц начисления, по которому переносится дебиторская задолженность;

· "Вид начисления" – выбирается вид начисления: "Начисление", "Пени" или "Рассрочка".

На закладке "Увеличение долга" заполняются следующие реквизиты:

· "Договор" – договор, остаток кредиторской задолженности по которому переносится;

· "Услуга" – услуга, по которой переносится остаток кредиторской задолженности;

· "Сумма начисления" – сумма переноса задолженности по услуге и по договору;

· "Месяц начисления" – месяц начисления, по которому переносится кредиторская задолженность;

· "Вид начисления" – выбирается вид начисления: "Начисление", "Пени" или "Рассрочка".

Табличные части документа можно заполнить автоматически на дату документа по кнопке "Заполнить" командной панели формы документа.
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Для списания просроченной задолженности лицевого счета или прочего погашения задолженности необходимо выбрать вид операции "Списание задолженности". После выбора операции нужно заполнить шапку документа, а также закладки "Увеличение долга" и "Уменьшение долга".

В шапке документа заполняются следующие реквизиты:

· "Дебитор" – лицевой счет, с которого списывается задолженность;

· При установленном флажке "Корректировать начисления" сделанные корректировки будут отражены по регистру "Отражение начислений в регл. учете", чтобы в дальнейшем эти корректировки были учтены при переносе начислений в бухгалтерский учет.

На закладке "Уменьшение долга" заполняются следующие реквизиты:

· "Договор" – договор, остаток дебиторской задолженности по которому списывается;

· "Услуга" – услуга, по которой списывается остаток дебиторской задолженности;

· "Сумма начисления" – списываемая сумма задолженности по услуге и по договору;

· "Месяц начисления" – месяц начисления, по которому списывается дебиторская задолженность;

· "Вид начисления" – выбирается вид начисления: "Начисление", "Пени" или "Рассрочка".

На закладке "Увеличение долга" заполняются следующие реквизиты:

· "Договор" – договор, остаток кредиторской задолженности по которому списывается;

· "Услуга" – услуга, по которой списывается остаток кредиторской задолженности;

· "Сумма начисления" – списываемая сумма задолженности по услуге и по договору;

· "Месяц начисления" – месяц начисления, по которому списывается кредиторская задолженность;

· "Вид начисления" – выбирается вид начисления: "Начисление", "Пени" или "Рассрочка".

Табличные части документа можно заполнить автоматически на дату документа по кнопке "Заполнить" командной панели формы документа.

В поле "Ответственный" указывается ответственное лицо, в поле "Комментарий" указывается комментарий к документу.

На основании документа "Корректировка взаиморасчетов ЖКХ" можно ввести документ "Корректировка долга". При установленном флажке "Корректировать начисления" документ "Корректировка долга" сформировать на основании невозможно.
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Корректировка взаиморасчетов ЖКХ".

Глава 1 Оплата за услуги
Документ "Регистрация оплаты" используется для регистрации оплаты за коммунальные услуги. Форма документа состоит из двух страниц: "Главное" и "Дополнительно".

В шапке документа располагаются следующие поля:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "Дата" – дата документа устанавливается автоматически;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Вид операции" – выбирается вид операции документа; может принимать следующие значения:

· Поступление на банковский счет";
· Поступление в кассу;
· Поступление из автоматизированных систем приема оплаты;
· Возврат оплаты из кассы;
· Возврат оплаты с расчетного счета;
· Поступление с платежной карты.
· "Источник оплаты" – из справочника "Источники оплат" выбирается источник;

· "Здание" – из справочника "Здания" выбирается здание;

· "Распределение на кап. ремонт" - выбирается вариант распределения оплат на капитальный ремонт; может принимать следующие значения: "Услуги, кроме кап. ремонта" и "Услуги капитального ремонта". Поле доступно только в том случае, если для указанной в документе организации ведется раздельный учет по услугам капитального ремонта. Настройки ведения учета по услугам капитального ремонта задаются в соответствующем справочнике "Настройки учета по услугам капитального ремонта". При этом для вида операции "Поступление из автоматизированных систем приема оплаты" отражение типовых документов оплаты возможно только для варианта распределения "Услуги, кроме кап. ремонта".

· "Не распределять оплату на добровольное страхование" - указывается вариант распределения оплат на добровольное страхование Настройка доступна только в том случае, если ведется учет начислений по добровольному страхованию. Настройки ведения учета начислений по добровольному страхованию задаются в "Настройках параметров учета ЖКХ".

· "Настройки распределения оплат" - при нажатии открываются настройки распределения оплат "Учетной политики ЖКХ" по организации, указанной в шапке документа.

· "Настройки источников оплат" - настройка для автоматического заполнения поля "Источник оплаты" для выбранного значения в поле "Вид операции".
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На форме документа присутствуют две страницы – "Главное" и "Дополнительно".

Страница "Главное"
Левая табличная часть "Оплаты по лицевым счетам" состоит из колонок:

· "N" – порядковый номер строки в табличной части;

· "Лицевой счет" – из справочника "Лицевые счета" выбирается лицевой счет, по которому была произведена оплата услуг;

· "Сумма" – сумма, на которую была произведена оплата услуг; в данной колонке также отображается признак пробития чека по оплате;

· "Чек отправлен" - признак отправки электронной версии чека по оплате;

· "Настройка распределения" - гиперссылка настройки распределения оплаты, при нажатии на которую открывается форма настройки текущей строки оплаты. Может принимать следующие значения:

· "автоматически" - распределение будет выполнено автоматически в соответствии настройками "Учетной политики ЖКХ" организации;

· "по услугам" - распределение будет выполнено по указанным услугам;

· "по месяцам" - распределение будет выполнено по указанным месяцам;

· "Документ оплаты" – выбирается документ, подтверждающий факт оплаты коммунальных услуг;

· "Помещение" – отображается помещение, соответствующее данному лицевому счету;

· "Владелец" – отображается квартиросъемщик по данному лицевому счету.

Над табличной частью документа, помимо стандартной панели работы с табличной частью, расположены кнопки:

· "Заполнить" – при нажатии произойдет автоматическое заполнение левой табличной части списком лицевых счетов указанного дома;

· "Документ оплаты – Отразить оплаты" - при нажатии формируются платежные документы;

· "Документы оплаты – Очистить документы" – при нажатии очищаются созданные документы;

· "Чеки – По текущей строке" - кнопка пробития чеков по выделенной строке табличной части;

· "Чеки – По всем строкам" - кнопка пробития чеков по всем строкам табличной части.

В правой табличной части вводится расшифровка оплаты по каждой строке левой табличной части. Правая табличная часть состоит из колонок:

· "Месяц/Услуга" – месяц и услуга, по которой была произведена оплата;

· "Начисления-Сумма" – сумма, на которую была произведена оплата начислений в указанном месяце по указанной услуге;
· "Начисления-Долг" – сумма задолженности по начислениям в указанном месяце по указанной услуге;
· "Пени-Сумма" – сумма, на которую была произведена оплата пеней в указанном месяце по указанной услуге;
· "Пени-Долг" – сумма задолженности по пеням в указанном месяце по указанной услуге;
· "Рассрочка-Сумма" (отображается только в случае наличия задолженности по рассрочке) – сумма, на которую была произведена оплата рассрочки в указанном месяце по указанной услуге;
· "Рассрочка-Долг" (отображается только в случае наличия задолженности по рассрочке) – сумма задолженности по рассрочке в указанном месяце по указанной услуге.

На командной панели правой табличной части расположены кнопки автоматического распределения сумм:

· "Распределить по текущей строке" - вызывает распределение суммы текущей строки таблицы оплат;

· "Распределить по всем строка" - вызывает распределение сумм всех строк таблицы оплат. Распределение представляет собой автоматическое заполнение таблицы расшифровки платежа по следующему правилу: формируется список начислений по текущему лицевому счету в разрезе услуг; сумма оплаты делится по полученным услугам пропорционально сумме начислений. Таким образом, расшифровка платежа заполняется разноской суммы оплаты по услугам, пропорционально начислениям по ним.

Страница "Главное"
На форме дополнительной страницы расположены следующие поля:

· Табличная часть "Документы поступления денежных средств" - доступная только для вида операции "Поступление на банковский счет". В строках таблицы можно указать документы "Поступления на расчетный счет", на основании которых вводятся оплаты.

· "Комментарий" - вводится комментарий к документу;

· "Ответственный" - заполняется элементом справочника "Пользователи". Значение устанавливается автоматически текущим пользователем программы.

· "Реквизиты оператора платежей" (доступны только видов операции "Поступление из автоматизированных систем приема оплаты", "Поступление с платежной карты"):

· "Оператор" - из справочника "Контрагенты" выбирается оператор платежей;
· "Договор оператора" - из справочника "Договоры" выбирается договор оператора платежей;

· "Документ расчета с оператором" - из списка документов "Поступление на расчетный счет" выбирается документ расчета с оператором платежей, по которому оформляется оплата.

На основной командной панели формы в подменю "Печать" доступна кнопка "Печать расшифровки" для печати расшифровки оплаты (возврата).

При проведении документ формирует движения по следующим регистрам:

· "Взаиморасчеты по лицевым счетам";

· "Начисления";

· "Поступление денежных средств по видам платежей";

· "Сведения о рассрочке";

· "Начисления по добровольному страхованию".

В настройках параметров учета на закладке "Печать чеков" имеется возможность настройки способа печати чеков:
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В учетной политике ЖКХ организации имеются следующие настройки регистрации оплат:

· На закладке "Регистрация оплаты" задаются настройки распределения оплаты, настройки распределения авансов, настройки считывания штрихкода, а также можно настроить порядок услуг, в соответствии с которым будет осуществляться распределение суммы оплаты.

· В случае, если в организации применяется упрощенная система налогообложения, то доступна закладка "УСН", на которой задаются настройки отражения оплат в КУДиР.
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На верхней панели документа "Регистрация оплаты" расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

· "Печать" – позволяет распечатать расшифровку.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Оплата – Регистрация оплаты".

Глава 1 Различные способы поступления оплаты
Поступление оплаты на банковский счет
Для отражения поступления оплаты на банковский счет используется вид операции "Поступление на банковский счет" документа "Регистрация оплаты":
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Для отражения возврата оплаты с банковского счета используется вид операции "Возврат оплаты с расчетного счета" документа "Регистрация оплаты".

Оплата наличными в кассу

Для отражения поступления оплаты в кассу используется вид операции "Поступление в кассу" документа "Регистрация оплаты":
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Для отражения возврата оплаты с кассы используется вид операции "Возврат оплаты с кассы" документа "Регистрация оплаты".

Оплата через терминалы приема платежей

Для отражения оплаты через терминалы приема платежей используется вид операции "Поступление из автоматизированных систем приема оплаты":

[image: image381.png]+ = | Peructpayus onnatel YK00-000014 ot 10.12.2019 0:00:00 *

@ i ox

) e | (o | (%) () (oo rasorssann - (e - |

Pacunposka onnarel |

| Euwe -] [ 2 crpasea

Howep: YK00-000014

or:[1012.2019 0:00:00 [o]) = Oprawusaynn: YK “Tipecrix”

| %% Hactooiin pacnpenenesus onnar

Werousm onnarsi: |

| ¥ Hactooii ncrousukos onnar

[ tnassos | Aononwmencso |

Pacnpenenesie Ha kan. pewokT: Yenyri KanuTansHoro pemosTa

OnnaTsi o nuuesbi cueTam Pacluposka Texywiei onnarel
Coseons | (28] 58] (28] (i8] (3 3mnomane | | Ao | (@8 S| | e <] | 2] | Pacopsaenie o yuonsamvo -
N | Tgeson cuer Cymma £ Hactpoiica Romen onmars: MecayYenyra Hauncnenin
pacnpegenenin
Cymma onr
1 cNe20000001 50000 asromamiecks
| Hobps 2019 500,00 95255
2 e Ne2010001003 FSTp—
3 mic Ne2010001005 100000 asrouameckn
4 e Ne2010001007 100000 asrouamecn





Оплата через банковские карты

Для отражения оплаты, поступившей с банковской карты, используется вид операции "Поступление с платежной карты":
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Настройка отражения оплаты с платежной карты

Для отражения оплаты при помощи платежной карты необходимо настроить параметры платежа и выбрать их в поле "Вид оплаты":
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Для каждого вида оплаты задаются следующие параметры:

· "Способ оплаты" - по умолчанию "Платежная карта";

· "Наименование" - любое удобное для пользователя название данного вида оплаты;

· "Организация" - организация, для которой действует данный вид оплаты;

· "Контрагент" - банк-плательщик из справочника "Контрагенты";

· "Договор" - договор контрагента для оплат;

· "Терминал" - подключаемое оборудование для оплаты по карте (терминал оплаты):
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· "Счет расчетов" - счет для отражения оплаты по платежной карте;

· "Комиссия банка" - размер комиссии при оплате. Может быть двух видов: 

· Фиксированный размер - процент комиссии не зависит от суммы платежа;

· Зависит от суммы операции - процент комиссии зависит от суммы платежа, при этом задается размер комиссии на диапазоны сумм оплаты:
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Непосредственное отражение оплаты по платежной карте в документе "Регистрация оплаты" по лицевым счетам аналогично другим видам операции.

При нажатии на кнопку "Документы оплаты - Отразить оплаты" будет сформирован документ регламентированного учета - "Операция по платежной карте":
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При этом документ автоматически заполнится параметрами, указанными в настройке "Вид оплаты":
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Отражение поступления оплаты с карты на расчетный счет

Для отражения факта поступления оплаты с платежной карты на расчетный счет организации имеется возможность ввода на основании документа "Регистрация оплаты" документа "Поступление на расчетный счет" с видом операции "Поступления от продаж по платежным картам и банковским кредитам":
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При этом определяется общая сумма оплат, для которых есть проведенные операции по платежной карте, и рассчитывается сумма комиссии:
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Сумма поступления на расчетный счет формируется за вычетом комиссии, а сама комиссия отражается на счете 91.02.

Примечание: комиссия взимается с общей суммы оплаты, отраженной одним документом "Регистрация оплаты".

Например:

В настройках вида оплаты задана комиссия, зависящая от суммы оплаты:
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Отразим оплаты по двум лицевым счетам одним документом "Регистрация оплаты" на общую сумму 3000 рублей:
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При создании на основании документа "Поступление на расчетный счет" комиссия составит 5% (в соответствие с видом оплаты) от общей суммы документа - 150 рублей:
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Глава 1 Настройка распределения оплаты
Есть возможность изменить настройки распределения оплат с помощью кнопки "Изменить настройки распределения". Возможны три варианта распределения: автоматически, по услугам, по месяцам.

Распределение оплаты по услугам
При установке флажка "Аванс распределять только на услуги, отмеченные в списке", можно указать услуги, на которые будет распределяться оплата:
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Распределение оплаты по месяцам начисления

В табличной части указываются месяцы, на которые распределяется оплата:
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Первоочередное погашение собственных услуг

Вариант распределения "Автоматически" – автоматическое распределение оплат:
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В настройках Учетной политики на закладке "Регистрация оплаты" задается вариант распределения оплаты:
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Глава 1 Ускоренный прием оплаты при помощи сканеров штрихкода

В документе "Регистрация оплаты" есть возможность ускорения ввода информации об оплате с помощью штрихкода с квитанции. Для этого может быть использован сканер штрихкода. Считать штрихкод можно, установив курсор в поле "Штрихкод" в шапке документа или установив курсор в поле с лицевыми счетами и нажав F7 (или нажав в командной панели кнопку "Поиск по штрихкоду"), при этом появится окно:
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Глава 1 Расчет комиссии банка
В справочнике "Настройки сбора данных для квитанций и обменов" на закладке "Основные настройки" задается вариант учета комиссии за услуги банка. Доступны следующие пункты:

· "Не учитывать" - комиссия банка не учитывается;

· "Сверх суммы к оплате" - комиссия рассчитывается по следующей формуле: [Комиссия] = [Итого к оплате] * [Процент комиссии] / 100

· "В сумме к оплате" - комиссия рассчитывается по следующей формуле: [Комиссия] = [Итого к оплате] * ([Процент комиссии] / 100 - [Процент комиссии])

· Поле ввода "Процентная ставка" – размер процентной ставки за пользование услугами банка.
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Глава 1 Автоматическое формирование кассовых и банковских документов

Для отражения оплаты используются следующие документы:

· В блоке ЖКХ – "Регистрация оплаты";

· В блоке Бухгалтерии – типовые платежные документы.

В программе реализованы следующие способы отражения оплаты:

· Формирование документа "Регистрации оплаты" вручную;

· С помощью обработки "Формирование оплат на основании платежных документов";
· С помощью обработки "Загрузка реестра платежей".

Формирование документа "Регистрации оплаты вручную

В документе "Регистрация оплаты" при нажатии на кнопки "Документы оплаты - Отразить оплаты" произойдет автоматическое формирование документов оплаты ("Приходный кассовый ордер" при оплате через кассу, "Платежное поручение входящее", "Платежный ордер на получение денежных средств" при оплате через банк). При установке в настройках программы на закладке "Учет договоров" флажка "Разрешить использование договоров с видом "Прочее" в зависимости от вида договора будут создаваться документы с разными видами операций.
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Формирование оплат на основании платежных документов

Данная обработка предназначена для автоматического формирования документов "Регистрация оплаты" на основе платежных банковских и кассовых документов. 
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Для выполнения обработки необходимо заполнить поля:

· "Организация" – организация, производящая расчет коммунальных услуг;

· "Источник оплаты" – ссылка на элемент справочника "Источники оплат";

· "Период" – период, за который обрабатываются платежные документы.

· При установленном значении переключателя "Учитывать оплаты только по привязанным к лицевым счетам договорам контрагентов" устанавливается отбор, при котором в табличную часть включаются оплаты только по договорам контрагентов, привязанным к текущему лицевому счету. В противном случае, при установленном значении переключателя "Учитывать все оплаты", в табличную часть включаются все найденные оплаты.

На форме расположена табличная часть "Документы к загрузке", в которую попадают банковские и кассовые документы, на основании которых будут созданы документы оплаты. Табличная часть состоит из колонок:

· "Контрагент" – контрагент, от которого поступили денежные средства;

· "Договор" - договор контрагента;

· "Поступило" – сумма поступивших денежных средств;

· "Дата" – дата платежного документа;

· "Номер" – номер платежного документа;

· "Назначение платежа" – назначение платежа, указанное в банковском документе или основание, указанное в кассовом документе;

· "Распределение на кап. ремонт" - выбирается вариант распределения оплат на капитальный ремонт. Выбор варианта распределения оплат на капитальный ремонт доступен только в том случае, если для указанной в обработке организации ведется раздельный учет по услугам капитального ремонта. Настройки ведения учета по услугам капитального ремонта задаются в соответствующем справочнике "Настройки учета по услугам капитального ремонта". При этом для вида операции "Поступление на расчетный счет" отражение типовых документов оплаты возможно только для варианта распределения "Услуги, кап. ремонта", если банковский счет в документе оплаты совпадает со счетом услуг кап. ремонта.

· "Документ" – входящий банковский или кассовый документ. 

Каждую строку в таблице можно развернуть и посмотреть лицевые счета, по которым будет формироваться "Регистрация оплаты".

По кнопке "Заполнить" осуществляется поиск платежных документов за указанный период, устанавливается соответствие лицевых счетов контрагентам и заполнение табличных частей: "Документы к загрузке" и "Документы с ошибками".

Табличная часть "Документы с ошибками" содержит документы, для которых не удалось установить однозначное соответствие лицевого счета и контрагента или контрагенту не соответствует ни один лицевой счет. Табличная часть состоит из колонок:

· "Контрагент" – контрагент, от которого поступили денежные средства;

· "Поступило" – сумма поступивших денежных средств;

· "Дата" – дата платежного документа;

· "Номер" – номер платежного документа;

· "Назначение платежа" – назначение платежа, указанное в банковском документе или основание, указанное в кассовом документе;

· "Описание ошибок" – ошибка, по которой документ не может быть принят к загрузке.

Ошибки корректируются только в табличной части "Документы с ошибками". Каждую строку в таблице можно развернуть, вручную исправить ошибки и подтвердить изменения кнопкой "Принять изменения".

Если требуется внести изменения в документ, уже принятый к загрузке, то необходимо выделить его и нажать кнопку "На корректировку".

При нажатии на кнопку "Сформировать документы" происходит формирование документов "Регистрация оплаты" на основании данных табличной части "Документы к загрузке".

Обработку можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Сервис – Формирование оплат на основании платежных документов".

Загрузка реестра платежей

Обработка "Загрузка реестра платежей" предназначена для загрузки реестра платежей за коммунальные слуги из систем приема оплаты. Описание обработки представлено в главе 15 (15.1. Интеграция с платежными системами и терминалами оплаты услуг ЖКХ).
Глава 1 Расчет Обработка "Реквизиты для приема оплат

Обработка показывает, на какие расчетные счета принимаются оплаты в разрезе зданий и услуг.
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Сверху есть возможность отбора по организации и зданию. Далее отображаются расчетные счета, по которым доступна оплата и здания, для которых доступны оплата по выбранному расчетному счету.

Обработка доступна в меню "Начисления услуг – Оплата".

Глава 1 Отчеты
Отчет "Отчет по ежемесячным оплатам"
Отчет предназначен для формирования списка внесенных за указанный период оплат и начислений по лицевым счетам с разделением по месяцам. В отчет выводятся данные:

· Ответственный владелец;

· Месяц начисления;

· Дата документа

· Квартира, лицевой счет;

· Начислено;

· Оплачено;

· Остаток;

· Долг.

Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета и организацию.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – Отчет по ежемесячным оплатам".

Отчет "История оплат по видам платежей"
Отчет предназначен для формирования списка оплат по лицевым счетам за определенный период.

Перед формированием отчета необходимо указать период формирования отчета.

В отчет выводятся данные:

· Вид платежа;

· Период;

· Лицевой счет;

· Сумма платежа.
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Отчет вызывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – История оплат по видам платежей".

Отчет "Источники оплат"
Данный справочник предназначен для хранения списка источников принятых оплат за услуги. Используется в документе "Регистрация оплаты".
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Ввод нового и редактирование уже существующего элемента справочника осуществляется в форме элемента справочника.

При вводе нового элемента справочника указываются:

· "Код" – код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную;

· "Наименование" – вводится наименование источника оплат.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Источники оплат".

Отчет "Сверка сумм оплат в блоке ЖКХ и БП"
Отчет предназначен для проверки, все ли документы "Регистрация оплаты" отражены в бухгалтерском учете и все ли бухгалтерские документы оплат отражены в блоке ЖКХ.

Для формирования отчета необходимо указать период, а также выбрать, какие оплаты проверять:

· Все оплаты;

· Оплаты только по привязанным к лицевым счетам договорам контрагентов (в этом случае не будут учитываться оплаты по контрагентам, не имеющим отношения к блоку ЖКХ).
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Обработка "Монитор основных показателей ЖКХ"
Для получения сведений об основных показателях предприятия ЖКХ: сведения о начислениях, об оплатах, о задолженностях, о заявках Аварийно-диспетчерской службы в программе доступен раздел - "Монитор основных показателей ЖКХ" (меню "Руководителю – Анализ"). Также Монитор позволит сравнивать значения основных показателей ЖКХ за два указанных периода.

По кнопке "Настройки" можно выбрать отображаемые в отчете параметры. При этом вариант "Сводные данные по начислениям и оплатам" всегда выводится по умолчанию, а параметры "Динамика задолженности по всем услугам" и "Аварийно-диспетчерская служба" можно отобразить или скрыть по мере необходимости:
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Также в настройке имеется два переключателя:

· Сравнивать показатели: да или нет

· Единица измерения: руб. или тыс. руб.

Если выбран вариант сравнения показателей, то необходимо указать, данные каких двух месяцев будут сравниваться:
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В зависимости от выбранного варианта графики будут видоизменяться в соответствие с настройками.

"Монитор показателей ЖКХ" устроена таким образом, что при двойном щелчке мыши по любому из графиков или по заголовку разделов открывается соответствующий отчет с более подробными данными за указанный период, например, данные по начислениям и оплатам или по заявкам на выполнение работ:
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Также реализован отчет "Сводные данные по начислениям и оплатам" (меню "Руководителю – Отчеты").

В отчете два варианта: Начисления и оплаты и Динамика задолженности:
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В варианте "Начисления и оплаты" отражаются данные по начислениям, корректировкам, льготам, пени и оплатам за выбранный период времени. При необходимости можно включить / отключить вывод графиков:
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В варианте "Динамика задолженности" отображается изменение показателей за выбранный период в процентном выражении:
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По кнопке "Изменить тип диаграммы" можно выбрать вид формируемого графика из предложенных:
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Например, Гистограмма объемная:
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Глава 1 Рассрочка платежей
Документ "Заявление на рассрочку" предназначен для фиксирования факта предоставления рассрочки платежей.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "От" – дата документа;

· "Организация" – организация, оказывающая услуги;

· "Месяц начисления" – указывается месяц, с которого начинается рассрочка;
· "Объект" – из справочника "Лицевые счета" выбирается лицевой счет, которому предоставляется рассрочка;
· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается услуга, по которой необходимо предоставить рассрочку. Если данное поле не заполнено, то в табличную часть включаются все услуги. При этом услуги, по которым возможно предоставление рассрочки, выделяются зеленым цветом, и для них автоматически устанавливается флажок "Предоставить рассрочку";
· "Вид рассрочки" - выбирается вид рассрочки: Рассрочка на плату за услуги (Пост. № 354) или Рассрочка на плату за установку счетчика (№ 261-ФЗ)

· "Вид платежей" - выбирается вид платежей: аннуитентные или дифференцированные;

· "Годовая процентная ставка" – указывается процентная ставка рассрочки.

Табличная часть "Начисление рассрочки" заполняется автоматически нажатием кнопки "Заполнить". Для услуг, по которым возможно предоставление рассрочки, автоматически устанавливается флажок "Предоставить рассрочку".

В табличной части "Расшифровка начисления рассрочки" представляется график начисления рассрочки и комиссии за рассрочку по текущей услуге на ближайшие 12 месяцев.

В поле "Ответственный" указывается ответственное лицо, в поле "Комментарий" указывается комментарий к документу.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

Данным документом начисляется рассрочка за первый месяц пользования. Начисление рассрочки в последующих месяцах осуществляется с помощью документа "Начисление услуг" при проведении начислений по текущей услуге. Оплата сумм начисленной рассрочки производится в документе "Регистрация оплат". Для этого в таблице "Расшифровка платежа" документа добавлен блок колонок "Рассрочка".
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Документ можно открыть с помощью пункта меню "Начисления услуг – Оплата – Заявление на рассрочку". 

Отчет "Ведомость по начислению рассрочки" предоставляет возможность сформировать сведения о взаиморасчетах по предоставленным рассрочкам.

Перед формированием отчета необходимо указать период.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Начисления услуг - Отчеты - Ведомость по начислению рассрочки".

Работа с должниками
Глава 1 Выявление и анализ должников
Для выявления и анализа должников в программе реализован раздел "Работа с должниками", в котором представлены следующие документы: "Исковое заявление", "Предупреждение", "Судебное соглашение". Также можно сформировать различные отчеты: "Информация по взысканию задолженности (ЖКХ)", "Карточка должника", "Отчет об исполнении графика платежей", "Сведения о задолженностях по лицевым счетам", "Сведения о задолженностях, Форма 3", "Справка о задолженности".

Глава 1 Предупреждения о необходимости погашения задолженности
Для формирования и печати предупреждений о необходимости погашения задолженности, а также для хранения истории отправленных предупреждений предназначен документ "Предупреждение" (меню "Работа с должниками – Предупреждение"). 

Глава 1 Автоматическое формирование предупреждений на основании данных по задолженности
Документ "Предупреждение" предназначен для отражения факта уведомления должника о текущей задолженности. 

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Дата" – дата документа;

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Срок погашения" – дата, до которой должник обязан погасить задолженность;

· "Мин. сумма долга" – минимальная сумма долга;

· "Мин. кол-во месяцев долга" – минимальный срок задолженности (в месяцах);

· "Здание" – отбор должников по зданию;

· Табличная часть "Должники" заполняется автоматически при нажатии кнопки "Заполнить":

· "№" – номер строки табличной части, устанавливается автоматически;

· "Должник" – должник;

· "Сумма" – сумма задолженности.

Сведения в группе "Информация о должнике" заполняется автоматически при выборе должника из табличной части "Должники":

· "Адрес лицевого счета" – адрес, указанный в карточке лицевого счета;

· "Ответственный собственник, наниматель" – Ф.И.О. ответственного собственника лицевого счета;

· "Контакты" – телефон и адрес электронной почты, указанные в карточке лицевого счета;

· "Вид собственности" – вид собственности, указанный в карточке лицевого счета;

· Табличная часть "Собственники":
· "№" – номер строки табличной части, устанавливается автоматически;

· "Собственник" – Ф.И.О. собственника;

· "Доля" – доля собственности.
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В поле "Комментарий" указывается комментарий к документу, в поле "Ответственный" указывается ответственное лицо.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

Из формы документа можно распечатать "Предупреждение" через меню документа "Печать – Предупреждение". При необходимости можно самостоятельно отредактировать макет печатной формы предупреждения.
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Документ можно открыть с помощью пункта меню "Работа с должниками – Предупреждение".

Глава 1 Хранение истории сформированных предупреждений

Пункт меню "Перейти – История работы с должниками" предназначен для хранения информации о сформированных предупреждениях:
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Глава 1 Судебное производство
Глава 1 Составление исковых заявлений по взысканию задолженности
Для составления и отражения судебных исков о взыскании задолженности используется документ "Исковое заявление" (меню "Работа c должниками – Исковое заявление").

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Дата" - дата документа;

· "Номер" – номер искового заявления;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Лицевой счет" – из справочника "Лицевые счета" выбирается лицевой счет должника;
· "Период взыскания" – период, за который требуется взыскать задолженность. По кнопке "Обновить" обновляются введенные данные (сумма задолженности, сумма пени, госпошлина и дата последнего платежа);
· "Дата последнего платежа" - дата последнего платежа по лицевому счету, определенная на дату документа;
· "Вид операции" – иск или судебный приказ (судебный приказ составляется, когда заключен договор на оказание услуг с владельцем лицевого счета);
· "Сумма задолженности" – сумма задолженности.

· "Сумма пени" – сумма пени;

· "Госпошлина" – сумма госпошлины, которую необходимо оплатить при подаче искового заявления. Данные о размере госпошлины будут рассчитаны автоматически на дату документа после выбора лицевого счета, изменения суммы задолженности, суммы пени или периода взыскания, а также после нажатия кнопки "Рассчитать". При необходимости размер госпошлины можно изменить вручную. Информация, необходимая для расчета пошлины, хранится в периодическом регистре сведений Сведения о размерах государственной госпошлины. Переход к размерам госпошлины доступен через подсказку к полю ввода госпошлины формы документа или ссылку в разделе "Работа с должниками" интерфейса. 

· В группе "Ответчик":

· "Ответчик" – владелец лицевого счета.

· "Вид собственности" - выводится информация о виде собственности лицевого счета;

· "Формировать печатную форму на" - выбор, на кого создавать печатный документ:

· "на ответчика" - в качестве ответчика в печатном документе будет выбрано лицо, указанное в поле "Ответчик";

· "на собственников" - в качестве ответчиков будут выбраны собственники лицевого счета, указанные в таблице "Собственники".

· В таблице "Собственники" выводится информация о собственниках лицевого счета: Ф.И.О. собственника, доля, сумма долга, сумма пени и госпошлина.

По ссылке "Ввести документ для оплаты госпошлины" можно ввести документ Платежное поручение для отражения факта оплаты УК/ТСЖ/ЖСК суммы госпошлины в суд.

Ниже располагается панель с закладками:

Закладка "Погашено до суда" доступна только для вида операции "Иск" и заполняется в случае, если задолженность погашена да начала судебного разбирательства:

· Сумма;

· Дата погашения.

Закладка "Судопроизводство" предназначена для отражения хода судебного разбирательства:
· "Наименование" - из справочника "Контрагенты" выбирается судебный орган;
· "Адрес" - юридический адрес судебного органа. Заполняется автоматически после выбора судебного органа;

· "Контакт" - контактный телефон и контактный адрес электронной почты судебного органа. Заполняются автоматически после выбора судебного органа;

· "Дата подачи заявления в суд";
· "Дата и время суда"
· "Дата вынесения решения" - дата окончательного решения суда по делу;

· "Дата вступления в силу" - дата вступления решения суда в силу;

· "Дата исполнительного листа";
· "Номер исполнительного листа";
· "Решение суда" – взыскать полностью, взыскать частично или отказать. Решение суда не может быть записано без указания даты суда.

· "Сумма взыскания по решению суда" - итоговая сумма взыскания по решению суда. Включает в себя сумму задолженности и сумму пени после решения суда, а также сумму госпошлины.

· "Сумма задолженности" - сумма задолженности, которую суд постановил взыскать с должника;

· "Сумма пени" - сумма пени, которую суд постановил взыскать с должника;

· "Госпошлина" - сумма госпошлины, которая уплачена по исковому заявлению;

· "Списать задолженность" - создается документ Корректировка начислений для списания задолженности, неудовлетворенной судом;

· "Ввести документ начисления госпошлины" - создается документ "Разовое начисление услуг" для формирования долга на ответчика на сумму госпошлины по услуге, выбранной в настройках параметров учета для расчета госпошлины.

Закладка "Исполнительное производство" предназначена для отражения информации по взысканию задолженности через службу судебных приставов:

· "Статус исполнительного производства" - в очереди на исполнение, исполнение начато, исполнение окончено;

· "Наименование" - из справочника "Контрагенты" выбирается исполнительный орган;

· "Адрес" - юридический адрес исполнительного органа. Заполняется автоматически после выбора исполнительного органа.

· "Контакт" - контактный телефон и контактный адрес электронной почты исполнительного органа. Заполняются автоматически после выбора исполнительного органа.

· "Наименование кредитной организации";
· "Дата передачи приставам";
· "Номер постановления;
· "Дата постановления";
· "Дата окончания" – дата окончания исполнительного процесса;

· "Номер окончания" – номер окончания исполнительного процесса;

· "Взысканная сумма" - сумма, взысканная приставами с должника;

· "Результат" – взыскано полностью, взыскано частично или взыскание невозможно. Решение по исполнительному производству не может быть записано без указания даты передачи приставам.

· "Причина" - причина неполного взыскания задолженности судебными приставами;

· "Списать задолженность" - создается документ Корректировка начислений для списания задолженности, взыскание которой невозможно.
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

· "Перейти" – переход к документам "Взаиморасчеты с должниками" и "История работы с должниками (ЖКХ)";

· "Заявление" – позволяет сформировать печатную форму искового заявления.

Глава 1 Автоматический расчет и хранение данных о размерах госпошлины
Информация, необходимая для расчета пошлины, хранится в периодическом регистре сведений "Сведения о размерах государственной госпошлины". Переход к размерам госпошлины доступен через подсказку к полю ввода госпошлины формы документа или ссылку в разделе "Работа с должниками" интерфейса.
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Глава 1 Формирование справок в суд
В суд может понадобиться различная информация о задолженности. В программе реализованы следующие отчеты, которые доступны в меню "Работа с должниками – Отчеты":

· Информация по взысканию задолженности (ЖКХ);

· Карточка должника;

· Отчет об исполнении графика платежей;

· Сведения о задолженностях по лицевым счетам;

· Сведения о задолженностях, Форма 3;

· Справка о задолженности.

Глава 1 Исполнительное производство
Глава 1 Взыскание задолженности через службу судебных приставов

Информация по взысканию задолженности через службу судебных приставов отражается в документе "Исковое заявление" на закладке "Исполнительное производство":
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Глава 1 Судебное соглашение
Для отражения факта заключения судебного соглашения на погашение задолженности предназначен документ "Судебное соглашение" (меню "Работа c должниками – Судебное соглашение"). Документ может быть сформирован на основании искового заявления.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "от" – дата документа;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Лицевой счет" – из справочника "Лицевые счета" выбирается лицевой счет, по которому заключено судебное соглашение;
· "Дата начала платежей" – дата начала платежей по судебному соглашению;
· "Сумма по соглашению" – распределяемая сумма задолженности;
· "Срок по соглашению" – количество месяцев, на которые распределяется сумма задолженности;
Табличная часть "График платежей" заполняется автоматически при нажатии кнопки "Заполнить график платежей":
· "№" – номер строки табличной части, устанавливается автоматически;

· "Месяц платежа" – месяц платежа;

· "Сумма" – сумма платежа.
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В поле "Комментарий" указывается комментарий к документу, в поле "Ответственный" указывается ответственное лицо.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

Пункт меню "Перейти – История работы с должниками" предназначен для хранения информации о сформированных судебных соглашениях.

Глава 1 Формирование отчетности для отслеживания исполнения графиков платежей
Отчет "Отчет об исполнении графика платежей" предназначен для отслеживания исполнения графиков платежей на основании данных, введенных документами "Судебное соглашение" и "Регистрация оплаты".

Перед формированием отчета указываются: дата формирования отчета, организация, судебное соглашение и лицевой счет.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Работа с должниками – Отчеты – Отчет об исполнении графика платежей".

Глава 1 Формирование отчетности по взысканию задолженности
Для формирования информации по взысканию задолженности предназначен отчет "Информация по взысканию задолженности" (меню "Работа с должниками – Отчеты – Информация по взысканию задолженности (ЖКХ)".

Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета.
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Глава 1 Отдельное рабочее место для работы с должниками
Для работы с должниками предназначена обработка "Работа с должниками" (меню "Работа с должниками – Работа с должниками").

В обработке отображается список лицевых счетов, по которым имеется задолженность на указанную дату. По каждому лицевому счету можно увидеть историю работы: сформированные предупреждения, исковые заявления и судебные соглашения.
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Для выбранного лицевого счета отображается дополнительная информация на вкладке "Журнал документов" в разрезе следующих документов:

· "Предупреждение" - перечень отправленных уведомлений собственнику/нанимателю – документы "Предупреждение";

· "Исковое заявление" - перечень отправленных уведомлений собственнику/нанимателю – документы "Исковое заявление";

· "Судебное соглашение" - перечень отправленных уведомлений собственнику/нанимателю – документы "Судебное соглашение".

Таблицы на вкладках "Взаиморасчеты" и "Карточка должника", "Отчеты" формируются отчеты по задолженности по выбранному лицевому счету/выбранным счетам.

Глава 1 Составление списка должников с необходимыми отборами
В окне обработки "Работа с должниками" доступен отбор по:

· Минимальной сумме задолженности;

· Минимальному сроку задолженности;

· Зданию (сооружению);

· Услуге.

Справочник "Категории должников" предназначен для хранения списка категорий должников. Ввод нового и редактирование уже существующего элемента осуществляется в форме элемента справочника.
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При вводе нового элемента справочника необходимо заполнить реквизиты:

· "Код" – код элемента справочника. Устанавливается автоматически;

· "Категория должника" – указывается наименование категории должника;

· "Условия отнесения должников к категории по периоду задолженности" - указывается диапазон (в месяцах) периода задолженности.

· "Условия отнесения должников к категории по общей сумме просроченной задолженности" - указывается диапазон общей суммы просроченной задолженности.

Если одновременно указаны условия по периоду и по общей сумме задолженности, отнесение должника к категории будет производиться сразу по обоим условиям.
· "Перечень мероприятий" – в текстовом виде указывается перечень мероприятий по взысканию задолженности данной категории должников.

Вверху формы расположены кнопки:

· "Записать и закрыть" – записать элемент и закрыть форму элемента справочника;

· "Записать" – записать элемент справочника.

Справочник можно открыть из "Работа с должниками - см. также - Категории должников".

Глава 1 Отображение карточки должника
Общие сведения о должнике и лицевом счете

В окне обработки "Работа с должниками" на закладке "Карточка должника" представлены общие сведения о должнике и лицевом счете:
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История принятых мер и совершенных операций по данному должнику

История принятых мер и совершенных операций отображается в обработке "Работа с должниками" на закладке "Журнал документов должника":
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Глава 1 Отображение взаиморасчетов с должником

Информация взаиморасчетов с должников отображается в окне обработки "Работа с должниками" на закладке "Взаиморасчеты":
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Глава 1 Автоматическое формирование предупреждений, исковых заявлений и других операций по должнику
В программе есть возможность автоматически сформировать предупреждения и исковые заявления из обработки "Работа с должниками" по кнопке "Сформировать документы":
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Из обработки "Работа с должниками" можно автоматически сформировать отчеты на закладке "Отчеты":
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Глава 1 Быстрый доступ к отчетности по задолженностям
Отчет "Сведения о задолженностях по лицевым счетам"
Отчет предназначен для вывода данных о задолженностях по лицевым счетам на указанную дату.

В отчет выводятся данные о лицевом счете, адресе, ФИО плательщика, телефон, последний период оплаты, последняя сумма оплаты, срок задолженности, период долга, сумма долга нарастающим итогом, неоплаченные месяцы, сумма долга за месяц.

Перед формированием отчета необходимо указать настройки отчета:

· "Период" – указывается период, за который формируется отчет;

· "Организация" – из справочника "Организации" выбирается организация, предоставляющая услуги;

· "Объект" – указывается объект, по которому производится формирование отчета

· "Минимальная сумма" – указывается минимальная сумма задолженности; в отчет будут попадать только те должники, сумма задолженности которых не меньше указанной;

· "Минимальное количество месяцев" – указывается минимальное количество месяцев, в отчет будут попадать только те должники, количество месяцев задолженности у которых не меньше указанной;

· "Вид собственности" – указывается вид собственности, в отчет будут попадать только должники с выбранным видом собственности;

· "Вариант отбора услуг" – вариант отбора услуг, с учетом которого будет сформирован отчет. Доступны следующие значения:

· "формировать отчет по всем услугам" – при выборе данного значения отчет будет сформирован без отбора по услугам;

· "формировать отчет по указанным услугам" – при выборе данного значения отчет будет сформирован только по тем услугам, которые выбраны в таблице "Отбор услуг" (только для варианта "формировать отчет по указанным услугам")";

· "формировать отчет по услугам, отличным от кап. ремонта" – при выборе данного значения отчет будет сформирован только по услугам, отличным от услуг капитального ремонта, установленным для Отчетной организации,

· "формировать отчет по услугам, отличным от кап. ремонта" – при выборе данного значения отчет будет сформирован только по услугам капитального ремонта, установленным для Отчетной организации.
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Отчет вызывается с помощью пункта меню "Работа с должниками – Отчеты – Сведения о задолженностях по лицевым счетам".

Отчет "Сведения о задолженностях, Форма 3"
Отчет предназначен для формирования карточки расчетов по выбранному лицевому счету за указанный период, с возможностью отбора расчетов по услуге и формирования по жилым, нежилым, всем типам помещений.

Перед формированием отчета указывается:

· "Период" – период формирования отчета;

· "Организация" – из справочника "Организации" выбирается организация, предоставляющая услуги;

· "Исполнитель" – из справочника "Пользователи" устанавливается исполнитель; указанный пользователь будет выведен в подвале отчета.

· "Формировать на" - устанавливается отбор помещений, по которым будет формироваться задолженность. Настройка представляет собой список выбора, состоящий из следующих значений: 

· "Все помещения" - при выборе данного значения в отчет попадут задолженности по всем помещениям без отбора;

· "Жилые помещения" - при выборе данного значения в отчет попадут задолженности по всем жилым помещениям. Под жилыми помещениями понимаются все помещения, для которых указан тип помещения "Квартира";

· "Нежилые помещения" - при выборе данного значения в отчет попадут задолженности по всем нежилым помещениям.

· "Сформировать отчет" – сформировать отчет;

· "Печать" – печать отчета;

· "Выбрать настройки" – выбрать настройку отчета;

· "Сохранить настройки" – сохранить настройку отчета;

· "Изменить форму" – настройка содержания и оформления внешнего вида формы;

· "Открыть справку" – открыть справку по использованию отчета.
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Отчет вызывается с помощью пункта меню "Работа с должниками – Отчеты – Сведения о задолженностях, Форма 3".

Отчет "Карточка должника"
Отчет предназначен для формирования карточки должника по выбранному лицевому счету за указанный период, с возможностью отбора задолженностей по услугам.

В отчете выводятся "Таблица начислений и оплат" и "История работы с должником":
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Перед формированием отчета указываются:

· "Период" формирования отчета; 

· "Организация" – организация, по которой формируется отчет;

· "Лицевой счет" – указывается лицевой счет, по которому производится формирование карточки должника;

· "Вариант отбора услуг" – вариант отбора услуг, с учетом которого будет сформирован отчет. Доступны следующие значения:

· "формировать отчет по всем услугам" – при выборе данного значения отчет будет сформирован без отбора по услугам;

· "формировать отчет по указанным услугам" – при выборе данного значения отчет будет сформирован только по тем услугам, которые выбраны в таблице "Отбор услуг (только для варианта "формировать отчет по указанным услугам")";

· "формировать отчет по услугам, отличным от кап. ремонта" – при выборе данного значения отчет будет сформирован только по услугам, отличным от услуг капитального ремонта, установленным для Отчетной организации;

· "формировать отчет по услугам кап. ремонта" – при выборе данного значения отчет будет сформирован только по услугам капитального ремонта, установленным для Отчетной организации.

Отчет открывается через меню "Работа с должниками – Отчеты – Карточка должника".
Учет в ТСЖ
Глава 9 Работа со сметой ТСЖ

Документ "Смета ТСЖ" предназначен для составления и печати сметы доходов и расходов за выбранный период. Смета поддерживает планирование в разрезе источников финансирования.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "от" – дата документа;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Период сметы" – выбирается период составления сметы (месяц, квартал, год, полугодие);
В табличной части "Источники финансирования" выбираются источники денежных средств, за счет которых будут финансироваться затраты по смете. 

· "N" – номер строки табличной части устанавливается автоматически;

· "Источник" – источник выбирается из справочника "Назначение целевых средств";
· "Доход от источника" – доход от источника финансирования.
Обработка "Настройка соответствия статей затрат и источников" (доступна из формы документа) позволяет настроить за счет каких источников будут финансироваться расходы по статьям затрат. Расходы по одной и той же статье затрат могут финансироваться по нескольким источникам.
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Согласно данной настройке будет заполняться табличная часть "Смета доходов и расходов".

табличная часть "Смета доходов и расходов" документа заполняется автоматически при нажатии кнопки "Заполнить" статьями затрат в соответствии с настройкой статей затрат и источников. Здесь осуществляется непосредственно планирование расходов в разрезе статей затрат. Для каждой статьи указывается сумма, которую планируется израсходовать по данной статье за указанный период:

· "N" – номер строки табличной части устанавливается автоматически;

· "Статья затрат" – статья затрат выбирается из справочника "Статьи затрат";

· "Расход" – планируемая сумма расхода.

Кнопка "Рассчитать" предназначена для распределения суммы по источникам финансирования.
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Например:

Работы по статье затрат "Капитальный ремонт дома" планируется финансировать за счет двух источников: взносов собственников и инвестирования из бюджета.

Если из бюджета поступит 500 тыс.руб., а на ремонт дома запланировано потратить 600 тыс.руб., то 500 тыс.руб. бюджетных денег полностью распределятся на расходы по статье "Капитальный ремонт дома", а оставшиеся 100 тыс.руб. будут финансироваться за счет взносов собственников.

Если из бюджета поступит 500 тыс.руб., а на ремонт дома запланировано потратить 400 тыс.руб., то 400 тыс.руб. полностью покроют расходы по статье "Капитальный ремонт дома".

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

Из формы документа можно распечатать Смету доходов и расходов.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "ТСЖ – Смета ТСЖ".

Глава 9 Вступление в ТСЖ

Документ "Вступление в ТСЖ" предназначен для регистрации факта вступления в ТСЖ. Документ предназначен для принятия собственников жилья в члены товарищества собственников жилья.
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При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа;

· "Номер" – номер документа;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Здание" – здание выбирается из справочника "Здания";

Табличная часть заполняется автоматически при нажатии кнопки "Заполнить":

· "N" – номер строки табличной части устанавливается автоматически;

· "Член ТСЖ" – отображается контрагент, вступивший в ТСЖ;

· "Сумма взноса" – указывается размер вступительного взноса для каждого члена ТСЖ. Данная колонка доступна, если в учетной политике ЖКХ на закладке "ТСЖ" установлен флажок "Учитывать вступительные взносы ТСЖ". Также становится доступной кнопка "Сформировать ПКО", при помощи которой можно сформировать документ "Поступление наличных".

· В поле "Комментарий" – указывается комментарий к документу.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;

Документ можно открыть с помощью пункта меню "ТСЖ – Вступление в ТСЖ".

Документ "Состав правления ТСЖ и ревизионной комиссии" предназначен для ввода сведений о составах правления ТСЖ и ревизионной комиссии.

При вводе нового документа заполняются реквизиты:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "Дата" – дата документа устанавливается автоматически;

· "Организация" – ТСЖ выбирается из предложенного списка;

· "Здание" – из справочника "Здания" выбирается здание;

Ниже расположена табличная часть, состоящая из колонок:

· "N" – порядковый номер строки табличной части устанавливается автоматически;

· "Член ТСЖ" – из справочников "Физические лица", "Контрагенты" выбирается член ТСЖ;

· "Роль" – указывается роль члена в ТСЖ.

· "Избран председателем" – указывается факт избрания председателем правления.

· "Дата начала" – указывается дата начала действия роли.

· "Дата окончания" – указывается дата окончания действия роли.

Для того, чтобы заполнить табличную часть всеми имеющимися членами ТСЖ, необходимо воспользоваться кнопкой "Заполнить".

Для массовой установки дат начала и окончания следует воспользоваться кнопкой "Установить".
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Документ можно открыть с помощью пункта меню "ТСЖ – Состав правления ТСЖ и ревизионной комиссии".

Глава 9 Выход из ТСЖ

Документ "Выход из ТСЖ" предназначен для регистрации факта выхода из ТСЖ. Документ позволяет исключить собственника из числа членов товарищества собственников жилья.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "от" – дата документа;

· "Номер" – номер документа;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Здание" – здание выбирается из справочника "Здания";

Табличная часть заполняется автоматически при нажатии кнопки "Заполнить":

· "N" – номер строки табличной части устанавливается автоматически;

· "Член ТСЖ" – отображается контрагент, выходящий из ТСЖ.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ;
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Документ можно открыть с помощью пункта меню "ТСЖ – Выход из ТСЖ".

Глава 9 Расчет взносов

Документ "Расчет взносов" предназначен для расчета членских взносов. Рассчитывать членские взносы необходимо один раз в конце месяца.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "от" – дата документа;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ:
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "ТСЖ – Расчет взносов".

Глава 9 План–фактный анализ по расходам

Отчет "План–фактный анализ по расходам" предоставляет возможность сформировать список планируемого расхода по смете ТСЖ в сравнении с фактическим расходом в разрезе статей затрат и месяцев. Информация, выводимая в отчете, также выбирается из обширного списка показателей.
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TpeGosanne-waknanas YK00-000001 or 02 022019 12:00-00 20 000,00 20 000,00
Hauncnenne sapnnares YK00-000002 ot 28.02 2019 235959 36 048,00 36 048.00
Onnara pyna 6143,34] 6143,34
? ‘Ormyck YK00-000001 or 01.02.2019 12:00-01 6143.34] 614334
Bigos mycopa 8333,34) 8333,34) 8333,34) 8333,34)
B3Hock! cOBCTBEHHNKOB 555,56 555,56 555,56 555,56
? ‘Cwera TOK YK00-0001 or 01.01.2019 0:00:00 5 555,56 5 555,56 5 555,56 5 555,56
Toraunu u3 Gropxera 2771,78] 2771,78] 2771,78] 2171,18
? ‘Cwera TOK YK00-0001 or 01.01.2019 0:00:00 277778 277778 277778 277778
WMmymectaennbie Hanoru 4166,67 416,67 4166,67 416,67
Batock! coBCTBEHHNKOR 2771,78] 2771,78] 2771,78] 2771,78]
? ‘Cwera TOK YK00-0001 or 01.01.2019 0:00:00 277778 277778 277778 277778
Toraunu u3 Gropxera 138,89 138,89 138,89 138,89
? Cuera TOK YK00-0001 or 01.01.2019 0:00-00 135,89 138,89 135,89 135,89





Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета и организацию.

Отчет открывается с помощью пункта меню "ТСЖ – Отчеты – План–фактный анализ по расходам".

Глава 9 Печатные формы

Отчет "Реестр членов ТСЖ"
Отчет предназначен для формирования списка членов ТСЖ на указанную дату.

Перед формированием отчета необходимо указать:

· "Период" – период формирования отчета;

· "Организация" – организация, по которой формируется отчет.
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10 )Kunsuyosa Exatepa Bacunbesta Va7 01.01.2019 130,00
11 3umuna Beporuika TumotbeesHa V.8 01.01.2019 100,00
Wroro 1128,00





Отчет вызывается с помощью пункта меню "ТСЖ – Отчеты – Реестр членов ТСЖ".

Отчет "Формы ТСЖ"
Для формирования бланков заявлений о вступлении в ТСЖ, о выходе из ТСЖ, об исключении из членов ТСЖ предназначен отчет "Формы ТСЖ".

Перед формированием отчета указываются:

Организация – указывается организация, по которой будет формироваться статистическая информация;

Номер формы – указывается наименование бланка заявления. Доступны следующие формы: заявление о вступление в члены товарищества собственников жилья, заявление о выходе из членов товарищества собственников жилья, заявление об исключении из членов товарищества собственников жилья.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "ТСЖ – Отчеты – Формы ТСЖ".

Ресурсоснабжающие организации
Глава 9 Управление договорами с поставщиками услуг

Документ "Управление договорами с поставщиками услуг" предназначен для настройки параметров расчета с ресурсоснабжающими организациями. Документ позволяет:

· Определить поставщика услуги для зданий, сооружений;

· Определить договор для взаиморасчетов с поставщиком услуг;

· Определить вариант взаимодействия с поставщиком услуг:

· "Купля / Продажа услуг" – управляющая компания полностью управляет взаиморасчетами с жильцами по поставляемым услугам;

· "Агентская схема" – управляющая компания заключает агентский договор с ресурсоснабжающей организацией.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "От" – дата документа;

· "Организация" – организация, оказывающая услуги;

· "Вид услуги" – из справочника "Виды услуг" выбирается вид услуги;
· "Поставщик" – из справочника "Контрагенты" выбирается поставщик услуги;
· "Вариант поставки" – выбирается вариант поставки услуги:
· Купля / Продажа услуг;

· Агентская схема;

· "Договор поставщика услуг" – из справочника "Договоры контрагентов" выбирается договор поставки услуги с выбранным контрагентом.
· В поле "Ответственный" указывается ответственное лицо, в поле "Комментарий" указывается комментарий к документу.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.
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Флажок "Оплата через управляющую организацию" определяет каким образом жильцы будут оплачивать начисления за услуги поставщика: на расчетный счет поставщика или на расчетный счет управляющей организации.
Документ можно открыть с помощью пункта меню "Ресурсоснабжающие организации – Управление договорами с поставщиками услуг".

Глава 9 Формирование платежных поручений ресурсоснабжающим организациям

Обработка "Формирование платежных поручений ресурсоснабжающим организациям" предназначена для анализа собранных с населения денежных средств и перечисления их на счет ресурсоснабжающей организации.

Для заполнения сведений о расчетах с РСО необходимо заполнить:

· организацию, по которой будут собираться сведения;

· необходимый период;

· банковский счет, с которого будут списываться денежные средства:
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По кнопке "Настройка" можно сгруппировать оплаты по видам услуг, если собранные с населения средства по этим услугам необходимо перечислить в РСО одним платежным документом (по умолчанию на каждый вид услуги будет создаваться отдельный платежный документ):
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В настройке соответствия услуг можно задать произвольное наименование группировочной услуги, например, "Вода", и выбрать виды услуг из базы, соответствующие данному типу.

Если группировочная услуга является услугой содержания общего имущества, устанавливается соответствующий флаг "Является услугой содержания"
Примечания:
1. Группировочная услуга с признаком "является услугой содержания может быть только одна"
2. Если для одной из группировочных услуг указать, что она является услугой содержания общего имущества, то при формировании платежных документов для РСО, осуществляющей поставку услуги содержания, сумма платежа заполняется за минусом рассчитанной суммы вознаграждения. Если таких РСО за период несколько, то сумма платежа уменьшается на сумму вознаграждения пропорционально собранным по ним средствам.

Процент вознаграждения устанавливается в соответствующем поле:
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Далее производится заполнение сведениями о расчетах с ресурсоснабжающими организациями по кнопке "Заполнить" по следующим правилам:

1. При заполнении анализируются оплаты, зарегистрированные с помощью документов "Регистрация оплаты" по выбранной организации за указанный период

2. Оплаты дополняются данными ресурсоснабжающих организаций, которыми осуществляется поставка видов услуг по данным объектам. Данные по РСО определяются в соответствии с документами "Управление договорами с поставщиками услуг".

Примечание: Учитываются только договоры по тем объектам, по которым отмечено, что оплата осуществляется через управляющую организацию:
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3. Суммы оплат по видам услуг, для которых нет данных по РСО или по которым оплата осуществляется не через управляющую организацию, из данных об оплатах исключаются:
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4. Если указан процент вознаграждения, суммы к оплате рассчитываются с учетом указанного процента от общей суммы оплат:
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По кнопке "Создать платежные документы" формируются платежные поручения по выбранным к оплате строкам:
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Глава 9 Оборотно–сальдовая ведомость по поставщикам

Отчет "Оборотно–сальдовая ведомость по поставщикам" предназначен для формирования отчета по поставщикам. В отчете отражаются суммы начислений, корректировок и оплат по услуге в разрезе обслуживающих организаций (поставщиков услуг).
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Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета.

Отчет открывается с помощью пункта меню "Ресурсоснабжающие организации – Отчеты – Оборотно–сальдовая ведомость по поставщикам".

Техническое обслуживание и ремонт

Глава 9 Аварийно-диспетчерская служба

Функционал для диспетчера АДС реализован в виде журнала заявок на выполнение работ (меню "Аварийно-диспетчерская служба – Заявки на выполнение работ").
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Справочник "Категории работ" используется для хранения категорий работ, которые могут осуществляться по заявкам на ремонт жилого и нежилого фонда.

При вводе нового элемента справочника указываются:

· "Код" - код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную; 

· "Наименование" - указывается наименование категории работ.
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Глава 9 Регистрация заявок/жалоб жильцов

Документ "Заявка на выполнение работ" используется для регистрации заявок и жалоб от жильцов, для планирования и отражения факта выполнения работ по ремонту жилого фонда.

При вводе документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "Дата создания заявки" – дата документа устанавливается автоматически;

· "Организация" – из справочника "Организации" выбирается организация;

· "Тип заявки" – тип заявки документа, для которого доступны следующие типы: "Общедомовая", "Квартирная";

· "Категория работ" – категория выполняемых работ из справочника "Категории работ";

· "Статус выполнения" – устанавливается признак выполнения заявки:

· "Новая заявка" – Заказчик создал новую Заявку и разместил в системе;

· "Зарегистрирована" – Оператор обработал и зарегистрировал Заявку и ее нужно брать в работу;

· "Передана в работу" – в Заявке назначен ответственный за выполнение работ, заявка находится в очереди;

· "Принята в работу" – Бригадир принял Заявку в работу, создал Наряд-заказ;

· "Выполнена" – работы по Заявке выполнены, требуется подтверждение выполнения от клиента;

· "Завершена" – клиент подтвердил выполнение работ и Заявка закрыта;

· "Отменена" – Заявка отменена.

· "Приоритет" – приоритет выполнения работ (высокий, средний, низкий);

· "Платная" – признак "Платные услуги". Если заявка отмечена как "Платная" (услуги по заявке выполняются за отдельную плату и не входят в абонентское обслуживание), то на закладке "Отражение продажи услуг в БУ" можно сформировать документы продажи услуг, оказанных по заявке, также на закладке "Предварительный расчет работ" доступно заполнение цены, ставки НДС, суммы НДС, итоговой суммы работ.

Нижняя часть формы состоит из закладок: "Основные сведения", "Предварительный расчет работ", "Наряд заказ", "Выполнение".

На закладке "Основные сведения" расположены поля:

· "Здание" – здание, выбирается из справочника "Здания, сооружения";

· "Подъезд" – подъезд здания, выбирается из справочника "Подъезды";

· "Помещение" – помещение здания выбирается из справочника "Помещения". При заполненном здании помещение выбирается из числа помещений этого здания, при заполненном подъезде - из числа помещений подъезда;

· "Код домофона" – код домофона подъезда, заполняется автоматически при выборе подъезда;

· "Лицевой счет" – лицевой счет выбирается из справочника "Лицевые счета". Поле доступно для типа заявки "Выполнение работ по лицевому счету" заявки. Заполняется автоматически, если заполнено помещение, а в помещении открыт только один лицевой счет. При заполненном здании лицевой счет выбирается из числа лицевых счетов этого здания, при заполненном подъезде - из числа лицевых счетов подъезда;

· "Контрагент" - используется для заполнения поля "Контрагент" в создаваемых из Заявки документах отражения продажи услуг в БУ,

· если тип заявки "Квартирная" - заполняется автоматически договором, участвующим во взаиморасчетах по выбранному лицевому счету;

· если тип заявки "Общедомовая" - заполняется вручную;

· "Договор" - заполняется автоматически для указанного в заявке Контрагента;

· "Адрес" – адрес лицевого счета, заполняется автоматически при выборе лицевого счета;

· "Контактное лицо" – Заявитель. В поле возможен ввод произвольного текста или выбор значения из справочников "Контактные лица" и "Жильцы". При выборе жильца устанавливается отбор по введенным полям "Здание/Подъезд/Помещение/Лицевой счет". Заполняется автоматически при выборе лицевого счета, определяется по ответственному собственнику / нанимателю лицевого счета:

· Если ответственный собственник / наниматель лицевого счета является жильцом, то заполняется данным жильцом.

· Если ответственный собственник / наниматель лицевого счета является контрагентом, заполняется основным контактным лицом данного контрагента. Если основное контактное лицо контрагента не определено, то заполняется первым из списка контактных лиц данного контрагента.

· "Телефон" – телефон, заполняется автоматически при выборе лицевого счета. Может быть отредактирован вручную. Принцип заполнения определяется по реквизиту "Контактное лицо": 

· Если "Контактное лицо" является жильцом, заполняется номером телефона связанного с жильцом физического лица. Если номеров телефона у физического лица несколько, становится доступен список выбора номера телефона.

· Если "Контактное лицо" является контактным лицом контрагента, заполняется номером телефона контактного лица контрагента. Если номеров телефона у контактного лица несколько, становится доступен список выбора номера телефона. 

· "Время, удобное абоненту для выполнения работ" – указывается дата и время, на которое запланировано выполнение заявки;

· "Плановое время выполнения работ" – указывается дата и время, на которое запланировано выполнение заявки;

· "Это повторное обращение" - флаг устанавливается в случае, если текущая заявка является повторным обращением. При установке флага из списка введенных ранее документов "Заявка на выполнение работ" выбирается первичное обращение.

· "Ответственный за выполнение" – ответственный за выполнение работ по текущей заявке.

· "Исполнители" – табличная часть со списком сотрудников, которые выполняют работу:

· "№" – порядковый номер строки; 

· "Исполнитель" – элемент справочника "Физические лица".

· "Текст заявки" – текст или описание жалобы, поступившей от жильцов;

· "Признаки неисправностей" - в таблице задается список признаков неисправности из справочника "Признаки неисправностей". Доступно автоматическое заполнение списка признаков неисправностей, сопоставимым с выбранным оборудованием и видами работ, а также подбор одного или нескольких значений сопоставимых признаков неисправности. Определение сопоставимых признаков неисправности осуществляется по следующим правилам:

· Если таблица "Оборудование" заполнена, то список ограничивается признаками неисправности, относящимися к виду оборудования текущего оборудования.

· Если таблица "Предварительные виды работ" заполнена, то список признаков неисправности ограничивается признаками неисправности, к которым относятся виды работ по данным табличной части "Виды работ" справочника "Признаки неисправностей".

[image: image462.png]# |« - | 3anBKa Ha BbinonHeHue pabot YK00-000006 ot 10.12.2019 12:00:00

[iposecimmoarpee | | 3anvcar. | | Mposecm | (&[] [ -] (@ ompasime cuc | [[E] vcropus obpauerm | | & Mewars -|

Euge -

Howep: YK00-000006

Rara cosaanun sasi |10.12.2019 12:00:00

= Oprasmaays

VK Mpecrix

“T#] Hac o cme

Tun sanskr [Keaprupran

Mpuwa & patory

Kareropis pator: | Asapwiikii pewont

] O Mwarian 7

Mpuopurer

OcHosHeie caeaeHNA ‘ TMpeasapuTensHeit pacuer pabor ‘ Hapaa-saas (1) ‘ Bunomsene |

[Cpeasmnin

@ i

Pox
? Crpasa

TekcT 3aABKA

Caepenita 06 abonenTe

Teuer croak & yanere

3nane 105173, Mocxea r.. Bocrounwi n., 3anaawan yn.. 4| - | * | @ Moawesn [Moavean Ne2 -Ix]=
Movewenne:  [Ke. 16 <= ]m Ko aomogona:

TNuyesoi cuer: [n/c Ne2010001016 - [* ]| Domevawn ke fionr = 4 860.86 pys.

Kourparewr: | - || norosop: [ -|=
Aapec: 105173, Mockea 1, Bocroussii n., 3anagras yn.. gow Ne 1, nogvesa Ne2, ks 16

3aronoBok 3aneki

KosraktHoe muyo: | Coxonos Anapeit Octanosna

Teuer croak & yanere

MpH3Haky HencnpasHoCTedt
[oeccot)  Tx] [ Eue ]

N Mpuakak KewcnpassocT

T

Tenedon: [+C) --

Email [

Bpews, y106Hoe aGoHeHTy ANA BLINONHEHIR paGoT.

[11122018 [&[ | F - [1n12209 [m

H 1

[ 30 nostopHoe obpauese

TpeGoBatiA ANA BLINONHeHHA paGoTe!

Mpucyrcrane aGonexta: e obnsaTentHo
Konwuecteo wacrepos: 1

3annanposare exnonenue 3aneku  CHOPMUDOBATE HADAA-3aKA3L

MNatoBO BPEMS BLINONHeHIA paboT

| ==l

F @)

Wcnonuutenn

Oraercraenisii [Bopawos Muxawn Avgpses

33 BemonHeHHe:

[otaems | [+ [ ] |

) (o

N Wenonkurens

| [V Mpuwsra & padory





Справочник "Признаки неисправностей" предназначен для хранения списка неисправностей аварийно-диспетчерской службы.
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Для каждого вида неисправности определяется перечень видов работ, которые необходимо выполнить для устранения данной неисправности.
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При вводе нового элемента справочника можно заполнить реквизиты:

При вводе нового элемента указываются:

· "Наименование" – вводится наименование признака неисправности;

· "Приоритет" - приоритет признака неисправности;

· "Среднее время устранения" - среднее время, необходимое для исправления неисправности;

· В табличной части "Виды работ" указывается перечень видов работ из справочника "Виды работ", которые необходимо выполнить для устранения данной неисправности.

Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Аварийно-диспетчерская служба – Признаки неисправностей".

На закладке "Предварительный расчет работ" расположены таблицы "Виды работ" и "Оборудование"
Таблица "Виды работ" 

В таблице задается список видов работ из справочника "Виды работ". Доступно автоматическое заполнение списка видов работ, сопоставимым с выбранным оборудованием и признаками неисправности, а также подбор одного или нескольких значений сопоставимых работ. Определение сопоставимых видов работ осуществляется по следующим правилам:

· Если таблица "Оборудование" заполнена, то список видов работ ограничивается видами работ, относящимися к оборудованию согласно данным регистра "Сведения о видах работ, выполняемых оборудованием";

· Если таблица "Признаки неисправности" заполнена, то список видов работ ограничивается видами работ, относящимся к признакам неисправности по данном табличной части "Виды работ" справочника "Признаки неисправностей".

С помощью команды "Заполнить цены и стоимость" доступна автоматическая установка цен в таблице для Номенклатуры из Вида работ, а также пересчет стоимости работ.

Табличная часть "Предварительные виды работ" содержит следующие колонки:

· "№" – порядковый номер строки;

· "Вид работ" – указывается вид работ из справочника "Виды работ";

· "Количество" – планируемое количество работ по заявке.

В Заявках с установленным признаком "Платная" также доступны колонки:

· "Цена" – заполняется автоматически ценой номенклатуры текущего Вида работ по типу цен, указанному в Заявке;

· "Сумма" – рассчитывается автоматически как произведение "Количества" и "Цены";

· "% НДС" – ставка НДС;

· "НДС" – сумма НДС;

· "Всего" – сумма всего по строке.

Таблица "Оборудование" 

В таблице задается список оборудования из справочника "Прочие объекты учета, оборудование". Доступно автоматическое заполнение списка оборудования всем оборудованием, сопоставимым с выбранными признаками неисправности и видами работ, а также подбор одного или нескольких значений сопоставимого оборудования. Определение сопоставимого оборудования осуществляется по следующим правилам:

· Список оборудования ограничивается введенным в эксплуатацию оборудованием, установленным на объекте учета, по которому оформлена заявка. Если установлен флаг "Включать оборудование, установленное на подчиненные объекты", то в список оборудования включается оборудование, установленное на объекты учета, подчиненные объекту учета по заявке.

· Если таблица "Признаки неисправности" заполнена, то список оборудования ограничивается оборудованием, к которому относятся признаки неисправности, указанные для вида текущего оборудования.

· Если таблица "Предварительные виды работ" заполнена, то список оборудования ограничивается оборудованием, для которого доступны виды работ согласно данным регистра сведений "Сведения о видах работ, выполняемых с оборудованием".

"Включать оборудование, установленное на подчиненные объекты" - признак доступен только для типа заявки "Выполнение работ по дому". Если флаг установлен, то при подборе установленного на выбранное здание или подъезд оборудования будет также подбираться оборудование, установленное на подчиненные объекты учета: если заполнен подъезд, то на все помещения данного подъезда; если заполнено только здание, то на все подъезды и помещения данного здания.

На закладке "Наряд-заказы" расположена таблица для создания Наряд-заказов на выполнение работ по заявке, для создания необходимо вызвать команду "Создать наряд-заказ".

Табличная часть "Наряд-заказы" содержит следующие колонки:

· "Наряд-заказ" - документ "Наряд-заказ на выполнение работ";

· "Ответственный" – ответственный за выполнение Наряд-заказа;

· "Статус" – статус выполнения Наряд-заказа;

· "Требование-накладная" – документ "Требование-накладная", сформированный по Наряд-заказу;

· "Сформирован" – дата создания Наряд-заказа;

· "Выполнен" – дата фактического выполнения Наряд-заказа.

Информативно выводятся сведения о начале и окончании работ по Наряд-заказам:

· "Дата передачи в работу по наряд-заказам" - дата фактического начала работ, заполняется датой первого Наряд-заказа по заявке;

· "Дата окончания работ по наряд-заказам" - заполняется фактической датой окончания работ по последнему завершенному наряд-заказу.

В командной панели табличной части расположена команда "Создать наряд-заказ" предназначенная для создания нового документа "Наряд-заказ на выполнение работ".

На закладке "Выполнение" заполняются данные о результатах выполнения заявки:

· "Время выполнения" - период времени, когда выполнялась работа исполнителя по заявке (используется при упрощенном учете);

· "Комментарий исполнителя" - указывается комментарий исполнителя о выполнении заявки;

· "Дата выполнения" - дата фактического выполнения работ по заявке, заполняется автоматически текущей датой после установки статуса "Выполнена", если заявка новая или предыдущий записанный статус имел значение "Новая" или "Принята" (используется при полном учете);

· "Дата закрытия" - дата фактического окончания работ по заявке, заполняется автоматически текущей датой при установке статуса "Завершена";

· "Оценка" – указывается оценка выполнения заявки;

· "Комментарий к оценке" – указываются комментарий оценивающего выполнение заявки;

Глава 9 Распределение заявок между ответственными мастерами

На закладке "Основные сведения"" документа "Заявка на выполнение работ" заполняются ответственный за выполнение и исполнители заявки:
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В разделе "Требования для выполнения работы" отображается информация о количестве требуемых мастеров, их специализации, разрядке и необходимости присутствия абонента.

По ссылке "Запланировать выполнение заявки" откроется "Планировщик заявок":
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При планировании заявки учитывается график работы мастеров из справочника "Графики работы сотрудников":
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Для выбора времени можно щелкнуть на подходящий диапазон в левой части планировщика и нажать на кнопку "Выбрать и закрыть" или вручную выделить нужное количество строк в графике сотрудника:

Глава 9 Контроль выполнения заявок

На закладке "Выполнение" документа "Заявка на выполнение работ" заполняются данные о результатах выполнения заявки:

· "Статус выполнения" – устанавливается признак выполнения заявки в шапке документа;

· "Оценка выполнения" – указывается оценка выполнения работ мастером;

· "Дата и время начала работ" - указывается дата и время фактического начала работ по заявке;

· "Дата и время окончания работ" - указывается дата и время фактического окончания работ по заявке. В случае, если заполнена дата и время начала работ, оцениваются фактические трудозатраты по заявке.

· "Замечания по выполнению" – указываются замечания по выполнению заявки.

Глава 9 Формирование наряд-заказов

Документ "Наряд заказ на выполнение работ" предназначен для планирования и выполнения работ по заявке аварийно-диспетчерской службы.

При вводе документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически;

· "Дата" – дата документа, устанавливается автоматически;

· "Организация" – организация, к которой относится наряд-заказ, выбирается из справочника "Организации";

· "Заявка" – документ "Заявка на выполнение работ", к которому относится Наряд-заказ;

· "Постановщик" – пользователь, ответственный за ввод и заполнение документа; 

· "Статус": 

· "В очереди" – наряд-заказ создан и ожидает выполнения;

· "В работе" – Ответственный за выполнение приступил к выполнению работ;

· "Выполнен" – Ответственный за выполнение выполнил работы;

· "Завершен" – Постановщик наряд-заказа принял выполнение работ и закрыл наряд-заказ;

· "Отменен" – наряд-заказ отменен.

· "Ответственный за выполнение" – сотрудник, ответственный за выполнение наряд-заказа.
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Заполнение данных по наряд-заказу осуществляется на следующих страницах документа: "Сведения о заявке", "Работы и материалы", "Выполнение", "Списание материалов в БУ".

Страница "Сведения о заявке"
На закладке "Сведения о заявке" информативно отображаются данные из документа "Заявка на выполнение работ":

· "Тип заявки" – вид операции заявки на выполнение работ, для которого доступны следующие виды операций: "Выполнение работ по лицевому счету", "Выполнение работ по дому";

· "Дата заявки" – дата документа "Заявка на выполнение работ";

· "Контактное лицо" – заявитель;

· "Телефон" – контактный телефон;

· "Адрес" – адрес лицевого счета;

· "Код домофона" – код домофона подъезда;

· "Время, удобное абоненту для выполнения работ" – указывается дата и время желаемого выполнения работ по наряд-заказу;

· "Текст заявки" – текст или описание жалобы, поступившей от абонентов;

· "Признаки неисправности" – в таблице задается список признаков неисправности из справочника "Признаки неисправностей";
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Страница "Работы и материалы"
На закладке "Работы и материалы" расположены следующие таблицы: "Требуемые виды работ", "Оборудование", "Требуемые материалы".

Таблица "Требуемые виды работ"
В таблице задается список видов работ из справочника "Виды работ". Доступно автоматическое заполнение списка видов работ, сопоставимым с выбранным оборудованием и признаками неисправности, а также подбор одного или нескольких значений сопоставимых видов работ. Определение сопоставимых видов работ осуществляется по следующим правилам:

· Если таблица "Оборудование", заполнена, то список видов работ ограничивается видами работ, относящимися к оборудованию согласно данным регистра "Сведения о видах работ, выполняемых с оборудованием".

· Если таблица "Признаки неисправности" заполнена, то список видов работ ограничивается видами работ, относящимся к признакам неисправности по данным табличной части "Виды работ" справочника "Признаки неисправностей".

Таблица "Требуемые виды работ" содержит следующие колонки: 

· "№" – порядковый номер строки;

· "Вид работ" – указывается вид работ из справочника "Виды работ";

· "Норма труда" – норма труда, заполняется автоматически при выборе вида работ;

· "Объем (план)" – указывается планируемое количество работ по наряд-заказу;

· "Время (план)" – отображается планируемое на выполнение работы время. Рассчитывается автоматически исходя из нормы труда и планируемого объема работ. Может быть изменено вручную;

· "Объем (факт)" – указывается количество выполненных работ по наряд-заказу (заполняется по факту);

· "Время (факт)" – отображается фактическое время, затраченное на выполнение работы. Рассчитывается автоматически исходя из нормы труда и фактического объема работ. Может быть изменено вручную;

· "Выполнена" – указывается признак выполнения вида работ.

При нажатии кнопки "Заполнить факт по плану" автоматически во всех строках значение колонки "Объем (факт)" будет установлено равным значению колонки "Объем (план)".

При нажатии кнопки "Установить фактические объемы работ по времени выполнения наряд-заказа" фактические показатели времени, не заполненные вручную, будут автоматически заполнены пропорционально плановым показателям времени в пределах общего времени выполнения наряд-заказа. Общее время выполнения наряд-заказа определяется как разность времени окончания и начала работ, устанавливаемых на странице "Выполнение". Фактические показатели объема, не заполненные вручную, будут автоматически заполнены плановыми показателями объема работ.

Таблица "Оборудование"
В таблице задается список оборудования из справочника "Прочие объекты учета, оборудование". Доступно автоматическое заполнение списка оборудования всем оборудованием, сопоставимым с выбранными признаками неисправности и видами работ, а также подбор одного или нескольких значений сопоставимого оборудования. Определение сопоставимого оборудования осуществляется по следующим правилам:

· Список оборудования ограничивается введенным в эксплуатацию оборудованием, установленным на объекте учета, по которому оформлен наряд-заказ. Если установлен флаг "Включать оборудование, установленное на подчиненные объекты", то в список оборудования включается оборудование, установленное на объекты учета, подчиненные объекту учета по наряд-заказу.

· Если таблица "Признаки неисправности" заполнена, то список оборудования ограничивается оборудованием, к которому относятся признаки неисправности, указанные для вида текущего оборудования.

· Если таблица "Работы" заполнена, то список оборудования ограничивается оборудованием, для которого доступны виды работ согласно данным регистра сведений "Сведения о видах работ, выполняемых с оборудованием". 

Таблица Требуемые материалы
Таблица "Требуемые материалы" содержит следующие колонки:

· "№" – порядковый номер строки;

· "Вид работ" – из справочника "Виды работ" выбирается вид работ, по которой будет списан материал;

· "Номенклатура" – выбирается материал из справочника "Номенклатура";

· "Вид материала" – ссылка на элемент справочника "Виды материалов" - указывает на вид материала, к которому относится номенклатура наряд-заказа;

· "Количество (план)" – указывается количество материала, которое планируется потратить для выполнения данного вида работ;

· "Количество (факт)" – указывается количество материала, которое потрачено при выполнении данного вида работ;

· "Единица измерения" – указывается ед. измерения из справочника "Классификатор единиц измерения";

В командной панели табличной части расположена команда "Заполнить по видам работ" предназначенная для автоматического заполнения табличной части "Требуемые материалы" по выбранным видам работ из табличной части "Требуемые виды работ". Заполнение выполняется по следующим правилам:

· Если материалом в составе вида работ является ссылка на справочник "Номенклатура", то в строке таблицы "Требуемые материалы" в качестве номенклатуры указывается данный материал. 

· Если материалом в составе вида работ является ссылка на справочник "Виды материалов", то заполнение материала производится по следующим правилам. Для каждого оборудования из таблицы "Оборудование" и текущего вида материалов определяется совместимый для оборудования материал по данным регистра сведений "Сведения о материалах, используемых при проведении работ с оборудованием".

· Если совместимый материал получен, и один, то он указывается в качестве используемого материала.

· Если получено несколько совместимых с оборудованием материалов, то используемые материалы необходимо выбрать из списка совместимых материалов.

· Если совместимых с оборудованием материалов нет, то используемые материалы необходимо выбрать из списка материалов, входящих в состав вида материала.

Примечание: Уточнение используемых материалов в таблице "Требуемые материалы" производится в отдельной форме, доступной при выборе значения поля "Номенклатура".
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Страница "Выполнение"
На закладке "Выполнение" заполняются данные о выполнении наряд-заказа:

· "Фактическое время выполнения работ" – указывается дата и время фактического выполнения работ по наряд-заказу;

· "Комментарий по выполнению" – указывается комментарий по выполнению наряд-заказа.
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Страница "Списание материалов в БУ"
На закладке "Списание материалов в БУ" можно отразить списание материалов, израсходованных на выполнение работ по наряд-заказу. Для этого необходимо сформировать операцию "Требование-накладная".

"Требование-накладная" - при списании материалов на оказание услуг производственного характера, выполненных в рамках наряд-заказа, формируется документ "Требование-накладная". Номенклатурные группы, на производство которых списываются материалы, по умолчанию определяются по номенклатуре выполненных видов работ или по материалам. Склад для списания материалов по умолчанию определяется по Ответственному за выполнение, а именно, если за Ответственным за выполнение закреплен один склад с типом "Оптовый" или склад с не указанным типом склада, то данный склад автоматически указывается в требовании-накладной.
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Обработка "Помощник обеспечения наряд-заказов материалами"
Для автоматизации обеспечения мастеров АДС материалами, требуемыми для исполнения наряд-заказов по заявкам, в программе реализован специальный помощник – "Помощник обеспечения наряд-заказов материалами". Помощник позволяет выполнить перемещение материалов на склад мастера с прочих складов.

На Этапе 1 происходит подбор заявок:

· "Период обеспечения" - указываются дата начала и дата окончания периода обеспечения. Период обеспечения соответствует времени, удобному для абонента, указанному в наряд-заказе.

· "Организация" - организация, для которой выполняются наряд-заказы по заявкам АДС;

· "Мастер" - мастер, ответственный за выполнение наряд-заказа;

· "Склад мастера" - склад, закрепленный за мастером АДС. Предполагается, что за одним мастером закреплен только один склад. Поле недоступно для редактирования и выводится информативно;

· "Список наряд-заказов мастера, которые необходимо обеспечить материалами" – таблица, содержащая список наряд-заказов по указанному мастеру, организации и периоду обеспечения. Список заполняется автоматически по нажатию на кнопку "Заполнить список наряд-заказов". Из списка отобранных наряд-заказов пользователь может указать те, которые необходимо обеспечить материалами, и перейти к следующему этапу.
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Этап 2. Обеспечение заявок материалами:
На форме второго этапа доступны 2 закладки: "Обеспечение наряд-заказов материалами" и "Документы перемещения".

На закладке "Обеспечение заявок материалами" отображаются 4 таблицы:

1. "Материалы, требующиеся мастеру для выполнения наряд-заказов" - в этой таблице отображается список всех материалов, требующихся мастеру для выполнения его наряд-заказов. Материалы отсортированы на три группы, выделенные разными цветами:

· красным цветом выделены материалы, которых недостаточно на складе мастера и которые невозможно получить с прочих складов, т.к. суммарно на всех складах их недостаточно;

· синим цветом выделены материалы, которых недостаточно на складе мастера, но которые возможно восполнить с прочих складов;

· зеленым цветом выделены материалы, которых достаточно на складе мастера.

2. "Наряд-заказы мастера" - в этой таблице отображается список наряд-заказов мастера, для выполнения которых требуется материал, выделенный в таблице "Материалы, требующиеся мастеру для выполнения его наряд-заказов".

3. "Остатки текущего материала на прочих складах" - в этой таблице отображаются остатки материала на прочих складах для выделенного материала.

4. "Наряд-заказы мастеров прочих складов" - в этой таблице отображается список заявок мастера прочего склада, выделенного в таблице "Остатки текущего материала на прочих складах", для выполнения которых ему требуется текущий материал:
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Для обеспечения наряд-заказов материалами необходимо выполнить перемещение материалов с прочих складов на склад мастера. Это можно сделать вручную в таблице "Остатки текущего материала на прочих складах", заполнив колонку "Получить", но в пределах имеющегося на прочем складе количества материала:
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Также возможно автоматическое заполнение количества перемещаемых материалов при помощи кнопки "Заполнить недостающие материалы":
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При этом есть два варианта заполнения:

· "Имеющимися свободными остатками" - в данном случае выполняется заполнение колонки "Получить" свободными материалами с прочих складов. При этом материал считается свободным, если он не требуется мастеру прочего склада для выполнения его заявок, входящих в период обеспечения. Для общих складов (у которых не указан ответственный) все материалы считаются свободными. В первую очередь выполняется перемещение материалов с общих складов, а потом уже со складов прочих мастеров.

· "Только по заявкам, которые можно полностью обеспечить" - в данном случае заполняются колонки "Получить" в рамках наряд-заказов мастера по следующему принципу: если хотя бы по одной позиции наряд-заказа невозможно обеспечение материала, то и для всех позиций материалов данного наряд-заказа обеспечение выполнено не будет.

В случае использования данного метода автоматического заполнения те строки таблицы "Наряд-заказы мастера, для выполнения которых требуется текущий материал", наряд-заказы которых полностью обеспечить невозможно, будут выделены красным цветом. При этом в случае дальнейшего ручного изменения перемещаемого количества цветовое выделение строк будет снято.

При нажатии на кнопку "Обновить" выполняется обновление таблицы "Материалы, требующиеся мастеру для выполнения его наряд-заказов и все введенные данные по перемещаемым количествам материалов будут очищены.

При нажатии на кнопку "Сформировать документы" выполняется формирование документов "Перемещение товаров" в соответствии с введенными количествами перемещаемых материалов:
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Сформированные документы "Перемещение товаров" отражаются на закладке "Документы перемещения":
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Помощник обеспечения наряд-заказами материалами доступен в меню "Аварийно-диспетчерская служба – Сервис".

Глава 9 Списание материалов по видам работ

Справочник "Виды работ"
Данный справочник используется для хранения списка работ и материалов, необходимых для выполнения заявок по ремонту жилого и нежилого фонда.
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При вводе нового элемента указывается:

· "Группа" ‑ группа для текущего вида работ;

· "Код" ‑ код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную; 

· "Наименование" ‑ наименование вида работ; 

· "Номенклатура работ" - используется для отражения операций списания материалов и оказания услуг в регламентированном учете по выполненным работам аварийно-диспетчерской службы.

· "Норма труда рабочих (чел/час)" ‑ норма времени, необходимая для выполнения работником данного вида работ;

· "Комментарий" - поле для ввода комментария;

· "Состав материалов":
· "Номенклатура/Вид материала" ‑ выбираются материалы или другая номенклатура из справочников "Номенклатура" или "Виды материалов";

· "Ед.изм." ‑ единица измерения из справочника "Классификатор единиц измерения";

· "Расходуемое количество" ‑ количество (расход) материалов по норме, которое будет списано при выполнении данной работы;

· "Объем выполняемой работы" ‑ объем выполняемой работы.

[image: image481.png]YcTaHoBKa BoOMEepHbIX NpUGopoB yyeTa (Buabl pabot) & i o X

Tpynna: [Bonomephuie yans u sonomepy (cueruw) - | @] Koa: 000000000002
Hanmenosanie: [Yeraoexa sonomepHix npuGopos yuera |
Howenknarypa pator: | -
Hopua tpyaa pasoux (senfvac) [ 25500]@] [ Orobpawars s karanore 7

Koumexrapwit [ |

Cocras marepuanos. ‘ Tebosaritn  sunomeso pabor |

Rosaars | (¢4 Eue -

N Homenknarypa / Bua matepnana | Pacxoayemoe Konuectao OBbem axmonkAemoi padors
Eausia nsmepenn
Cuerunc 1,0000 1,000
wr
2 Peawosan npoxnanka 20000 1,000

wr





· "Требования к выполнению работ":
· Флаг "Присутствие абонента обязательно" ‑ определяет необходимость присутствия жильца для выполнения работ;

· В таблице "Требования к мастера" указываются виды мастеров, необходимые для выполнения работ, и их минимальные разряды.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Аварийно-диспетчерская служба – Виды работ"
Справочник "Виды материалов"
Данный справочник предназначен для хранения сведений о видах материалов, используемых при учете затрат по выполнению работ в аварийно-диспетчерской службе.
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При вводе нового элемента указываются:

· "Код" ‑ код элемента справочника, устанавливается автоматически, может быть изменен вручную; 

· "Наименование" ‑ наименование вида материала;

· "Вид материала" - указывается группа, в которой будет размещен вид материала.

Для вида материала необходимо определить список материалов, входящих в состав текущего вида материалов. Состав материалов определятся в табличной части "Материалы" формы элемента.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Аварийно-диспетчерская служба – Виды материалов".

Глава 9 Планирование работ

Планирование работ производится в документе "Заявка на выполнение работ" на закладке "Основные сведения":
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Глава 9 Формирование отчетности

Отчет по заявкам

Отчет "Отчет по заявкам" предоставляет возможность сформировать списки заявок аварийно-диспетчерской службы, отобранные и сгруппированные по различным критериям.

Возможные показатели отчета:

· Адрес;

· Вид работ;

· Дата и время поступления;

· Дата и время выполнения;

· Категория работ;

· Мастер;

· Описание заявки;

· Оценка;

· Статус выполнения.

Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Аварийно–диспетчерская служба – Отчеты – Отчет по заявкам".

Отчет по работе сотрудников

Отчет "Отчет по работе сотрудников" предназначен для анализа времени выполнения работ мастерами АДС по данным выполненных наряд-заказов

Возможные показатели отчета:

· Наряд-заказ;

· Исполнитель;

· Вид работ;

· Дата и время выполнения работ;

· Дата и время поступления заявки;

· Количество выполненных работ;

· Оценка выполнения работы.

Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета и организацию.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Аварийно–диспетчерская служба – Отчеты – Отчет по работе сотрудников".

Анализ загруженности сотрудников

Для анализа загруженности сотрудников можно воспользоваться отчетом "Отчет по работе сотрудников", который рассмотрен в главе 13 (13.1.7.2. Отчет по работе сотрудников).

Отчет по расходу материалов

Отчет "Отчет по расходу материалов" предоставляет возможность сформировать разнообразные списки материалов, израсходованных при выполнении работ по поступившим заявкам.

Возможные показатели отчета:

· Категория работ;

· Объект, по которому выполнялись работы (здание, лицевой счет);

· Вид производимых работ;

· Материал;

· Единица измерения;

· Количество (план);

· Количество (факт);

· Сумма.

Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета и организацию.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Аварийно–диспетчерская служба – Отчеты – Отчет по расходу материалов".

Глава 9 Подомовой учет затрат

Данная подсистема предназначена для ведения учета затрат на материалы и услуги сторонних организаций по домам, обслуживаемым управляющей компанией. Подсистема позволяет осуществлять планирование затрат, их фактический учет и план-фактный анализ.

Сводная информация по данному блоку предоставляется отчетами:

· Подомовые затраты

· Таблица подомовых затрат

· План-фактный анализ подомовых затрат

· Анализ подомовых затрат

Документ "Ввод фактических затрат" предназначен для регистрации сумм фактических затрат на оплату услуг организациям, предоставляющим услуги указанному объекту.

При вводе нового документа указываются:

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически;

· "от" – дата документа, указывается дата, на которую вводятся данные о суммах фактических затрат;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ.
Документ состоит из двух табличных частей:

· "Объекты учета" – в таблице указываются объекты (здания или паркинги), по которым необходимо распределить сумму фактических затрат (и количество) на лицевые счета.

· "Таблица распределения" – в таблице отображаются распределенные на лицевые счета суммы (и количество).

Таблица объектов учета состоит из следующих колонок:

· "N" – порядковый номер строки в табличной части;

· "Здание/Паркинг" – выбирается здание или паркинг, которому предоставлялась услуга;

· "Услуга" – из справочника "Услуги" выбирается предоставляемая услуга;

· "Сумма" – указывается сумма фактических затрат на услугу;

· "Количество" – указывается количество предоставленных услуг.

В строке таблицы необходимо указать сумму распределения фактических затрат, либо сумму и количество распределения. В противном случае для выделенной строи распределение производиться не будет.

Таблица распределения состоит из следующих колонок:

· "N" – порядковый номер строки в табличной части;

· "Лицевой счет" – выбирается лицевой счет, по которому будут введена сумма фактических затрат;

· "Квартира" – отображается помещение, соответствующее данному лицевому счету;

· "Владелец" – отображается квартиросъемщик по данному лицевому счету или владелец данного паркоместа;

· "Количество распределения" – количество предоставленной услуги по лицевому счету;

· "Сумма" – указывается сумма фактических затрат на лицевой счет.

Таблицу распределения можно заполнить вручную или автоматически. Для автоматического заполнения таблицы распределения документа необходимо воспользоваться кнопкой "Заполнить", которая расположена над таблицей распределения документа. Имеется два варианта автоматического заполнения таблицы распределения:

· "Заполнить автоматически" – при выборе данного варианта заполнения будет произведено автоматическое заполнение таблицы распределения документа всеми лицевыми счетами выбранного здания, открытыми по состоянию на дату документа;

· "Заполнить с отбором" – при выборе данного варианта заполнения будет выведено диалоговое окно обработки "Заполнение получателями услуг", где можно отобрать нужные лицевые счета, например, по подъезду или по выбранным помещениям.

При нажатии кнопки "Рассчитать" производится распределение количества и суммы распределения.
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Распределение затрат производится следующим образом:

· Если в таблице объектов учета заполнено количество и сумма фактических затрат на здание или паркинг, то при распределении по лицевым счетам:

· количество распределения по лицевому счету рассчитывается по формуле K * D / P, где:

· K - общее количество фактических затрат по зданию;

· D - количество услуги по лицевому счету, рассчитанное с учетом способа расчета услуги (например, если способ расчета услуги по общей площади, то для лицевого счета определяется размер общей площади);

· P - сумма количества услуги по всем лицевым счетам, выбранным в таблице распределения (например, если способ расчета услуги по общей площади, то для всех лицевых счетов в таблице распределения определяется сумма размеров общих площадей).

· сумма распределения по лицевому счету рассчитывается по формуле S * D / P, где:

· S - общая сумма фактических затрат по зданию;

· D - количество услуги по лицевому счету, рассчитанное с учетом способа расчета услуги (например, если способ расчета услуги фиксированное начисление, то для лицевого счета количество услуги будет "1");

· P - сумма количества услуги по всем лицевым счетам, выбранным в таблице распределения (например, если способ расчета услуги фиксированное начисление, то сумма количества услуги по всем лицевым счетам будет равна количеству различных лицевых счетов в таблице распределения).

· Если в таблице объектов учета заполнена сумма фактических затрат, а количество не заполнено или равно "1", то при распределении затрат по лицевым счетам будет рассчитываться только сумма распределения (формула описана выше).

· В противном случае распределение производиться не будет.

Например:

На здание "г. Москва, ул. Петрова, дом №1" по услуге "Отопление" (способ распределения: "По площади") нужно распределить фактические затраты в размере 1000 рублей и количестве 10. В данном здании открыто два лицевых счета: "л/с №1" с общей площадью 40 кв.м. и "л/с №2" с общей площадью 50 кв.м. Так как мы указали количество и сумму фактических затрат, то будет распределяться и количество и сумма затрат. 

Результаты распределения будут выглядеть следующим образом:

	Лицевой 
счет
	Площадь
	Количество 
распределения
	Сумма

	"л/с №1"
	40
	10 * 40 / 90 = 4.44
	1000 * 40 / 90 = 444.44

	"л/с №2"
	50
	10 * 50 / 90 = 5.56
	1000 * 50 / 90 = 555.56


Если мы укажем только сумму фактических затрат (без количества), то результаты распределения будут выглядеть следующим образом:

	Лицевой 
счет
	Площадь
	Количество 
распределения
	Сумма

	"л/с №1"
	40
	40
	1000 * 40 / 90 = 444.44

	"л/с №2"
	50
	50
	50 * 50 / 90 = 555.56


В поле "Комментарий" указывается комментарий к документу.

В поле "Ответственный" указывается ответственное лицо.

Документ делает движения по бухгалтерским регистрам в дебет счета учета расчетов с контрагентами и кредит счета учета услуг. Проводки формируются по каждой услуге в отдельности на сумму, начисленную за услугу.

На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Объекты учета - Подомовой учет – Ввод фактических затрат на объект".

Планирование подомовых затрат осуществляется с помощью документа "Планирование подомовых затрат".

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа устанавливается автоматически;

· "от" – дата документа;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;
· "Период с… по…" – период, на который планируются подомовые затраты;

· "Тип цен" - тип цен номенклатуры;

В табличной части указываются:

· "N" – номер строки табличной части устанавливается автоматически;

· "Объект" – здание, в котором будут проводиться работы, выбирается из справочника "Здания";

· "Номенклатура" – номенклатура выбирается из справочника "Номенклатура";
· "Единица измерения" – единица измерения проставляется автоматически, в зависимости от выбранной номенклатуры;

· "Количество" – количество номенклатуры, которое планируется израсходовать;

· "Цена" - цена, по которой планируется израсходовать номенклатуру;

· "Сумма" – сумма затрат по данному объекту;

· в поле "Ответственный" необходимо указать ответственное лицо по заполнению документа, по умолчанию это текущий пользователь;

· в поле "Комментарий" указывается комментарий к документу.
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На верхней панели документа расположены кнопки:

· "Провести и закрыть" – провести документ и закрыть форму;

· "Записать" – записать документ;

· "Провести" – провести документ.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Объекты учета – Подомовой учет - Планирование подомовых затрат".

Глава 9 Распределение затрат на услуги и материалы по объектам учета

Распределение фактических затрат по домам осуществляется документом "Распределение затрат". 

При вводе нового документа в шапке необходимо указать:

· "за" – дата документа;

· "Номер" – номер документа;

· "Организация" – организация, к которой относится данный документ;

· "Вид операции" – вид операции документа:

· по документам – в верхней табличной части указывается документ затрат, сумму расходов из которого нужно распределить на здания;

· прочее – указывается номенклатура, сумму затрат по которой нужно распределить на здания.

· "Не указывать услугу" – при снятом флажке появляется возможность указать услугу, которая будет отображаться в отчете "Подомовые затраты". 

В верхней части формы в табличной части для выбора доступны документы "Начисление зарплаты", "Поступление услуг", "Расход материалов", "Авансовый отчет".

При выборе операции "По документам" табличная часть "Документы списания услуг" состоит из следующих колонок:

· "N" – порядковый номер строки;
· "Документ списания" – из списка документов выбирается документ, по которому будет произведено распределение;

· "Сумма" – сумма для распределения, соответствует сумме из документа списания.
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В нижней части формы в табличной части указываются дома, по которым необходимо распределить затраты:

· "Объект" – из справочника "Здание" выбирается объект, по которому необходимо распределить затраты;

· "Сведения о расходах" - наименования номенклатур и документов для распределения";

· "Номенклатура" – наименование услуги для распределения;

· "Количество" - количество номенклатуры для распределения;

· "Сумма" – сумма распределения.

Заполнение списка домов может быть произведено с помощью обработки "Заполнение получателями услуг", которая вызывается при нажатии кнопки "Заполнить" командной панели. Также доступно ручное заполнение по кнопке "Добавить".

После заполнения списка домов нужно в поле "Способ распределения" указать способ распределения затрат по домам: "вручную", "по площади", "пропорционально количеству домов", "пропорционально количеству проживающих", "пропорционально количеству лицевых счетов", пропорционально другим характеристикам зданий.

После выбора способа распределения нужно нажать кнопку "Распределить" командной панели. После этого номенклатура и суммы, указанные в верхней табличной части документа, распределятся по домам.
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Кнопка "Сбросить" командной панели предназначена для сброса текущего распределения.

В поле "Комментарий" – указывается комментарий к документу.

В поле "Ответственный" – указывается ответственное лицо.

На основании документа можно ввести документ "Ввод фактических затрат на объект.

Документ можно открыть с помощью пункта меню "Объекты учета - Подомовой учет – Распределение затрат".

Глава 9 Настройка способов распределения затрат

В документе "Распределение затрат" способ распределения затрат настраивается в нижней части формы:
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Глава 9 Закрепление за объектом учета ответственных лиц/подразделений

В карточке здания на закладке "Ответственные лица" в табличной части указываются лица ответственные за обслуживание здания:

· "Период" – дата начала обслуживания здания;

· "Вид мастера" – из справочника "Виды мастеров" выбирается наименование должности мастера;

· "Мастер" – из справочника "Физические лица" выбирается ФИО обслуживающего мастера.
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Глава 9 План-фактный анализ по расходу материалов

Отчет "План-фактный анализ по расходу материалов" предоставляет возможность сформировать список планируемого расхода материалов в сравнении с фактических расходом в разрезе зданий. Информация, выводимая в отчете, также выбирается из обширного списка показателей.

Возможные показатели отчета:

· Здание;

· Номенклатура (материал);

· Единица измерения;

· Вид работ;

· Количество (по плану и фактическое).
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Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета и организацию.

Отчет открывается с помощью пункта меню "Аварийно-диспетчерская служба – Отчеты – План–фактный анализ по расходу материалов".

Глава 9 Справочники

Справочник "Перечни работ и услуг"
Данный справочник предназначен для хранения перечней работ и услуг, оказываемых управляющей организацией. 

На форме справочника располагаются следующие элементы:

· "Наименование" — наименование перечня оказываемых работ и услуг;

· "Здание" — здание, для которого вводится перечень оказываемых работ и услуг, выбранное из справочника "Здания, сооружения";

· "Организация" — управляющая организация, выбранная из справочника "Организации";

· "Период формирования перечня" — указывается месяц начала и месяц окончания действия перечня работ и услуг;

· Таблица оказываемых работ и услуг" - таблица, содержащая следующие колонки:

· Работа/услуга" - вид оказываемой работы/услуги, выбранный из справочника "Виды работ";

· "Цена" - цена оказываемой работы/услуги;

· "Объем" - объем оказываемой работы/услуги;

· "Количество" - количество оказываемой работы/услуги;

· "Стоимость" - стоимость оказываемой работы/услуги, рассчитывается автоматически как произведение колонок "Цена", "Объем" и "Количество";

Для каждого здания может быть создан только один перечень оказываемых управляющей организацией работ и услуг в течение периода формирования перечня.
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Справочник можно открыть с помощью пункта меню "Все функции – Справочники – Перечень работ и услуг".

Глава 9 Документы

Документ "Учет планов работ и услуг"
Документ предназначен для утверждения планов работ и услуг, оказываемых управляющей организацией в течение определенного периода.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Перечень работ и услуг" – перечень работ и услуг, оказываемых управляющей организацией для какого-либо здания. Выбирается из справочника "Перечни работ и услуг";

После выбора перечня работ и услуг из него автоматически подгружается "Таблица работ и услуг", содержащая список работ и услуг, оказываемых управляющей организацией. Изменять и удалять список работ и услуг, содержащихся в перечне, нельзя, но добавление новых видов работ/услуг, не содержащихся в перечне, допустимо. Для каждой работы/услуги в "Таблице работ и услуг" отображается:

· "Количество в перечне" – количество работы/услуги, указанное в перечне работ и услуг;

· "Количество в плане" – суммарное планируемое количество работы/услуги за все месяцы начисления услуги;

· Список колонок вида "Январь 2019" - в данные колонки необходимо ввести планируемое количество оказываемой работы/услуги.
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Документ "Учет фактов работ и услуг"
Документ предназначен для фиксации фактически оказанных управляющей организацией работ и услуг для какого-либо здания.

При вводе нового документа необходимо указать:

· "Перечень работ и услуг" – перечень работ и услуг, оказываемых управляющей организацией для какого-либо здания. Выбирается из справочника "Перечни работ и услуг";

· "Период" – месяц начисления, за который фиксируется фактическое количество оказанной работы/услуги. Выбрать можно только один из месяцев, входящих в период формирования "Перечня работ и услуг".

После выбора перечня работ и услуг из него автоматически подгружается "Таблица работ и услуг", содержащая список запланированных работ и услуг, оказываемых управляющей организацией. Изменять и удалять список работ и услуг, содержащихся в плане, нельзя. Для каждой работы/услуги в "Таблице работ и услуг" отображается:

· "Цена" – цена работы/услуги, указанная в перечне работ и услуг;

· "Объем" – объем работы/услуги, указанный в перечне работ и услуг;

· "Плановое количество" – плановое количество работы/услуги, указанное в документе "Учет планов работ и услуг";

· "Фактическое количество" – фактически оказанное управляющей организацией количество работы/услуги;

· "Стоимость" – стоимость оказанной управляющей организацией работы/услуги. Поле заполняется автоматически, если для работы/услуги в перечне работ и услуг указана цена. Если в перечне работ и услуг цена не указана, то значение стоимости необходимо ввести вручную.
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Специализированные отчеты
Глава 9 Список объектов учета

Глава 9 Отчет "Отчет по зданиям"
Отчет предназначен для формирования списка зданий. Позволяет выводить общую и техническую информацию, информацию о площадях, о параметрах благоустройства, о прилегающей территории, а также сведения об ответственных лицах, назначенных по зданию.

В отчете предусмотрена группировка зданий по группам. Сделать это можно установкой флажка "Группировать здания". 

В отчет выводятся данные:

· "Здание" – название здания;

· "Адрес" – адрес здания;

· "Вид собственности" – вид собственности здания;

· Параметры благоустройства здания;

· "Площади" –площади здания;

· "Этажи" – максимальный этаж здания;

· "Подъезды" – количество подъездов в здании;

· "Вид сооружения" – вид сооружения;

· Технические характеристики здания;

· Прилегающие к зданию территории;

· Сведения об ответственных лицах, назначенных по зданию.
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Copruposxa: Tpynna aganms Mo soapactanmio, 3aakme Mo BospacTaniio
3patme Bug Anpec BnaroycTpoficTeo [ataBeoa s | Mnowass
coBCTBEHHOCTH SKcnnyaTaLMio | 3paHuA
(0buwias)
105173, Mocksa r., BocTouHbi 1., 3anagwan yn., Aom Ne 1 Obuan Mocksar., 3anagwas yn., A1 EnaroycTpoertoe Kunbe 01.09.2003 1610,00
105173, Mockea r., BocTouHbii ., 3anagHan yn., aom Ne 2 Obuan Mocksar., 3anagas yn., a1 EnaroycTpoertoe Kunbe 01.09.2003 1.905,00
Mocksa r, BocTouHbiit 1., 3anaanas yn., Aom Ne 2, kopnyc a Obwas Mocksar, 3anaawas yn., 4.2a
POCCWA, 113205, Mocksa r, Basunosa yn, flom Ne 67 Obwas . Basunosa yn, 4 67 EnaroycTpoertoe Kunbe 01.09.2009 235400
POCCUA, Mockosckas o6n, CHT Baswnosa Obwas . CHT Basunosa, 4. 1500,00
141051, Mockea r., Cemwuna ., 3apeurias yn., aom Ne 6 Obwas Cewmruna n., 3apesan yn., 4.6 EnaroycTpoertoe Kunbe 20.09.1997 100,00
141051, Mockea r., Cemwuna ., 3apeurias yn., aom Ne 7 Obwas Cewmruna n., 3apesras yn., 4.7 EnaroycTpoertoe Kunbe 22121997 120,00
141051, Mockea r., Cemwuna ., 3apeurias yn., aom Ne 8 Obwas Cewmruna n., 3apesras yn., 4.8 EnaroycTpoertoe Kunbe 20.09.1997 90,00,
141051, Mockea r., Cemwuna ., 3apeurias yn., aom Ne 9 Obwas Cewmruna n., 3apesras yn., A9 EnaroycTpoertoe Kunbe 22121997 120,00
141051, Mockea r., Cemwuna ., Monesas yn., Aom Ne 4 Obwas Cemuna n., Monesan yn., .4 EnaroycTpoertoe Kunbe 02.12.199 160,00
141051, Mockea r., Cemwuna ., Monesas yn., Aom Ne 5 Obwas Cemuna n., Monesan yn., .5 EnaroycTpoertoe Kunbe 22121997 90,00,
141051, Mocksa r., Cemkuno ., Monesas yn., om Ne 1 Obwas Cemro n., Monesas yn., A.1 EnaroycTpoertoe Kunbe 10.05.1997 120,00
141051, Mockea r., Cemwuno ., Monesas yn., Aom Ne 2 Obwas Cemuro n., Monesan yn., 4.2 EnaroycTpoertoe Kunbe 02.04.1997 120,00
141051, Mockea r., Cemwuno ., Monesas yn., Aom Ne 3 Obwas Cemuro n., Monesan yn., 4.3 EnaroycTpoertoe Kunbe 19.01.1997 90,00,
POCCUA, Cemio n., Mockear., Monesas yn., flom Ne 11 Obwas Cemuro n., Monesan yn., 4.1 BnaroycTpoertoe Kunbe 22121997 120,00
Wroro 8 499,00





Отчет вызывается с помощью пункта меню "Объекты учета – Отчеты – Отчет по зданиям" или нажатием кнопки "Отчеты – Отчет по зданиям" в форме списка справочника "Здания".

Глава 9 Отчет "Отчет по помещениям"
Отчет предназначен для формирования списка помещений здания.

На форме отчета можно задать группировку помещений, путем установки следующих флажков:

· "Группировать по подъездам" – квартиры группируются по подъездам;

· "Группировать по видам помещений" - помещения группируются по видам помещений;

· "Выводить данные по комнатам" – для каждой квартиры будет сформирован список комнат;

· "Выводить данные по собственникам" – для каждой квартиры будет сформирован список собственников;

При этом вывод данных одновременно по комнатам и собственникам недоступен.


Отчет формируется на определенную дату, есть возможность сформировать отчет по всем зданиям сразу или по отдельному зданию.

В отчет выводятся данные:

· "Здание" – название здания;

· "Код" – код помещения;

· "Наименование" – название помещения;

· Общая информация:

· "Вид помещения"; 

· "Номер помещения";

· "Суффикс";

· "Этаж" – этаж, на котором находится квартира;

· "Количество комнат" – количество комнат в помещении;

· Информация о площадях помещения;

· Информация о параметрах благоустройства;
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£l | Keaprupa 1713,00 1080,00
Ke. 1 78,00/ B cobeTaentocTn 45,00
Ke.2 54,00/B cobeTaenHocTn 45,00
Ke.3 80,00/B cobeTaenHocTn 45,00
Ke.4 65,00/B cobeTaenHocTn 45,00
Ke.5 92,00/B cobeTaentocTn 45,00
Ke.6 58,00/ B cobeTaenHocTn 45,00
Ke.7 84,00/B cobeTaentocTn 45,00
Ke.8 61,00/B cobeTaentocTn 45,00
Ke.9 52,00/B cobeTaenHocTn 45,00
Ke. 10 79,00/ B cobeTaentocTn 45,00
Ke. 11 61,00/B cobeTaentocTn 45,00
Ke. 12 48,00/B cobeTaennocTn 45,00
Ke. 13 62,00/B cobeTaentocTn 45,00
Ke. 14 71,00/B coberaentocTn 45,00
Ke. 15 38,00/B cobeTaentocTn 45,00
Ke. 16 65,00/B cobeTaenHocTn 45,00
Ke. 17 94,00/B cobeTaentocTn 45,00
Ke. 18 35,00/ B cobeTaenHocTn 45,00
Ke. 19 42,00/B cobeTaentocTn 45,00
Ke. 20 63,00/B cobeTaenHocTn 45,00
Ke. 21 75,00/ B cobeTaentocTn 45,00
Ke. 22 77,00/B cobeTaentocTn 45,00
Ke. 23 60,00/B cobeTaenHocTn 45,00
Ke. 24 54,00/B cobeTaenHocTn 45,00
Ke. 25 65,00
Ke. 26
Ke. 28 100,00
Wroro 1713,00 1080,00





Отчет вызывается с помощью пункта меню "Объекты учета – Отчеты – Отчет по помещениям" или нажатием кнопки "Отчеты – Отчет по помещениям" в форме списка справочника "Здания".

Глава 9 Реестры лицевых счетов/проживающих

Отчет "Отчет по лицевым счетам" предназначен для формирования списка существующих лицевых счетов на дату просмотра. 

Перед формированием отчета необходимо установить:

· "На дату" – дата формирования отчета;

· "Организация" – указывается текущая организация.

Отчет может содержать следующие поля:

· "Здание" - наименование здания; 

· "Помещение" – наименование квартиры;

· "Лицевой счет" – наименование лицевого счета;

· "Ответственный владелец" - наименование ответственного владельца лицевого счета;

· "Дата открытия лицевого счета" - дата, когда был открыт лицевой счет;

· "Дата закрытия лицевого счета" – дата, когда был закрыт лицевой счет;

· "Доля лицевого счета" – доля лицевого счета от площади квартиры;

· "Номер помещения" – номер квартиры;

· "Льгота" – количество зарегистрированных льготников;

· "Количество зарегистрированных" - количество человек, зарегистрированных по данному лицевому счету;

· "Количество проживающих" – количество человек, проживающих по данному лицевому счету;

· "Общая площадь" – общая площадь помещения с учетом доли лицевого счета;

· "Жилая площадь" –жилая площадь помещения с учетом доли лицевого счета.

Также возможно отображение информации о площадях, установленных для помещения.

Форма отчета содержит флажок "Раскрывать услуги", установка которого позволяет выводить информацию о действующих услугах, содержащую следующие поля:

· "Услуга" - наименование услуги;

· "Дата начала действия услуги" - дата назначения услуги;

· "Дата окончания действия услуги" - дата окончания действия услуги; 

· "Способ расчета" - способ расчета начислений по услуге; 

· "Счетчик" - наименование счетчика услуги;

· "Норма" - размер нормы потребления услуги.

[image: image501.png]I’ . OTtyeT no nuueBbIM cyeTam Ha 29.10.2019 . YK "Mpectx’ @ x
Ha gary. Opranmaaus
29102019 8] (YK Tpecrnx -[e]
[ Cohopumposars orser | | & Mewars | 2 0,00 ] Noxasars wactpoiik | | Buibpars kactpoiiin Coxpanms wactpoiin_| | Ewe -| [ 2
VK "Mpecrk”
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3pakne Obuan
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yenym
= 105173, Mockea r., BocTouHbIfi 1., 3anagHas yn., gom No 1 1594 27
B | Ke.t n/c Ne2010001001 MeTpos Arapeii Buransesiy
KanuTansHsii petont 01.01.2013 Mo nnowaan 78,00 3
[0GposonsHoe cTpaxosaHiie 01.01.2019 Mo nnowaan 78,00 3
Buigo3 Mycopa 01.01.2013 QuKCHpOBaHHOE HauHCTIeHIe 78,00 3
Haew 01.01.2013 Mo nnowaan 78,00 3
Xonogroe sogocHabKetve 01.01.2013 Mo noKasaHiAM cueT ik Xonoroe BonocHaGkerme, n/c No2010001001 6,935 78,00 3
Xonoroe sonocHabKetve 01.01.2013 Mo noKasaHiAM cueT ik Xonoroe sogocHaGxenve, nic Ne2010001001 - 2 6,935 78,00 3
O6enysisaniie nugta 01.01.2013 o KonMecTBY KUNBLI0E 78,00 3
TexHieckoe oGcnyKisaHie 01.01.2013 C orparieren no Hopwam 3 78,00 3
Komucenn Garka 01.01.2019 Kommccnn Garka 78,00 3
Anteria 01.01.2013 QuKCHpOBaHHOE HauiCTIeHie 78,00 3
Banuparousee ycTpoiicTE0 01.01.2013 QuKCHpOBaHHoE HauiCTeie 78,00 3
Ta3080e caGxerie 01.01.2013 Mo noKasaHwAM cueT ik 78,00 3
Oronnere 01.01.2019 Mo nnowaan 78,00 3
SnexTpueckas aHepriA 01.01.2013 Mo noKasaHiAM cueT ik SnexTpuseckas arepria, n/c Ne2010001001 78,00 3
Topsee BonocHatKenye 01.01.2013 Mo nokasaHwAM cueT ik Topsee BonocHatxenvie, n/c No2010001001 4745 78,00 3
Ks.2 n/c Ne2010001002 Visarios Anekceit
SnexTpuseckas aHepria 01.01.2013 o noKasaHiAM cueT ika ‘SnexTpuseckan srepria, n/c Ne2010001002 54,00 2
Oronnere 01.01.2019 Mo nnowaan 54,00 2
Topsee BogocHatKenve 01.01.2013 Mo noKasaHiAM cueT ik 4745 54,00 2
Xonogroe soaocHabKerie 01.01.2013 Mo nokasaHwAM cueT ik 6,935 54,00 2
Bbigo3 Mycopa 01.01.2013 QuKCHpoBaHHoE HauiCTeHie 54,00 2
Haew 01.01.2013 Mo nnowaan 54,00 2
O6enysisaniie nugra 01.01.2013 o KonMecTBy KUMbLI0E 54,00 2
KanTanbHsii peMoHT 01.01.2013 Mo nnowaan 54,00 2





Отчет вызывается с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Отчеты – Отчет по лицевым счетам".

Отчет "Список зарегистрированных и проживающих" предназначен для формирования списка зарегистрированных и проживающих.

Перед формированием отчета необходимо установить организацию.

В отчет выводятся данные об адресе, лицевом счете, списке проживающих, их статусе регистрации и проживании, родственной связи и прочих личных данных. Данные, отображаемые в отчете, определяются при настройке параметров формирования отчета.
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Отчет вызывается с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Отчеты – Список зарегистрированных и проживающих".

Отчет "Отчет по собственникам и жильцам помещений" предназначен для формирования списка собственников и жильцов помещений, а также получения информации о документах, удостоверяющих личность и документах собственности.

Перед формированием отчета необходимо указать дату и выбрать объект. 

Отчет имеет три стандартных варианта:

· "Зарегистрированные и проживающие" - выводит данные о зарегистрированных или проживающих в данном помещении с датами регистрации и заселения, а также сведения о документе, удостоверяющем личность;

· "Сводный список собственников и проживающих" - выводит данные о помещениях и связанных с ними лицах, показывая, как именно они связаны (собственник/зарегистрирован/проживает). Также выводит сведения о собственнике, жильце (данные документа, удостоверяющего личность ФЛ; реквизиты ЮЛ).

· "Собственники помещений" - выводит данные о собственниках помещений, включая долю собственности, документ собственности и подробные сведения о собственнике (данные документа, удостоверяющего личность ФЛ; реквизиты ЮЛ).
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Глава 9 Отчет об изменении численности проживающих
Отчет "Краткий список проживающих по лицевому счету" предназначен для отображения списка жильцов по выбранному лицевому счету.

Перед формированием отчета необходимо установить:

· "Дата просмотра – дата формирования отчета;

· "Лицевой счет" – выбирается лицевой счет.

По каждому из людей указывается, проживает ли он, зарегистрирован ли по данному адресу, является ли собственником. Также по каждому из этих трех показателей выводится итоговое количество людей.
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Отчет вызывается из формы списка справочника "Лицевые счета" нажатием кнопки "Отчеты – Краткий список проживающих по лицевому счету" или с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Отчеты – Краткий список проживающих по лицевому счету".

Глава 9 Списки парковочных мест и их владельцев

Для формирования списка парковочных мест и их владельцев можно воспользоваться отчетом "Отчет по помещениям":
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Объекты учета – Отчеты – Отчет по помещениям".

Глава 9 Сведения о показаниях приборов учета

Отчет "Расчет по коллективным приборам учета" предназначен для формирования данных по распределению коллективных показаний приборов учета по лицевым счетам. В отчете выводятся две таблицы на каждый объект. Верхняя таблица выводит сведения о показаниях приборов учета: общедомовых, индивидуальных и начисления по норме. Расчет коэффициента производится в зависимости от настроек услуги:

Если в настройках распределения услуги указано значение пропорционально "площади", "количеству помещений в квартире" или "количеству жильцов", то берется суммарный расчет данных по лицевому счету, у которых есть общедомовое распределение;

Если в настройках распределения услуги указано распределять пропорционально "количеству расхода по услуге", то берется суммарный расход по индивидуальным приборам учета и суммарный расход по нормативу;

Если в настройках распределения услуги указано распределять "поровну", то будет браться суммарное количество лицевых счетов, у которых есть распределение по общедомовым приборам учета.

В нижней таблице выводятся данные расчета по общедомовым приборам учета на каждый лицевой счет. В таблице рассчитывается коэффициент распределения на лицевой счет. Коэффициент рассчитывается делением начисленного объема на лицевой счет по общедомовым приборам учета и полученным данным о потерях в таблице сведений о показаниях приборов учета.

Перед формированием отчета необходимо указать:

· "Период – указывается месяц, за который были произведены ввод показаний и начисления по приборам учета;

· "Организация" – организация, оказывающая услуги;

· "Услуга" – услуга, по которой необходимо сформировать отчет;

· "Объект" – указывается здание, по которому необходимо вывести данные в отчет. Параметр является необязательным.

Отчет открывается с помощью пункта меню "Приборы учета – Отчеты – Расчет по коллективным ПУ".

Отчет "Сведения по потреблениям приборов учета" предназначен для формирования сведений о потреблении приборов учета, установленных на объекты учета. Перед формированием отчета необходимо установить период формирования отчета.
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В отчете выводятся следующие данные:

· Здание;

· Объект учета;

· Вид услуги;

· Счетчик;

· Дата показаний, предшествующих дате начала периода;

· Дата текущих показаний;

· Расход показаний;

· Учетное количество (объем показания, с учетом расхода и коэффициента трансформации счетчика);

· Месяц расхода показаний.

Отчет открывается с помощью пункта меню "Приборы учета – Отчеты – Сведения по потреблениям приборов учета".

Глава 9 Финансовые отчеты

Глава 9 Сводная ведомость по начислениям и оплате

Отчет "Сводная ведомость" предназначен для формирования сводной ведомости по начислению и оплате.
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Перед формированием отчета необходимо указать:

· "Период" – период формирования отчета;

· "Организация" – организация, по которой формируется отчет;

· "Вид отчета" – выбирается, какие данные выводить в отчет: недоплаты, переплаты, недоплаты и переплаты.

Отчет вызывается с помощью пункта меню "Начисление услуг – Отчеты – Сводная ведомость".

Отчет "Краткая сводная ведомость" предназначен для формирования краткой формы сводной ведомости по начислению и оплате.

Перед формированием отчета указываются:

· "Период" – период формирования отчета;

· "Организация" – организация, по которой формируется отчет;

· "Объект" – указывается объект, по которому формируется отчет;

· "Приватизация" – указывается, какие объекты попадут в отчет: приватизированные, неприватизированные, все.

· "Вариант отбора услуг" - вариант отбора услуг, с учетом которого будет сформирован отчет. Доступны следующие значения:

· "формировать отчет по всем услугам" - при выборе данного значения отчет будет сформирован без отбора по услугам;

· "формировать отчет по указанным услугам" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по тем услугам, которые выбраны в таблице "Отбор услуг (только для варианта "формировать отчет по указанным услугам")",

· "формировать отчет по услугам, отличным от кап. ремонта" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по услугам, отличным от услуг капитального ремонта, установленным для Отчетной организации,

· "формировать отчет по услугам, отличным от кап. ремонта" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по услугам капитального ремонта, установленным для Отчетной организации.

В отчет выводятся данные:

· "Квартира" – номер квартиры, владелец и номер л/с;

· "Площадь" – размер общей площади, приходящейся на лицевой счет;

· "Кол-во проживающих" – количество человек по данному лицевому счету или группе лицевых счетов;

· "Сальдо на начало месяца" – общая задолженность на начало указанного периода;

· "Итого начислено" – итоговая сумма начислений по услугам; "Сумма на начало месяца" – общая задолженность на начало указанного периода;

· "Сальдо на конец месяца" – общая задолженность на конец указанного периода.
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Отчет вызывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – Краткая сводная ведомость".

Отчет "Сводная ведомость по рассрочкам" предназначен для формирования сводной ведомости по предоставленным на лицевые счета рассрочкам. В данном отчете выводятся детальные сведения о суммах, на которые предоставлены рассрочки, а также об остатках, начислениях и оплатах по рассрочкам с детализацией по основной задолженности и комиссии за рассрочку. Перед формированием отчета необходимо указать:

· Период – указывается период, за который будет сформирован отчет; 

· Организация – из справочника "Организации" выбирается организация, по лицевым счетам которой будет сформирован отчет. 

[image: image509.png]Meproa: Oprasusaus
Mpowssonewwii | - | (01012019 [m] — (31122019 [ VK Tipecrix” -le

CBoaHaA BeAOMOCTb N0 paccpoykaM nnarexen 3a 2019 r.

CBopiHas BeJOMOCTb MO paccpoykam nnatexeii 3a 2019 r. YK "Mpectux"

=] Moxasars HacTpoitkn

BesGpars HacTpoiikn

‘Coxpasrs HacTpoiKi

T 3 P Cuan cynwa | Honrwa Fauwncnenosa | Onnaseno Tipeonnara | ot #a kot
T Bocrouuin = — O — S 17 N 171 BT B — T
 Mockea 1. BocTousui . - osvol gonr 3 . ) X
L Sanagan yn., gow Ne 1 g0 0] TR | rpeepepe—m— ] 548 084 B 548
Jcramomma o cveransas |QCHOBHOH gont 1750 1750 1583 1750
Kowncun sa paccpouy nnarexa g 545 145 B 545
oo |Qctosroi gorr 27625] 2762.5] 7021 27605
Kownceun sa paccpouy nnarexa - 14,96 23 - 14,96

TBeTCTaeHH

(momxocre) (noanmcs) (pacumdposKa noanncH)





Отчет вызывается из меню "Начисления услуг - Отчеты - Сводная ведомость по рассрочкам".

Глава 9 Финансово-лицевой счет

Отчет "Финансово-лицевой счет. Форма 1.3" предназначен для вывода сведений о характеристике лицевого счета, помещения, общих сведений по зданию и произведенных начислений по услугам за период отчета.

Перед формированием отчета указываются: организация, номер счета, период формирования счета и проживающий.

Настройка "Выводить список благоустройств из справочника" определяет, какие данные будут выводиться в отчет в колонку "Удобства, техническое обустройство". Если флажок установлен, то заполнение колонки видами благоустройства происходит следующим образом:

Выводятся все заполненные значения видов благоустройств в справочнике "Здания";

Выводятся все заполненные значения видов благоустройства в справочнике "Помещения";

Если один и тот же вид благоустройства заполнен и в помещении, и в здании, тогда в отчет попадает значение вида благоустройства из помещения.

Пример: в здании вид благоустройства "Плита" имеет значение "Газовая", а в помещении выбранного лицевого счета – "Электрическая". Тогда в отчет попадает вид благоустройства "Плита" со значением "Электрическая".

В противном случае (если флаг не установлен) заполнение колонки происходит стандартным списком благоустройств.

Настройка "Выводить ответственного" определяет, нужно ли в подписях к счёту выводить пользователя, сформировавшего данный счёт. Если флажок установлен, пользователь берётся из поля ввода "Ответственный".
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – Финансово–лицевой счет. Форма 1.3".

Глава 9 Выписка по лицевому счету

Отчет "Выписка по лицевому счету" предназначен для вывода информации по лицевому счету, списка собственников и взаиморасчетов по услугам за указанный период.

Перед формированием отчета необходимо установить:

· "Период" – период формирования отчета;

· "Организация" – организация, предоставляющая услуги;

· "Лицевой счет" – лицевой счет, по которому формируется отчет.

В отчет выводятся данные:

· Сальдо на начало периода;

· Тариф по услуге;

· Единица измерения услуги;

· Объем потребленных за период услуг;

· Сумма начисления;

· Сумма льготы;

· Сумма перерасчетов;

· Сумма оплаты;

· Сальдо на конец периода.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Отчеты – Выписка по лицевому счету".

Глава 9 Карточка расчетов

Отчет "Карточка расчетов" предназначен для формирования карточки расчетов по выбранному лицевому счету за указанный период, с возможностью отбора расчетов по услуге и виду начисления.

Перед формированием отчета указывается:

· "Период" – период формирования отчета;

· "Организация" - организация, от имени которой формируется отчет (далее - Отчетная организация); 
· "Лицевой счет" – указывается лицевой счет, по которому производится формирование карточки расчетов;

· "Вариант отбора услуг" - вариант отбора услуг, с учетом которого будет сформирован отчет. Доступны следующие значения:

· "формировать отчет по всем услугам";

· "формировать отчет по указанным услугам";

· "формировать отчет кроме указанных услуг";

· "формировать отчет по услугам, отличным от кап. ремонта";

· "формировать отчет по услугам кап. ремонта".

· "Вариант вывода сведений о задолженности" – вариант вывода сведений о задолженности с учетом которого будет сформирован отчет. Доступны следующие значения:

· "в основной таблице" - при выборе данного варианта сведения о задолженности выводятся в основной таблице начислений. При этом:

· В первой строке выводятся сведения о сальдо по выбранному лицевому счету по состоянию на начало выбранного периода.

· Во всех строках, в которых содержатся сведениях об операциях по начислениям и оплатам, в колонке "Задолженность" выводится промежуточное сальдо (далее - Операции по начислениям и оплаты).

· В последней строке выводятся сведения о сальдо, которое рассчитывается с учетом Начального сальдо и Операций по начислениям и оплаты.

· "в дополнительной таблице" - при выборе данного варианта сведения о задолженности выводятся в дополнительной таблице, расположенной под основной таблицей начислений. При этом:

· В строке "Начальное сальдо" выводятся сведения о сальдо по выбранному лицевому счету по состоянию на начало выбранного периода (в разрезе операций расчету по услуг, пени и рассрочке).

· В строке "Начислено за период" выводятся итоговые сведения об операциях по начислениям, произведенных в выбранном периоде на выбранный лицевой счет.

· В строке "Оплачено за период" выводятся итоговые сведения об оплатах, поступивших в выбранном периоде от выбранного лицевого счета (в разрезе операций по расчету услуг, пени и рассрочке).

· В строке "Итого за период" выводятся итоговые сведения по всем операциям по начислениям и оплатам в выбранном периоде по выбранному лицевому счету (в разрезе операций по расчету услуг, пени и рассрочке).

· В строке "Конечное сальдо" выводятся сведения о сальдо по выбранному лицевому счету по состоянию на конец выбранного периода (в разрезе операций расчету по услуг, пени и рассрочке).

· "Раздел учета" – раздел учета, по которому произведены начисления в течение Отчетного периода. Доступны следующие значения:

· "Расчеты по услугам" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по ежемесячным расчетам по услугам;

· "Льготы" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по начисленным льготам;

· "Пени" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по начисленным пеням;

· "Комиссия банка" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по начисленным комиссиям банка;

· "Рассрочка" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по начислениям на ранее предоставленные рассрочки платежей;

· "Добровольное страхование" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по начислениям по добровольному страхованию.

· "Вид начисления" – вид начисления, по которому произведены начисления в течение Отчетного периода. Доступны следующие значения:

· "Ввод начального сальдо" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по операциям, связанным с вводом начального сальдо (остатки по ежемесячным начислениям, остатки по пени и т.д.);

· "Начисление" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по операциям, связанным с начислениями (ежемесячные расчеты по услугам, льготы, пени и т.д.);

· "Корректировка" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по операциям, связанным с корректировками (корректировка ежемесячных расчетов по услугам, корректировка пени и т.д.);

· "Оплата" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по операциям, связанным с оплатами;

· "Закрытие авансов" - при выборе данного значения отчет будет сформирован только по операциям, связанным с закрытием месяца начисления.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – Карточка расчетов".

Глава 9 Квитанции на оплату

Отчет "Платежный документ" предназначен для формирования списка квитанций и извещений на оплату коммунальных услуг.

Платежный документ разработан в соответствии с предложенной Минрегионом РФ формой платежного документа для внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и предоставление коммунальных услуг, разработанного в соответствии с "Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов", утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354.

Для печати квитанций имеется несколько форм. Платежный документ может быть выбран в качестве основной формы квитанции и извещения на оплату коммунальных услуг в настройках формирования платежного документа:
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Перед формированием отчета необходимо указать:

· "Период" – период формирования отчета;

· "Организация" – организация, предоставляющая услуги;

· "Объекты" – объект, по которому формируется отчет;

· "Настройка сбора данных" –  настройка сбора данных для формирования квитанций, выбранная из справочника "Настройки сбора данных для квитанций и обменов";

В верхней части диалогового окна расположены кнопки:

· "Сформировать отчет" – сформировать отчет;

· "Печать" – печать отчета;

· "Сменить квитанцию" – предоставляет выбор формы квитанции для открытия. При открытии выбранной квитанции, отличной от текущей, окно текущей квитанции закрывается.
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Отчет вызывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – Платежный документ".

Глава 9 Отчет по оплатам

Отчет "Отчет по оплате" предназначен для формирования списка внесенных за указанный период оплат по лицевым счетам с разделением по услугам.
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Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета и организацию.

Необходимо обратить внимание на корректность работы с отчетом в случае наличия в базе нескольких услуг с одинаковым видом услуг. Отчет может быть сформирован с группировкой данных по оплатам как по услугам, так и по видам услуг (соответствующая группировка устанавливается в настройках структуры отчета). При этом если отчет формируется с группировкой по видам услуг, то отбор корректнее выполнять по полю "Вид услуги". Соответственно, если отчет формируется с группировкой по услугам, то отбор корректнее выполнять по полю "Услуга". В противном случае при группировке данных в отчете по виду услуги и выполненном отборе по услуге часть данных - по другим услугам с тем же видом - в отчет не вводится.

Отчет открывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – Отчет по оплате".

Глава 9 Отчет кассира

Отчет "Отчет кассира" предназначен для формирования информации о произведенных оплатах за день в разрезе источников оплат (видов платежей). Отчет формируется ежедневно по каждому кассиру–операционисту.

Перед формированием отчета указываются: дата составления отчета, организация, номер отчета и банк.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Начисления услуг – Отчеты – Отчет кассира".

Глава 9 Отчет по отправленным квитанциям

Отчет "История отправленных квитанций" предназначен для формирования истории об отправленных квитанциях по почте из отчета "Платежный документ"
В отчете можно получить информацию:

· когда и на какие лицевые счета производилась отправка квитанций;

· по какому типу квитанций она производилась (квитанции по основным услугам, капитальному ремонту и т.д.);

· почему и на какие лицевые счета не удалось отправить квитанции.
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Перед формированием отчета необходимо указать:

· "Период" – указывается период, за который будет формирован отчет;

· "Организация" – из справочника "Организации" выбирается организация, по лицевым счетам которой будет сформирован отчет.

Возможные показатели отчета:

· Лицевой счет;

· Помещение;

· Ответственный собственник;

· Адрес электронной почты;

· Месяц начисления;

· Дата отправки;

· Описание ошибки;

· Ответственный.

Отчет доступен в разделе "Начисления услуг" и форме платежного документа в "Настройка рассылки – История отправленных квитанций".

Глава 9 Сводная ведомость по льготам

Отчет "Сводная ведомость по льготам" предназначен для формирования списка льготных категорий с указанием всех начисленных льгот за указанный период.

Кроме того, в отчете выводится информация о жилой и общей площади лицевых счетов, в которых есть проживающие с данной льготной категорией, количество проживающих и сумма начислений по таким лицевым счетам.

Перед формированием отчета указывается период формирования отчета и организация.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Льготы и скидки – Отчеты – Сводная ведомость по льготам".

Глава 9 Отчет о выпадающих доходах

Глава 9 Документ "Отчет о выпадающих доходах"
Данный документ предназначен для подготовки сведений и формирования отчетов по выпадающим доходам для передачи в государственное казенное учреждение города Москвы "Городской центр жилищных субсидий" (ГКУ "ГЦЖС").

ГУ ГЦЖС производит компенсацию льгот на основании постановления Правительства Москвы от 04.06.2002 г. № 411-ПП, а также в соответствии с постановлением Правительства Москвы от 07.12.2004 г. № 850-ПП. Сведения выгружаются по формату в соответствии с письмом ГКУ "ГЦЖС" г. Москвы от 05.02.2010 № И - 127/0.

При вводе документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически;

· "Дата" – дата документа, устанавливается автоматически;

· "Организация" – организация выбирается из списка;

· "Режим работы" – выбирается режим, в котором будет работать документ:

· "Основной" – данный режим предназначен для подготовки данных для передачи в ГКУ "ГЦЖС";

· "Корректирующий" – данный режим предназначен для подготовки корректировочных данных ранее сданного отчета, если в течение отчетного периода изменилась сумма, подлежащая компенсации за период, предшествующий отчетному.

· "Услуга" – услуга или группа услуг справочника "Услуги", по которой необходимо предоставить сведения о выпадающих доходах. Поле не обязательно для заполнения. Если поле будет не заполнено, то при автоматическом заполнении данные будут собраны по всем услугам.

· "Льготная категория" – льготная категория из справочника "Льготные категории", по которой необходимо предоставить сведения о выпадающих доходах. Поле не обязательно для заполнения. Если поле будет не заполнено, то при автоматическом заполнении данные будут собраны по всем льготным категориям;

· "Объект" – выбирается объект, по которому необходимо предоставить сведения о выпадающих доходах. Поле не обязательно для заполнения. Если поле будет не заполнено, то при автоматическом заполнении данные будут собраны по всем объектам.

На форме данного документа расположены 3 табличные части:

· "Плательщики" - содержит детальную информацию о льготниках;

· "Документы, удостоверяющие льготы" - содержит детальную информацию об одной или нескольких льготных категориях выделенного в табличной части "Плательщики" льготника;

· "Льготные скидки на услуги" - содержит детальную информацию о предоставленных по льготной категории скидках на оплату ЖКУ. Кнопка "Все услуги" отключает отбор по льготной категории, при этом отбор будет произведен только по выделенному в табличной части "Плательщики" льготнику.

Перед началом работы с документом необходимо выполнить настройку выгрузки. Для этого:

· Необходимо удостовериться в наличии корректной настройки выгрузки. Настройка выгрузки должна быть произведена по времени раньше, чем создан документ;

· Указать необходимые коды в справочнике "Виды документов, удостоверяющих льготы".
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Для автоматического заполнения документа необходимо на командной панели нажать кнопку "Заполнить".
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По заполненным данным можно сформировать отчет о выпадающих доходах. Для этого необходимо воспользоваться кнопкой командной панели "Печать".

Для выгрузки данных необходимо воспользоваться кнопкой командной панели "Сохранить на диск", после чего выбрать каталог сохранения файла и название файла. По умолчанию название файла представляется в формате: [номер договора организации]_[дата выгрузки].txt, где "дата выгрузки" представлена в формате "ММГГГГ". Если все данные заполнены корректно, то сформируется файл в формате "TXT" и можно будет сформировать итоговый отчет и сводную ведомость по выгруженным данным.

Принятый в ГЦЖС отчет можно пометить флажком "Отчет сдан", при этом документ станет недоступным для редактирования.

Документ можно открыть с помощью меню "Все функции - Документы – Отчет о выпадающих доходах".

Глава 9 Документ "Отчет о начислениях за ЖКУ"
Данный документ предназначен для подготовки о платежах, начисленных за жилищно-коммунальные и сопутствующие услуги, для передачи в государственное казенное учреждение города Москвы "Городской центр жилищных субсидий" (ГКУ "ГЦЖС").

При вводе документа необходимо указать:

· "Номер" – номер документа, устанавливается автоматически;

· "Дата" – дата документа, устанавливается автоматически;

· "Организация" – организация выбирается из списка;

· "Период" – месяц, за который предоставляются сведения по начислениям в ГКУ "ГЦЖС";

· "Услуга" – услуга или группа услуг справочника "Услуги", по которой необходимо предоставить сведения о выпадающих доходах. Поле не обязательно для заполнения. Если поле будет не заполнено, то при автоматическом заполнении данные будут собраны по всем услугам.

· "Объект" – выбирается объект, по которому необходимо предоставить сведения о выпадающих доходах. Поле не обязательно для заполнения. Если поле будет не заполнено, то при автоматическом заполнении данные будут собраны по всем объектам.

На форме данного документа расположены 3 табличные части:

· "Сведения о плательщике жилищно-коммунальных и прочих услуг (файл I)" - содержит детальную информацию о плательщике; 

· "Сведения о начисленной плате за жилые помещения, коммунальные и прочие услуги (файл II)" - содержит детальную информацию о начислениях по лицевому счету плательщика, выделенного в табличной части "Сведения о плательщике жилищно-коммунальных и прочих услуг (файл I)";

· "Сведения о лицах, которые учитываются при расчете платы за жилищно-коммунальные и прочие услуги (файл III)" - содержит детальную информацию о зарегистрированных, фактически проживающих без регистрации лицах или собственниках (в табличную часть не попадают собственники контрагенты справочника "Контрагенты"), которые учитываются при расчете платы за жилищно-коммунальные и прочие услуги. При этом каждый житель учитывается один раз. Сведения о лицах выводятся для плательщика, выделенного в табличной части "Сведения о плательщике жилищно-коммунальных и прочих услуг (файл I).

Перед началом работы с документом необходимо выполнить настройку выгрузки. Для этого:

· Необходимо удостовериться в наличии корректной настройки выгрузки. Настройка выгрузки должна быть произведена по времени раньше, чем создан документ; 

· Указать необходимые коды в справочнике "Виды документов, удостоверяющих льготы".

[image: image520.png]HacTpoiiku Bbirpy3ku B FLPKC & i o X

Mepnoa: (01012018 [m]

Or6op HacTpoeK: [ Hacrpoitkn suirpyski wauncnewwi sa KKY -

[V OBpeaars npedke "n/c Ne” B HAUMEHOBAHIAX MULEBLIX CUETOR.

[V 3anonHATL KOTMYECTEO NONL3YIOLYMXCA NLTOTON 3HAYSHHEM “1°, ECTU NLTOTA PACMIPOCTPHASTCA Ha BCHO CeMbK0 7

[V Buirpyxarts nHugBbie CYeTa, OTKPHITHIE Ha HEXUMLIE NOMELLEHIA

Buirpyxars niuessie cuera: | Tonbko ¢ HauncneHuAMN Bee ]

(7] Brniouars nepepacers np asigedeHA Cyww nnar

[omsopmmemps | oo | [#]%] [ Saromn -] Eue -
‘ Koas paiionos
[Kopymy | K= Paion .
e —| — -
‘ Koas! nnarensiykos 2 Casenn
‘ Koast sacenenns 3 Crapoe Kpiokoso
| Koaw yenyr 4 Canwo
\ Koael Tnos sanupatoulero ycrpoiicea 5 Kpiokoso
| Koaet s e 101 Bacwankos
L 102 3awocxaopewse -





Для автоматического заполнения документа необходимо на командной панели нажать кнопку "Заполнить".
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Колонки в табличных частях документа, которые необязательны для заполнения и предназначены для расшифровки кодов, заданных в настройках загрузки, можно скрыть/отобразить с помощью кнопки "Расшифровка".

Проверить корректность заполнения данных о начислениях по лицевому счету можно с помощью отчета "Выписка по лицевому счету". Данный отчет отображает общую информацию по лицевому счету, список собственников и взаиморасчеты по услугам за указанный период. Для вызова отчета необходимо нажать кнопку "Выписка по лицевому счету" в командной панели табличной части "Сведения о плательщике жилищно-коммунальных и прочих услуг (файл I)". Отчет формируется автоматически по лицевому счету, выделенному в табличной части "Сведения о плательщике жилищно-коммунальных и прочих услуг (файл I)".

Из документа можно сформировать список плательщиков и список жильцов, которые учитываются при расчете платы за жилищно-коммунальные и прочие услуги. Для этого необходимо нажать на кнопку "Печать" и выбрать одну из доступных печатных форм.

Для выгрузки подготовлены данных необходимо воспользоваться кнопкой командной панели "Сохранить на диск", после чего выбрать каталог сохранения файлов. Если все данные в документе заполнены корректно, то в указанный каталог будут сохранены 3 файла в формате *.txt. Наименование файлов удовлетворяют следующим условиям:

· "P1_NNNNN_ММГГГГГ" - файл, содержащий сведения о плательщике за жилищно-коммунальные и прочие услуги.

· "P2_NNNNN_ММГГГГГ" - файл, содержащий сведения о начислениях за жилые помещения, коммунальные и прочие услуги.

· "P2_NNNNN_ММГГГГГ" - файл, содержащий сведения о жильцах, которые учитываются при расчете платы за жилищно-коммунальные и прочие услуги.

Где:

· "NNNNN" - код организации.

· "ММГГГГГ" - месяц и год, за которые предоставлены сведения по начислениям.

По завершении процедуры сохранения файлов программой будет предложено сформировать итоговый отчет и сводную ведомость по выгруженным данным.

Принятый в ГЦЖС отчет можно пометить флажком "Отчет сдан", при этом документ станет недоступным для редактирования.

Документ можно открыть с помощью меню "Все функции - Документы – Отчет о начислениях за ЖКУ".

Справочник "ГЦЖС" предназначен для хранения списка ГЦЖС:

[image: image522.png]«

LpKC

&

oo | (@)

)@ () [7

Haunenosaniie

= ez

Koa:

Haumenosaie:

# TLPKC 1 (FLPKO)
([Samucame wsaepure |

00-001

3anucars.

rupKe 1





Справочник используется в настройке выгрузки ГЦЖС для фильтрации выгружаемых начислений по зданиям:
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Глава 9 Справка о задолженности

Отчет предназначен для формирования справки "Справка о задолженности" на квартиросъемщика.

Перед формированием отчета указываются: дата формирования справки, организация, номер справки, квартиросъемщик и вариант отбора услуг. Осуществить отбор квартиросъемщика можно по зданию, помещению и лицевому счету. Для этого в верхней части формы расположена группа "Отбор получателя справки".
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Работа с должниками – Отчеты – Справка о задолженности".

Глава 9 Справка на субсидию

Отчет "Справка на субсидию" предназначен для формирования справки "Справка на субсидию" на проживающего.

Перед формированием отчета указываются: дата формирования справки, период начислений ЖКУ, организация, номер справки и проживающий. 
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Управление лицевыми счетами – Отчеты – Справка на субсидию".

Глава 9 Доходы и расходы по зданиям

Отчет "План–фактный анализ по расходам" предоставляет возможность сформировать список планируемого расхода по смете ТСЖ в сравнении с фактическим расходом в разрезе статей затрат и месяцев. Данный отчет описан в главе 11 (11.5. План–фактный анализ по расходам).
Глава 9 Отчет по затратам на содержание и ремонт

В программе реализованы следующие отчеты по затратам на содержание и ремонт:

· Подомовые затраты

· Таблица подомовых затрат

· План-фактный анализ подомовых затрат

· Анализ подомовых затрат 

Отчет "Подомовые затраты" предназначен для формирования таблицы подомовых затрат за период.

Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Объекты учета – Отчеты – Подомовые затраты".

Отчет "Таблица подомовых затрат" предназначен для формирования таблицы подомовых затрат за период.
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Перед формированием отчета указываются:

· "Период" – период формирования отчета;

Отчет открывается с помощью пункта меню "Объекты учета – Отчеты – Таблица подомовых затрат".

Отчет "План-фактный анализ подомовых затрат" предоставляет возможность сформировать список планируемых затрат в сравнении с фактическими затратами в разрезе зданий. Информация, выводимая в отчете, выбирается из обширного списка показателей.

Возможные показатели отчета:

· Организация;

· Здание;

· Номенклатура;

· Единица измерения номенклатуры;

· Вид затрат;

· Количество по плану;

· Фактическое количество;

· Сумма по плану;

· Фактическая сумма;

· Отклонение.

Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета.
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Отчет открывается с помощью пункта меню "Объекты учета – Отчеты – План–фактный анализ подомовых затрат".

Отчет "Анализ подомовых затрат" предназначен для формирования таблицы затрат, начислений и оплат за период в разрезе зданий.

Для формирования отчета необходимо указать период формирования отчета.
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Отчет содержит следующие поля:

· "Здание" – элемент справочника "Здания";

· "Номенклатура" – элемент справочника "Номенклатура", работы или материалы, по которым были затраты;

· "Услуга" – оказанная услуга;

· "Подомовые затраты" – суммы затрат, формируемые документами "Распределение материалов", "Распределение услуг сторонних организаций";

· "Начислено" – итоговые суммы начислений по зданию, формируемые документами при начислении услуг и пени, а также их корректировке;

· "Оплачено" – итоговые суммы оплат по зданию, формируемые документами при оплате услуг и пени, а также их корректировке.

Для показателей "Начислено" и "Оплачено" суммы формируются по услугам, у которых указано поле "Номенклатура" соответствующими работами или материалами, а показатель "Подомовые затраты" это непосредственно сама отнесенная на здание затрата: работы или материалы.

Отчет открывается с помощью пункта меню "Объекты учета – Анализ подомовых затрат".

Глава 9 Регистр сведений "Пользовательские макеты печати"
Данный регистр предназначен для управления макетами печати. В списке перечислены макеты (бланки) всех печатных форм, имеющихся в программе. В списке выводится:
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 - проставляется значок, если в макет внесены изменения;

"Макет печатной формы" – полное наименование печатной формы, указывается также и программа, в которой сделан макет. Значок рядом с наименованием указывает, в какой программе сделан макет;

"Владелец макета" – объект программы, к которому относится печатная форма. Макеты сгруппированы по объектам программы;
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Просмотреть макет можно, нажав кнопку "Открыть". Также можно это сделать с помощью двойного щелчка мыши, затем при необходимости выбрать режим открытия макета. При открытии макет в формате MXL блокируется от изменений. Макеты печатных форм могут быть отредактированы, при этом имеется возможность последующего переключения между отредактированным вариантом макета и стандартным. 

Открыть регистр можно с помощью пункта меню "Администрирование – Печатные формы, отчеты и обработки – Макеты печатных форм".
Интеграция с другими системами
Глава 9 Интеграция с платежными системами и терминалами оплаты услуг ЖКХ

Обработка "Загрузка реестра платежей" предназначена для загрузки реестра платежей за коммунальные слуги из систем приема оплаты. 

Поддерживаются следующие форматы загружаемых файлов: TXT, XLS, CSV, DBF, XML.

Для выполнения обработки необходимо заполнить поля:

"Организация" – организация, производящая расчет коммунальных услуг;

"Формат файла загрузки" – ссылка на элемент справочника "Настройки загрузки из систем приема платежей или систем сбора показаний приборов учета";

"Файл загрузки" – путь и имя загружаемого файла.

По кнопке "Настройка" открывается форма для редактирования настроек загрузки:

· "Организация" – организация, производящая расчет коммунальных услуг;

· "Формат файла загрузки" – ссылка на элемент справочника "Настройки загрузки из систем приема платежей или систем сбора показаний приборов учета"; 

· "Загружать из каталога" – флажок, устанавливающий способ загрузки данных об оплатах из файлов, находящихся в указанном каталоге загрузки либо только из одного указанного файла;

· "Каталог загрузки" – путь и имя загружаемого файла;

· "Корректировка долга" – флажок, устанавливающий необходимость формирования проводки по перенесению задолженности с контрагента на лицевые счета;

· "Виды создаваемых документов" – список документов для автоматического формирования с указанием дополнительных реквизитов.

Переключатели "Группировать по дате оплаты" и "Группировать по дате оплаты и зданию" определяют способ формирования документов "Регистрация оплаты": в разрезе дат оплат или в разрезе дат оплат и зданий.
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При нажатии на кнопку "Загрузить реестр" заполняется табличная часть обработки данными из загружаемого файла. Состав колонок зависит от настроек выбранного формата загрузки (реквизит "Формат файла загрузки").

При нажатии на кнопку "Сформировать документы" происходит формирование документов, выбранных в форме настройки.

Обработка открывается через меню "Начисления услуг – Сервис – Загрузка реестра платежей".

Справочник "Настройки загрузки/выгрузки данных" используется для хранения настроек загрузки/выгрузки файла реестра платежей и показаний приборов учета.
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При вводе нового элемента указываются:

· "Наименование" ‑ наименование настроек загрузки (например, название используемой системы приема платежей);

· "Вид загрузки/выгрузки" ‑ из списка выбираются: Загрузка из систем приема платежей, Загрузка из систем сбора показаний приборов учета, Универсальная выгрузка данных; 

· "Формат реестра" ‑ из списка выбирается формат реестра;

· "Кодировка" ‑ с помощью переключателя выбирается кодировка загружаемого файла (DOS/Windows);

· "Контроль дублирования оплат Вкл/Выкл" доступен при виде загрузки/выгрузки "Загрузка из систем приема платежей"
Список параметров для вида загрузки "Загрузка из систем приема платежей":

· "Дата" ‑ дата приема платежа;

· "Лицевой счет" ‑ лицевой счет (определяется по коду, наименованию либо идентификатору элемента справочника "Лицевые счета" в зависимости от выбранного значения поля "Поле идентификации лицевого счета");

· "Сумма" ‑ сумма платежа;

· "Услуга" ‑ услуга, по которой произведен платеж (определяется по коду, наименованию, виду услуги, номенклатуре услуги элемента справочника "Услуги" в зависимости от выбранного значения поля "Поле идентификации услуги");

· "Период оплаты" ‑ период оплаты;

· "Штрихкод".
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Список параметров для вида загрузки "Загрузка из систем сбора показаний приборов учета":

· "Дата" ‑ дата показаний счетчика;

· "Лицевой счет" ‑ лицевой счет (определяется по коду, наименованию либо идентификатору элемента справочника "Лицевые счета" в зависимости от выбранного значения поля "Поле идентификации лицевого счета");

· "Номер счетчика": счетчик (определяется по коду, наименованию, идентификатору либо заводскому номеру элемента справочника "Счетчики" в зависимости от выбранного значения поля "Поле идентификации счетчика");

· "Показание дневное" ‑ показание счетчика дневное;

· "Показание ночное" ‑ показание счетчика ночное;

· "Показание пиковое" ‑ показание счетчика пиковое.
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Список параметров для вида выгрузки "Универсальная выгрузка данных":

· "Адрес" - адрес лицевого счета (определяется согласно настройкам Учетной политики (ЖКХ));
· "Дата операции" - текущая системная дата - дата выполнения выгрузки данных - в формате "ДД.ММ.ГГГГ" (например, 26.09.2018);

· "Лицевой счет" - лицевой счет (определяется по наименованию либо идентификатору элемента справочника "Лицевые счета" в зависимости от выбранного значения поля "Поле идентификации л/с");

· "Номер телефона" - номер телефона лицевого счета. Если номер телефона лицевого счета не указан, то выгружается номер телефона ответственного собственника, нанимателя данного лицевого счета;

· "Период оплаты" - период выгрузки;

· "Площадь" - площадь помещения с учетом или без учета доли лицевого счета;

· "Сумма долга" - сумма задолженности на период, указанный в настройке "Период долга";

· "Сумма начислений" - сумма начислений по услугам в отчетном периоде;

· "Счетчик и показание" - выгружаются последние переданные в месяце выгрузки показания счетчиков, установленных на лицевые счета или на соответствующие им помещения. При этом:

· Для формата файла TXT формируется строка по каждому счетчику лицевого счета в виде [ПУ]<разделитель>[Показание], где [ПУ] – параметр счетчика, указанный в поле "В качестве ПУ выгружать"; <разделитель> - символ-разделитель указанный в поле "Разделитель между ПУ и Показанием"; [Показание] – показание счетчика соответствующего вида тарифа показания.

· Для формата файла XLS значение параметров [ПУ] и [Показание] выводятся в отдельных колонках файла выгрузки друг за другом. Если счетчик многотарифный, то каждая пара выводится в файле выгрузки в соответствии с тарифностью счетчика. При этом к значению параметра [ПУ] через пробел добавляется текст в соответствии виду тарифа показания: "ДЕНЬ" - для дневного показания, "НОЧЬ" - для ночного показания, "ПИК" - для пикового показания.

· "ФИО ответственного" - ответственный собственник наниматель лицевого счета;

· "Расчетный счет организации" - основной расчетный счет организации;

· "Фамилия жильца / Наименование юр. лица" - выгружается по следующим правилам:

· Если в качестве ответственного собственника выступает жилец из справочника "Жильцы", тогда в качестве фамилии выгружается значение поля "Фамилия" регистра сведений "Фамилия, имя, отчество физического лица".

· Если в качестве ответственного собственника выступает контрагент, тогда в текущей колонке выгружается значение поля справочника "Контрагенты" по правилам:

· Если вид контрагента "Физическое лицо", то выгружается фамилия контрагента.

· Для остальных видов контрагентов выгружается наименование контрагента.

· "Имя" - выгружается по следующим правилам:

· Если в качестве ответственного собственника выступает жилец из справочника "Жильцы", тогда в качестве имени выгружается значение поля "Имя" регистра сведений "Фамилия, имя, отчество физического лица".

· Если в качестве ответственного собственника выступает контрагент, тогда в текущей колонке выгружается значение поля справочника "Контрагенты" по правилам:

· Если вид контрагента "Физическое лицо", то выгружается имя контрагента.

· Для остальных видов контрагентов поле "Имя" не заполняется.

· "Отчество" - выгружается по следующим правилам:

· Если в качестве ответственного собственника выступает жилец из справочника "Жильцы", тогда в качестве отчества выгружаем значение поля "Отчество" регистра сведений "Фамилия, имя, отчество физического лица".

· Если в качестве ответственного собственника выступает контрагент, тогда в текущей колонке выгружается значение поля справочника "Контрагенты" по правилам:

· Если вид контрагента "Физическое лицо", то выгружается отчество контрагента.

· Для остальных видов контрагентов поле "Отчество" не заполняется.
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Глава 9 Интеграция с автоматизированными системами сбора показаний приборов учета

Глава 9 Обмен данными через файл

Обработка "Загрузка реестра показаний счетчиков" предназначена для загрузки реестра показаний счетчиков из систем автоматического сбора показаний приборов учета.

Поддерживаются следующие форматы загружаемых файлов: TXT, XLS, CSV, DBF, XML.

Для выполнения обработки необходимо заполнить поля:

· "Организация" - организация, производящая расчет коммунальных услуг; 

· "Формат файла загрузки" - ссылка на элемент справочника "Настройки загрузки из систем приема платежей или систем сбора показаний приборов учета";

· "Файл загрузки" - путь и имя загружаемого файла;

· По кнопке "Настройка" открывается форма для редактирования настроек загрузки:

· "Организация" - организация, производящая расчет коммунальных услуг;

· "Формат файла загрузки" - ссылка на элемент справочника "Настройки загрузки из систем приема платежей или систем сбора показаний приборов учета";

· "Файл загрузки" - путь и имя загружаемого файла;

· "Виды создаваемых документов" - список документов для автоматического формирования;

При нажатии на кнопку "Загрузить реестр" заполняется табличная часть обработки данными из загружаемого файла. Состав колонок зависит от настроек выбранного формата загрузки (реквизит "Формат файла загрузки").

При нажатии на кнопку "Сформировать документы" происходит формирование документов, выбранных в форме настройки.
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Обработку "Загрузка реестра показаний счетчиков" можно запустить с помощью пункта меню "Приборы учета – Сервис – Загрузка реестра показаний счетчиков".

Глава 9 Загрузка показаний приборов учета в on-line режиме

Для загрузки показаний приборов учета в on-line режиме используется обмен с 1С:Сайт управляющей компании ЖКХ, ТСЖ и ЖСК. Данный обмен описан в главе 13 (13.4. Обмен с сайтом ЖКХ, ТСЖ).

Глава 9 Выгрузка данных для социальных служб, администраций и муниципалитетов

Глава 9 Обработка "Выгрузка в ВЦКП"
Обработка "Выгрузка в ВЦКП" предназначена для выгрузки данных по льготникам и начислениям за период в вычислительный центр (ВЦ).
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Перед выполнением выгрузки указываются:

· "Организация" – организация, по которой выгружаются данные;

· "Период" – период выгружаемых данных (месяц);

· "Формат выгрузки" – формат выгружаемого файла (*.DBF или *.XLS);

· "Тип выгрузки" – указывается какие именно данные будут выгружены: сведения о жилых помещениях и о льготниках, проживающих в жилых помещениях, сведения о жилых помещениях и начисленной плате за ЖКУ или начисления за жилищные и коммунальные услуги;

· "Каталог выгрузки" – путь к каталогу для сохранения файла.

На панели инструментов обработки по кнопке "Настройка" можно указать общие сведения для заполнения полей файла выгрузки:
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· Лицевой счет организации;

· "Код организации" – код организации в ВЦ;

· Лицевой счет контрагента;

· Закладка "Жилищные услуги" – список услуг в программе, относящихся к обслуживанию;

· Закладка "Коммунальные услуги" – список коммунальных услуг;

· Закладка "Услуги по прямому договору" – список услуг, предоставляемых непосредственно организацией.

Обработку можно открыть с помощью пункта меню "Интеграция со сторонними системами – Сервис – Выгрузка в ВЦКП".

Глава 9 Обработка "Выгрузка в Систему Город"
Обработка предназначена для формирования файла экспорта данных в Систему Город в формате TXT, VEK или DBF, включающего информацию о плательщиках, задолженностях, показаниях счетчиков или начислениях за услуги ЖКХ. Перед выполнением выгрузки необходимо указать основные настройки:

· "Организация" – организация, по которой выгружаются данные;

· "Период" – период выгружаемых данных;

· "Формат выгрузки" – вариант выгрузки данных;

· "Каталог выгрузки" – выбирается путь для сохранения файла выгрузки;
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После выбора определенного формата выгрузки данных на закладке "Дополнительные настройки" будут доступны одни из следующих настроек (для каждого формата доступны свои настройки):

· "Выводить только инициалы ФИО" – признак вывода в строках файла выгрузки инициалов фамилии, имени и отчества ответственного собственника/нанимателя лицевого счета. Доступен только для тех ответственных собственников/нанимателей, которые являются жильцами, и которые являются контрагентами с видом "Физическое лицо";

· "Кодировка" – кодировка символов файла выгрузки;

· "В поле лицевой счет выводить" – значение вывода в поле лицевого счета файла выгрузки (код, наименование или идентификатор лицевого счета);

· "Символ разделителя суммы" – символ, используемый для разделения целой и дробной части выгружаемой суммы долга;

· "Символ разделителя корпуса здания" – символ разделителя корпуса здания в поле адреса лицевого счета;

· "Выводить дополнение" – значение дополнения будет выводиться в конце строки с данными по лицевым счетам;

На закладке "Отбор лицевых счетов" можно произвести отбор по выгружаемым лицевым счетам. "Выгружать" - настройка отбора лицевых счетов. При выборе пункта "все лицевые счета" отбор по лицевым счетам выполнен не будет. При выборе пункта "указанные лицевые счета" становится доступной табличная часть, в которой необходимо указать лицевые счета, по которым необходимо выгружать данные. 

На закладке "Отбор услуг" можно произвести отбор по выгружаемым услугам. "Выгружать" – вариант получения данных о задолженности, показаниях счетчиков или начислений за услуги ЖКХ с разделением по учету услуг капремонта ("по всем услугам" и "по указанным услугам". Если по отчетной организации ведется раздельный учет по услугам кап. ремонта, то становятся доступными еще 2 варианта отбора услуг: "по услугам отличным от кап. ремонта" и "по услугам кап. ремонта"). При выборе пункта "Указанные услуги" становится доступной табличная часть для указания услуг, по которым необходимо выгрузить данные.

При нажатии на кнопку "Описание" можно увидеть описание формата выгрузки данных.

В верхней части диалогового окна формы расположена кнопка "Выгрузить сведения", при нажатии которой будет сформирован файл экспорта в формате TXT, VEK или DBF и сохранен в каталоге выгрузки.

Обработку можно открыть с помощью пункта меню "Интеграция со сторонними системами – Сервис – Выгрузка в Систему Город".

Глава 9 Обработка "Выгрузки в ОСЗН"
Обработка предназначена для выгрузки данных для органов социальной защиты населения за указанный период.

Для каждого региона из списка существует своя форма со своими особенностями:
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Обработку можно открыть с помощью меню "Льготы и Скидки – Сервис – Выгрузки в ОСЗН.

Глава 9 Интеграция с сайтом ЖКХ, ТСЖ

В программе присутствует возможность обмена информацией с 1С: Сайт управляющей компании ЖКХ, ТСЖ и ЖСК:

· выгрузка информации о начислениях по лицевым счетам и квитанций на оплату услуг;

· загрузка информации о показаниях узлов (приборов) коммерческого учета (счетчиков);

· загрузка заявок на выполнение работ в аварийно-диспетчерскую службу.

Состав, длина логина и пароля доступа на сайт определяется в настройках программы в разделе "WEB-интеграция":
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Справочник "Варианты обмена данными с сайтом"
Справочник "Варианты обмена данными с сайтом" предназначен для выбора видов данных, которыми следует обмениваться с сайтом управляющей организации.
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На форме справочника располагаются следующие элементы:

· "Код" - код элемента справочника устанавливается автоматически;

· "Наименование" - наименование варианта обмена;

· "Настройка доступа" — настройка доступа, выбранная из справочника "Настройки доступа к сайту";

· "Настройка обмена" — настройка обмена данными с сайтом, выбранная из справочника "Настройки обмена данными с сайтом ЖКХ";

· "Использовать обмен по расписанию" — выполнять ли данный обмен автоматически по заданному расписанию.

· "Комментарий" — текстовый комментарий по текущему варианту обмена.

Настройки состава данных для обмена:

· "Выгрузка данных по л/с" — выгрузка на сайт следующей информации:

· Сведения об организации (наименование, банковские реквизиты, контактная информация);

· Сведения об обслуживаемых зданиях;

· Основные сведения по лицевым счетам (сведения о собственнике, адресе проживания и др.);

· Сведения о начислениях за текущий месяц, с детализацией по услугам;

· Сведения об индивидуальных и общедомовых приборах учета.

· "Выгрузка электронных паспортов" — выгрузка на сайт электронных паспортов зданий, созданных с помощью документа "Электронные паспорта";

· "Загрузка показаний по ПУ" — загрузка с сайта показаний индивидуальных приборов учета;

· "Загрузка реестра платежей" — загрузка оплат, выполненных на сайте;

· "Загрузка контактной информации" — загрузка контактной информации (email и телефон) для сохранения в карточке лицевого счета. Если на момент загрузки в карточке уже имеется другая контактная информация, то новая будет сохранена в начале строки и отделена от старой точкой с запятой.
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Справочник "Настройки обмена данными с сайтом ЖКХ"
Справочник предназначен для указания настроек обмена данными с сайтом ЖКХ. Для каждой настройки указывается наименование и настройка сбора данных из справочника "Настройки сбора данных для квитанций и обменов". Настройка сбора данных влияет на отображение информации на сайте.

Вкладка "Загрузка показаний ПУ":

· "Загружать по зданиям" - если установлен, то при установленном флаге "Загрузка показаний по ПУ" будет осуществляться загрузка с сайта сведений о показаниях индивидуальных проборов учета в разрезе зданий в отдельный документ "Ввод показаний счетчика";

· "Загружать по услугам" - если установлен, то при установленном флаге "Загрузка показаний по ПУ" будет осуществляться загрузка с сайта сведений о показаниях индивидуальных проборов учета в разрезе услуг в отдельный документ "Ввод показаний счетчика".

· Если флажки "Загружать по зданиям" и "Загружать по услугам" не установлены при установленном флаге "Загрузка показаний по ПУ", то будет осуществляться загрузка с сайта сведений о показаниях индивидуальных проборов учета в один документ "Ввод показаний счетчика".

Вкладка "Загрузка оплат":

· "Источник оплаты" — источник из справочника "Источники оплат".

· Плательщиком является:

· "Абонент" — если плательщиком указать абонента, то при загрузке оплат с сайта будут формироваться документы "Регистрация оплаты" с видом операции "Поступление на банковский счет";

· "Платежная система" — если платежи осуществляются через платежную систему, то при загрузке оплат с сайта будут формироваться документы "Регистрация оплаты" с видом операции "Поступление из автоматизированных систем" для проведения взаимозачета между платежной системой и абонентом. В этом случае нужно еще указать платежную систему в поле контрагент и договор с платежной системой.

· Группировать документы "Регистрация оплаты":

· "По дате оплаты" - при загрузке оплаты будут группироваться по дате - на каждую дату будет создаваться отдельный документ.

· "По дате оплаты и зданию" - при загрузке оплаты будут группироваться по дате и по зданию - по каждому зданию на каждую дату будет создаваться отдельный документ.

· "Формировать документ Поступление на расчетный счет":

· Если флаг установлен и плательщиком выбран абонент, то при загрузке оплат с сайта вместе с документами "Регистрация оплаты" будут формироваться документы "Поступление на расчетный счет".

· Если флаг установлен и плательщиком выбрана платежная система, то при загрузке оплат с сайта вместе с документами "Регистрация оплаты" будут формироваться документы "Корректировка долга".

Вкладка "Выгрузка данных по ЛС":

· "Выгружать одновременно одномерный штрихкод и QR-код" — если установлен флаг, то при выгрузке сведений по лицевым счетам на сайт для каждой квитанции будут выгружаться как одномерный штрихкод, так и QR-код.

· Таблица "Настройки выгрузки" — таблица, предназначенная для указания настроек выгрузки данных о начислениях и показаниях счетчиков в разрезе услуг. Данная таблица содержит следующие колонки:

· "Услуга" — предназначена для выбора услуг, по которым необходимо установить индивидуальные настройки выгрузки сведений о начислениях и показаниях счетчиков. Данная колонка всегда содержит значение "<По умолчанию>", предназначенное для указания настроек выгрузки для услуг, не указанных в таблице.

· "Выгружать начисления" — при выборе данного значения будут выгружаться размеры начислений по выбранной услуге.

· "Выгружать показания" — при выборе данного значения будут выгружаться показания по приборам учета выбранной услуги.

Вкладка "Оптимизация обменов" - настраивается максимальное количество лицевых счетов в одном файле обмена, так как выгрузка данных по лицевым счетам выполняется отдельными порциями (файлами).
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Справочник можно открыть с помощью меню "Интеграция с сайтом ЖКХ – Варианты обмена данными с сайтом".

Справочник "Настройки доступа к сайту"
Данный справочник предназначен для хранения параметров, в соответствии с которыми будет осуществляться подключение к сайту управляющей организации. 

На форме справочника располагаются следующие элементы:

· "Код" — код элемента справочника устанавливается автоматически; 

· "Наименование" — наименование настройки;

· "Организация" — организация, выбранная из справочника "Организации";

· "Адрес сайта" — адрес сайта управляющей организации (указывается в формате "demo.vdgb-soft.ru");

· "Логин" — логин пользователя сайта, имеющего права на выполнение обмена с учетной программой;

· "Пароль" — пароль пользователя сайта, имеющего права на выполнение обмена с учетной программой;

· "Хранить пароль" — флаг, при снятии которого введенный пароль не будет сохраняться в базе данных;

· "Проверить подключение" — кнопка, при нажатии на которую осуществляется пробное подключение к сайту по параметрам, указанным в текущей настройке доступа;
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При нажатии на кнопку "Настройки" появляется окно "Форма настроек" со следующими параметрами:

· Число месяца, по наступлению которого будет считаться, что все начисления за месяц произведены и квитанции можно показать жильцам, определяется из настройки, указанной в Учетной политике для организации;

· "Не выгружать персональные данные на сайт" — флаг, при установке которого на сайт не будут выгружаться персональные данные собственников лицевых счетов. А именно: ФИО, электронная почта и сведения о помещении собственника лицевого счета; 

· "Учетная запись электронной почты" — учетная запись электронной почты, выбранная из справочника "Учетные записи электронной почты", которая будет использоваться при использовании рассылки памяток доступа на электронные почтовые ящики лицевых счетов.
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Обработка "Управление параметрами доступа"
Данная форма предназначена для подготовки данных, необходимых для обмена с сайтом сведениями по лицевым счетам.

При открытии формы необходимо указать настройку доступа, выбрав ее в соответствующем поле из справочника "Настройки доступа к сайту".
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На форме располагаются следующие элементы:

· Таблица "Генерация параметров доступа на сайт", в командной панели которой располагаются следующие кнопки:

· "Заполнить" - кнопка-меню, с помощью которой осуществляется подбор лицевых счетов.

· "Сгенерировать" - по нажатию на которую осуществляется генерация параметров доступа в соответствии с настройками, указанными в "Настройка программы".

· "Записать логины" - по нажатию на которую происходит запись сгенерированных логинов в справочник "Лицевые счета" (пароли в базе данных не сохраняются).

· Передать на сайт - по нажатию на которую сгенерированные логины и пароли передаются на сайт в соответствии с выбранной настройкой доступа.

· Оповестить жильцов - кнопка-меню, состоящая из следующих кнопок:

· Отправить по электронной почте - по нажатию на которую осуществляется отправка параметров доступа по электронной почте для всех лицевых счетов, у которых зафиксирован электронный ящик в справочнике "Лицевые счета".

· Распечатать памятки - по нажатию на которую осуществляется печать памяток с параметрами доступа.

· Флаг "Обновлять параметры доступа" - при установке которого для каждого лицевого счета, имеющегося в таблице, будут сгенерированы новые параметры доступа (старые параметры будут утеряны).

Обработку можно открыть с помощью пункта меню "Интеграция с сайтом ЖКХ – Управление параметрами доступа".

Обработка "Обмен данными"
Данная форма предназначена для выполнения и мониторинга обменов данными с сайтом.

При открытии формы необходимо указать настройку доступа, выбрав ее в соответствующем поле из справочника "Настройки доступа к сайту".
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На форме располагаются следующие элементы:

· Таблица "Журнал обмена" - отображает журнал совершенных обменов данными в разрезе выбранной настройки доступа. В командной панели таблицы располагаются следующие кнопки:

· "Найти" - предназначена для поиска записей в журнале в соответствии с заданными критериями поиска. 

· "Обновить" - предназначена для обновления данных в журнале обмена. 

· Таблица "Виды обмена" - отображает перечень доступных видов обмена для выбранной настройки доступа. В командной панели таблицы располагаются следующие кнопки:

· "Изменить" - предназначена для изменения текущего варианта обмена.

· "Выполнить обмен сейчас" - предназначена для выполнения текущего варианта обмена.

· "Выполнить разовый обмен данными" - настройка предназначена для открытия формы "Разовая выгрузка данных".
Обработку можно открыть с помощью пункта меню "Интеграция с сайтом ЖКХ – Обмен данными".

Обработка "Разовый обмен данными"
Данная форма предназначена для разового обмена данными с сайтом за определенный период.
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На форме располагаются следующие элементы:

· "Обмен за актуальный период/Обмен за произвольный период" - определяет, необходимо выполнить обмен за актуальный или произвольный период. При обмене за произвольный период доступна только выгрузка на сайт данных по лицевым счетам. Загрузка с сайта сведений о показаниях приборов учета и оплатах доступна только для обмена за актуальный период.

· Поле ввода "Настройка доступа" - необходимо указать настройку доступа, выбрав ее в соответствующем поле из справочника "Настройки доступа к сайту".

· Поле ввода "Настройка обмена" - необходимо указать настройку обмена данными с сайтом, выбрав ее в соответствующем поле из справочника "Настройки обмена данными с сайтом ЖКХ".

· "Выгрузка данных по ЛС" - если флаг установлен, будет выполнена выгрузка на сайт сведений по лицевым счетам. Флаг доступен только при обмене за актуальный период. При обмене за произвольный период по умолчанию считается, что данный флаг установлен;

· "Указать лицевые счета" - если флаг установлен, выгрузка данных по лицевым счетам будет выполнена по лицевым счетам, выбранным Пользователем. Если снят - по всем имеющимся лицевым счетам. Данный флаг доступен, только если флаг "Выгрузка данных по ЛС" установлен.

· Таблица "Лицевые счета" - предназначена для выбора лицевых счетов, по которым будет выполнена выгрузка данных на сайт, из справ очника "Лицевые счета". Таблица доступна только при установленном флаге "Указать лицевые счета".

· "Выгрузка электронных паспортов" - выгрузка на сайт электронных паспортов зданий, созданных с помощью документа "Электронные паспорта (пост. №1468)";

· "Загрузка реестра платежей" - загрузка оплат, выполненных на сайте. Флаг доступен только при обмене за актуальный период;

· "Загрузка показаний по ПУ" - загрузка с сайта показаний индивидуальных приборов учета. Флаг доступен только при обмене за актуальный период;

· "Загрузка контактной информации" - загрузка контактной информации (email и телефон) для сохранения в карточке лицевого счета. Если на момент загрузки в карточке уже имеется другая контактная информация, то новая будет сохранена в начале строки и отделена от старой точкой с запятой.

Обработка "Просмотр XML"
Данная обработка предназначена для чтения файлов XML, а так же ZIP-архивов, содержащих файлы XML, и позволяет расшифровывать содержимое файлов XML для представления в удобном для пользователя виде.

Расшифровка файлов осуществляется с помощью библиотек расшифровки тегов и атрибутов, представляющих собой макеты "Библиотека расшифровки тегов XML" и "Библиотека расшифровки атрибутов XML", в которые можно вносить изменения с помощью пользовательских макетов печати.

Макет "Библиотека расшифровки тегов XML" содержит следующие колонки:

· "Наименование тега" - наименование тега, для которого необходимо выполнять расшифровку.

· "Наименование для замены" - текст, который необходимо использовать в качестве наименования тега.

· "Значение дочернего атрибута для вывода в наименовании тега" - наименование атрибута в тега, значение которого необходимо использовать в качестве наименования тега.

· "Выводить текстовое содержимое тега" - любое значение колонки, отличное от пустой строки, указывает, что для тега необходимо выводить его текстовое содержимое. Вывод текстового содержимого осуществляется в отдельном поле на форме обработки.

· "Родительский тег" - наименование тега, в котором должен располагаться тег, указанный в колонке "Наименование тега".

Допускается наличие нескольких строк с одинаковым значением колонки "Наименование тега" для различных способов расшифровки в зависимости от расположения тега в файле и от его содержимого.

Макет "Библиотека расшифровки атрибутов XML" содержит следующие колонки:

· "Наименование атрибута" - наименование атрибута, для которого необходимо выполнять расшифровку.

· "Наименование для замены" - текст, который необходимо использовать в качестве наименования атрибута.

· "Родительский тег" - наименование тега, в котором должен располагаться атрибут.

· "Тип атрибута" - тип атрибута. Может принимать значение "Число" или "Дата". Если не заполнен, то считается, что содержимое атрибута является строкой.

Допускается наличие нескольких строк с одинаковым значением колонки "Наименование атрибута" для различных способов расшифровки в зависимости от расположения атрибута в файле.
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Обработка "Поиск и замена значений" доступна через меню "Интеграция с сайтом ЖКХ – Сервис – Просмотр XML".

Документ "Электронные паспорта для выгрузки на сайт"
Документ предназначен для подготовки электронных паспортов зданий, которые требуется раскрывать в соответствии с Постановлением правительства РФ №1468 от 28.12.2012 г.

Формат электронных паспортов утвержден Приказом Госстроя от 23.08.2013 г. №310/ГС.

Для установки отбора электронных паспортов необходимо воспользоваться инструментами в блоке "Отбор электронных паспортов":

· "Организация" - устанавливает отбор по организациям, от имени которых сформированы электронные паспорта.

· "Вид здания" - устанавливает отбор по видам зданий: МКД или жилой дом.

· "Период сбора данных" - устанавливает отбор по периодам, по состоянию на которые сформированы электронные паспорта.

Документ позволяет:

· Сформировать печатную форму со всеми данными электронного паспорта. Для этого необходимо воспользоваться кнопкой "Печать электронного паспорта" в меню "Печать".

· Сформировать непосредственно электронный паспорт, который представляет собой файл формата XML установленной структуры. Для формирования файла необходимо воспользоваться кнопкой "Только сформировать" в меню "Формирование и отправка паспорта".

· При нажатии на кнопку "Сформировать и поместить в архив" в меню "Формирование и отправка паспорта" сформировать электронные паспорта (XML-файлы) и поместить их в архив.

· При нажатии на кнопку "Сформировать, подписать и отправить в орган местн. самоуправ." в меню "Формирование и отправка паспорта" сформировать электронные паспорта (XML-файлы), подписать их в соответствии с установленными настройками ЭЦП и отправить в орган местного самоуправления, указанный в Настройках электронных паспортов.

· Открыть архив электронных документов с электронными паспортами, которые были отправлены в орган местного самоуправления. Для этого необходимо воспользоваться кнопкой "Открыть архив ЭД".

Для перехода к Настройкам электронных паспортов необходимо воспользоваться кнопкой "Настройки", которая находится в верхней части формы документа.
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Документ располагается в подсистеме "Интеграция".

Глава 9 Выгрузка информации о начислениях по лицевым счетам и квитанций на оплату услуг

Выгрузка информации о начислениях по лицевым счетам и квитанций на оплату услуг производится с помощью обработок "Обмен данными" или "Разовый обмен данными".

Глава 9 Выгрузка информации о показаниях узлов (приборов) коммерческого учета (счетчиков)

Выгрузка информации о показаниях узлов (приборов) коммерческого учета (счетчиков) производится с помощью обработок "Обмен данными" или "Разовый обмен данными". Причем показания приборов учета передаются только с привязкой к лицевому счету и счетчику.

Глава 9 Интеграция с ГИС ЖКХ

Глава 9 Обработка "Обмен данными с ГИС ЖКХ"
Данная обработка предназначена для формирования файлов в формате "xlsx", которые используются для передачи в ГИС ЖКХ.
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Перед выгрузкой данных необходимо указать следующие данные:

· "Организация" - организация, по которой необходимо выгрузить сведения;

· "Вид обмена" - выбор информации, которую необходимо выгрузить:

· Сведения о зданиях;

· Сведения о лицевых счетах;

· Платежные документы;

· Приборы учета;

· Состояние расчетов с РСО;

· Договоры ДПОИ;

· Работы и услуги организации;

· Сведения товарищества, кооператива;

· Сведения об оплатах;

· Сведения о закрытых лицевых счетах;

· Сведения о размере фонда капремонта.

· "Период" - дата, по состоянию на которую будут выгружены данные;

· Кнопка "Настройка" - ссылка на настройку обмена данными с ГИС ЖКХ:

Закладка "Общие настройки":

· поле для выбора "Доступные виды обмена Все возможные/Соответствующие типу организации" - для корректного обмена данными с ГИС ЖКХ в справочнике "Организации" следует заполнить значение поля "Тип организации". После этого в текущей обработке по умолчанию будут отражаться только те виды обмена, которые соответствуют указанному типу. Если же необходимо отображать все возможные виды обмена, установите значение тумблера в положение "Все возможные".

· поле для выбора "Идентифицировать лицевые счета по Наименованию/Наименованию без префикса / Идентификатору":

· При формировании файла импорта сведений о лицевых счетах в колонку "Номер ЛС" будет выгружено соответственно, либо полное наименование лицевого счета, либо наименование счета без префикса "л/с №", либо идентификатор лицевого счета.

· При загрузке идентификаторов ЕЛС и ЖКУ поиск новых лицевых счетов в базе будет осуществляться в соответствие с данной настройкой.

· При формировании файла импорта сведений о приборах учета в колонку "Номер лицевого счета / Единый лицевой счет / Идентификатор ЖКУ" будет выгружаться идентификатор ЖКУ (если он заполнен), ЕЛС (если не заполнен идентификатор ЖКУ и заполнен ЕЛС), если идентификатор ЖКУ и ЕС не заполнены, то идентификация лицевых счетов будет осуществляться в соответствие с данной настройкой.

· "Каталог выгрузки файлов" – в выбранный каталог будут выгружены сформированные файлы загрузки.

Закладка "Сведения о зданиях" - указывается нужно ли выгружать сведения о комнатах для жилых домов с помощью флажка "Не выгружать сведения о комнатах для жилых домов". Флажок нужно установить, если не надо заполнять закладку "Комнаты" файла выгрузки жилых домов.

Закладка "Платежные документы" - указывается настройка сбора данных, в соответствии с которой будет выполняться заполнение платежных документов.

Вид обмена "Сведения о зданиях"
Если выбран вид обмена "Сведения о зданиях", то в поле для заполнения доступны закладки "Выгрузка сведений о зданиях" и "Загрузка идентификаторов зданий и помещений".
На закладке "Выгрузка сведений о зданиях" указываются настройки выгрузки:

· "Выгружать общие сведения о зданиях" - флаг, символизирующий необходимость выгрузки сведений о зданиях;

· "Выгружать сведения о договорах управления" - флаг, символизирующий необходимость выгрузки договоров управления зданиями;

· "Выгружать способы формирования фонда кап. ремонта" - флаг, символизирующий необходимость выгрузки сведений о выбранном способе формирования фонда кап. ремонта;

· "Здания" - список зданий из справочника "Здания", сведения по которым необходимо выгрузить.

При выгрузке сведения группируются по типам зданий: МКД или жилые дома. Для МКД формируется файл с наименованием "Сведения о МКД от [дата формирования файла].xlsx". Для жилых домов - "Сведения о ЖД от [дата формирования файла].xlsx".Так как в ГИС ЖКХ имеется ограничение на размер файлов загрузки, файлы большого размера разбиваются на несколько более маленьких файлов.

На закладке "Загрузка идентификаторов зданий и помещений" имеется возможность выполнять загрузку уникальных номеров жилых домов/помещений/комнат. Для этого в поле "Каталог поиска" необходимо указать каталог, в котором содержится файл (файлы) экспорта помещений из ГИС ЖКХ. Для корректного сопоставления данных в информационной базе должны быть заполнены коды по ФИАС для соответствующих зданий.

По нажатию на кнопку "Поиск идентификаторов" производится поиск и чтение файлов экспорта, а по данным файла заполняется таблица идентификаторов. По нажатию на кнопку "Записать идентификаторы" в информационную базу заносятся данные по идентификаторам объектов на основании сведений таблицы:
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Вид обмена "Сведения о лицевых счетах"
Перед выгрузкой сведений необходимо заполнить таблицу с лицевыми счетами, которые необходимо выгрузить. Для этого следует воспользоваться меню "Заполнить л/с" на закладке "Выгрузка сведений о лицевых счетах: 

· "Всеми невыгруженными л/с" – таблица заполняется всеми лицевыми счетами, которые ранее не были выгружены. Сведения о выгруженных лицевых счетах сохраняются в регистре сведений "Объекты, выгруженные в ГИС ЖКХ";

· "Вручную" - будет открыта форма выбора лицевых счетов из справочника "Лицевые счета";

· "Автоматически с отбором" - будет открыта специальная форма подбора лицевых счетов по заданным критериям.

При выгрузке сведений о лицевых счетах формируется один файл с наименованием "Сведения о лицевых счетах от [дата формирования файла].xlsx".

В случае, когда организация ведет раздельный учет по услугам капитального ремонта, при выгрузке лицевых счетов необходимо указать Тип лицевого счета, установив переключатель в одно из значений "Выгружать лицевые счета капитального ремонта" или "Выгружать лицевые счета управляющей организации":

· Если лицевые счета созданы только для начисления услуг капитального ремонта (КР), то выгрузку данных по таким лицевым счетам необходимо выполнять с установленной настройкой "Выгружать лицевые счета капитального ремонта";

· Если на лицевые счета начисления по КР не производятся или если начисления по КР производятся, но при этом печатается единая квитанция на основные услуги и на услуги кап. ремонта, то выгрузку данных по таким лицевым счетам необходимо выполнять с установленной настройкой "Выгружать лицевые счета управляющей организации";

· Если для начисления услуг капитального ремонта отдельные лицевые счета не создаются, но при этом печатаются отдельные платежные документы по КР, то выгрузку таких лицевых счетов необходимо выполнить дважды - с установленной настройкой "Выгружать лицевые счета управляющей организации", а затем повторно с установленной настройкой "Выгружать лицевые счета капитального ремонта". При этом в ГИС ЖКХ будут созданы 2 лицевых счета с одинаковым наименованием, но разных типов и с разными идентификаторами ЕЛС и ЖКУ.

На закладке "Загрузка идентификаторов лицевых счетов" имеется возможность выполнять загрузку уникальных номеров ЕЛС и идентификаторов ЖКУ лицевых счетов. Для этого в поле "Каталог поиска" необходимо указать каталог, в котором содержится файл (файлы) экспорта ЕЛС из ГИС ЖКХ. Для корректного сопоставления данных в информационной базе должны быть заполнены идентификаторы в ГИС ЖКХ для соответствующих помещений и комнат, а для жилых домов - уникальные номера в ГИС ЖКХ.

По нажатию на кнопку "Поиск идентификаторов" производится поиск и чтение файлов экспорта, а по данным файла заполняется таблица идентификаторов. По нажатию на кнопку "Записать идентификаторы" в информационную базу заносятся данные по идентификаторам объектов на основании сведений таблицы.

На закладке "Выгружено в ГИС ЖКХ" отображаются лицевые счета, которые уже были выгружены в ГИС ЖКХ.
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Вид обмена "Платежные документы"
Перед выгрузкой необходимо выбрать файл шаблона, предварительно выгруженный из ГИС ЖКХ. В данном файле обязательно должен быть заполнен лист "Услуги исполнителя". 

На закладке "Выгрузка сведений о платежных документах" необходимо указать путь к файлу шаблон и заполнить таблицу лицевыми счетами, сведения о начислениях которых необходимо выгрузить. Для этого следует воспользоваться меню "Заполнить л/с": 

· "Всеми невыгруженными л/с" – таблица заполняется всеми лицевыми счетами, которые ранее не были выгружены. Сведения о выгруженных лицевых счетах сохраняются в регистре сведений "Платежные документы, выгруженные в ГИС ЖКХ";

· "Вручную" - будет открыта форма выбора лицевых счетов из справочника "Лицевые счета";

· "Автоматически с отбором" - будет открыта специальная форма подбора лицевых счетов по заданным критериям.

При выгрузке сведений о лицевых счетах формируется один файл с наименованием "Сведения о платежных документах от [дата формирования файла].xlsx"
Перед загрузкой идентификаторов все файлы проектов либо размещенных платежных документов, выгруженные и принятые в ГИС ЖКХ, должны быть загружены из ГИС ЖКХ и помещены в отдельный каталог. Данный каталог выбирается в поле "Каталог поиска" на закладке "Загрузка идентификаторов платежных документов".

На закладке "Отзыв и удаление проектов" По команде "Выбрать платежные документы" открывается форма выбора регистра сведений "Платежные документы, выгруженные в ГИС ЖКХ", в которой можно выбрать платежные документы за определенный месяц с заполненными (загруженными) идентификаторами. После выбора платежных документов по команде "Сформировать файл отзыва" формируется файл отзыва платежных документов с наименованием "Сведения об отзыве платежных документов от [дата формирования файла].xlsx" для последующей передачи в ГИС ЖКХ.
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Вид обмена "Приборы учета"
Перед выгрузкой необходимо выбрать счетчики, сведения по которым необходимо выгрузить. Для этого следует воспользоваться меню "Добавить приборы учета" на закладке "Выгрузка сведений о приборах учета":

· "из справочника "Счетчики" – подбор счетчиков будет осуществляться путем их выбора из соответствующего справочника;

· "по объектам установки" - подбор счетчиков будет осуществляться путем выбора объектов, на которые установлены счетчики;

· "все приборы учета, не выгруженные в ГИС ЖКХ" - таблица заполняется всеми счетчиками, которые ранее не выгружали в ГИС ЖКХ. Сведения о выгруженных счетчиках сохраняются в регистре сведений "Объекты, выгруженные в ГИС ЖКХ".

Для выгрузки показаний приборов учета в ГИС ЖКХ у счетчиков должен быть заполнен номер, присвоенный на стороне ГИС ЖКХ при выгрузке сведений о приборах учета. Номера ПУ в ГИС ЖКХ могут быть загружены автоматически на закладке "Загрузка номеров ПУ в ГИС ЖКХ". Для этого необходимо:

· Выгрузить из ГИС ЖКХ файл экспорта сведений о приборах учета, сохранить в каталог на диске.

· Выбрать данный каталог в поле "Каталог загрузки номеров ПУ".

· По нажатию кнопки "Найти номера приборов учета" в табличную часть будут заполнены все найденные приборы учета из справочника "Счетчики" с их номерами в ГИС ЖКХ.

· По нажатию кнопки "Записать номера приборов учета" данные номера записываются в соответствующие элементы справочника "Счетчики".

Могут быть выгружены показания индивидуальных приборов учета (вид обмена ПУ - "Выгрузка показаний ИПУ") либо показания общедомовых приборов учета (вид обмена ПУ - "Выгрузка показаний ОДПУ"). Перед выгрузкой необходимо выбрать счетчики, показания которых нужно выгрузить. Для этого следует воспользоваться меню "Добавить приборы учета":

· "из справочника "Счетчики" – подбор счетчиков будет осуществляться путем их выбора из соответствующего справочника;

· "по объектам установки" - подбор счетчиков будет осуществляться путем выбора объектов, на которые установлены счетчики;

· "все приборы учета, имеющие показания" - таблица заполняется всеми счетчиками, по которым на дату выгрузки имеются введенные показания не выгружали в ГИС ЖКХ.

На закладке "Выгружено в ГИС ЖКХ" отображаются приборы учета, которые уже были выгружены в ГИС ЖКХ.
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Вид обмена "Состояние расчетов с РСО"
Перед выгрузкой необходимо выбрать договоры с РСО - ссылки на документы "Управление договорами с поставщиками услуг". 

Суммы оплаты в РСО формируются по данным регистра бухгалтерии "Хозрасчетный": выбираются кредитовые обороты с отбором по контрагенту (РСО) и его договору, указанным в документе "Управление договорами с поставщиками услуг".
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Вид обмена "Договоры ДПОИ" (Договор пользования общим имуществом)

В результате данного обмена будут выгружены сведения о договорах аренды общего имущества, зафиксированные документами "Регистрация договоров ДПОИ". По результатам выгрузки будет заполнен шаблон "Шаблон файла импорта договора ДПОИ".

Перед выгрузкой необходимо выбрать договоры ДПОИ - ссылки на элементы справочника "Договоры ДПОИ".

[image: image558.png]€| 0O6MeH AanHbIMK ¢ TUC XKKX @ i ox

R (5 oo s | (£ o Eue | [ 2 Crpeme

Bua o6wena: |[lorosope ANOW -]

Opraswsauns: (YK Tipecn| - [ @ (Ynpaenmiowas , Mara surpyskn (26.11.2019

Komnanu)

ByAyT SHirpyxensi CaeAEHIA 0 AOTOBOPEX apeHaLl OGLIErD HMyLIECTBa, JAPUKCHPOEAHHIE AOKYMEHTaMI "Pericrpats Aorosopos AMON'”
Mo peaynsaram euirpyskn Gyaet sanonen watnow “lliaGnow haiina nwnopra Aorosopa AMON'”

Nobasnre + Ouncrus Tabiniy Euwe -

N Horosop ATION 3nane Apenpatop Mpeawer aorosopa




Вид обмена "Работы и услуги организации"
При выборе обмена "Работы и услуги организации" указывается вариант обмена для работ и услуг – перечни работ и услуг, планы работ и услуг, факты работ и услуг.

· "Путь к файлу шаблона" - шаблон файла выгрузки (скачивается из личного кабинета ГИС ЖКХ).

· "Перечень работ и услуг" - элемент справочника "Перечни работ и услуг".
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Вид обмена "Сведения товарищества, кооператива"
При выборе обмена "Сведения товарищества, кооператива" указывается вариант обмена:

· "Сведения об отчетах ТСЖ" - перед выгрузкой необходимо выбрать отчеты товарищества, кооператива - ссылки на документы "Смета ТСЖ". Это можно сделать либо вручную c помощью кнопки "Добавить", либо при помощи кнопки "Заполнить", указав предварительно организацию и период отчета ТСЖ.

· "Сведения о членах ТСЖ" - Выгружаются все члены ТСЖ, действующие на конец указанного месяца. Члены ТСЖ фиксируются документом "Вступление в ТСЖ". Роли членов ТСЖ - документом "Состав правления ТСЖ и ревизионной комиссии".
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Вид обмена "Сведения об оплатах"
При выборе обмена "Сведения об оплатах" будут выгружены сведения обо всех оплатах, поступивших в указанном месяце. По результатам выгрузки будет заполнен шаблон "Шаблон загрузки информации о внесении платы исполнителями услуг". Для корректной выгрузки данных необходимо наличие идентификаторов платежных документов в регистре сведений "Платежные документы, выгруженные в ГИС ЖКХ". Для загрузки идентификаторов в этот регистр необходимо воспользоваться обменом "Загрузка идентификаторов", доступны для вида обмена "Платежные документы".
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Вид обмена "Сведения о закрытых лицевых счетах"
При выборе обмена "Сведения о закрытых лицевых счетах" будут выгружены сведения о закрытых лицевых счетах на указанную дату выгрузки. поступивших в указанном месяце. По результатам выгрузки будет заполнен шаблон "Сведения о закрытых лицевых счетах".
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Вид обмена "Сведения о размере фонда капремонта"
Заполняется информация о размере фонда капитального ремонта. Перед заполнением табличной части можно выбрать "Счет доходов/расходов капремонта".

Если счет указан, тогда после выбора здания в табличной части будут автоматически заполнены:

· "Размер фонда на начало отчетного периода, руб." - сальдо на начало периода по Дт счета по расчетному счету, относящемуся к зданию;

· "Размер фонда на конец отчетного периода, руб". - сальдо на конец периода по Дт счета по расчетному счету, относящемуся к зданию;

· "Размер средств, направленных на капитальный ремонт за отчетный период, руб". - оборот по Кт счета, относящемуся к зданию.

Если счет не указан, тогда указанные поля автоматически заполняться не будут.

Здания в табличную часть можно добавить либо вручную, либо с отбором.

Таблица "Информация по помещению" заполняется автоматически после выбора здания в таблице "Размер фонда кап. ремонта".
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Глава 9 Обработка "Загрузка кодов зданий по ФИАС"
Обработка предназначена для загрузки с сервиса "Dadata.ru" кодов зданий по ФИАС, используемых для выгрузки в ГИС ЖКХ.

Для начала работы с обработкой необходимо указать API-ключ (кодовое слово), полученный на сервисе "Dadata.ru" в соответствии с инструкцией.

Обработка содержит следующие таблицы:

· Таблица зданий, для которых необходимо заполнить коды по ФИАС;

· Таблица загруженных кодов по ФИАС, в которой выводятся все загруженные коды по ФИАС здания, выбранного в таблице зданий. Выбор кода по ФИАС из предложенных в таблице выполняется двойным кликом по его строке.

Заполнение таблицы зданий можно выполнить одним из следующих способов:

· Вручную, с помощью кнопки "Добавить";

· Всеми зданиями с незаполненным кодами по ФИАС с помощью кнопки "Заполнить зданиями без кодов по ФИАС" меню "Заполнить";

· Всеми зданиями независимо от заполненности кодов по ФИАС с помощью кнопки "Заполнить всеми зданиями" меню "Заполнить".

Загрузить коды по ФИАС с сервиса "Dadata.ru" можно одним из следующих способов:

· С помощью кнопки "Загрузить коды по ФИАС", по нажатию на которую будет выполнена загрузка кодов по ФИАС для всех зданий в таблице зданий, у которых не заполнена колонка "Новый код дома по ФИАС";

· Вручную для здания, выбранного в таблице зданий, путем ввода адреса здания в поле "Адрес" и нажатия кнопки "Обновить коды здания по ФИАС".

Если в результате загрузки для здания найден единственный код по ФИАС и представление адреса совпадает с имеющимся в базе, то он автоматически будет добавлен в колонку "Новый код дома по ФИАС" соответствующей строки таблицы зданий.

Если в результате загрузки для здания не найден код по ФИАС или кодов по ФИАС найдено несколько, то будет необходимо указать код по ФИАС вручную из таблицы загруженных кодов по ФИАС или изменить представление адреса здания в поле "Адрес" и повторить загрузку кода по ФИАС.

Отобрать только те здания, для которых не удалось определить новый код по ФИАС, можно с помощью кнопки "Показать здания с незаполненными кодами по ФИАС".

Сохранить новые коды по ФИАС можно с помощью кнопки "Сохранить коды по ФИАС", по нажатию на которую существующие коды по ФИАС зданий будут заменены на коды по ФИАС, указанные в колонке "Новый код дома по ФИАС" таблицы зданий. При этом замена кодов по ФИАС выполняется только для тех зданий, у которых новый код по ФИАС заполнен.

В случае изменения вашего API-ключа на сервисе "Dadata.ru" необходимо ввести новый API-ключ с помощью "Формы изменения API-ключа". Для этого нажмите на кнопку "Изменить API-ключ" и в открывшейся форме укажите новый API-ключ.
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Обработка открывается через меню "Все функции - Обработки - Загрузка кодов зданий по ФИАС".

Глава 9 Отчет-выгрузка по услуге капитального ремонта

Обработка предназначена для выгрузки данных по начислениям и оплатам по услугам капитального ремонта за отчетный период в файл формата "CSV".

Перед формированием отчета-выгрузки необходимо заполнить следующие поля:

· "Вариант отчета" – предназначен для выбора варианта формирования отчета. Доступные значения:

· "Отчет по начислению взносов" - при выборе которого в отчет-выгрузку попадают данные о начислениях по услугам капитального ремонта;

· "Отчет по оплате взносов" - при выборе которого в отчет-выгрузку попадают данные об оплатах по услугам капитального ремонта;

· "Отчет по начислению и оплате взносов (Вариант1)" - при выборе которого в отчет-выгрузку попадают данные о начислениях и оплатах по услугам капитального ремонта по Варианту 1.

· "Отчет по начислению и оплате взносов (Вариант2)" - при выборе которого в отчет-выгрузку попадают данные о начислениях и оплатах по услугам капитального ремонта по Варианту 2.

· "Организация" – организация, оказывающая услуги;

· "Период" – предназначен для выбора периода выгрузки;

· "Ответственный" – предназначен для выбора ответственного из справочника "Физические лица". Поле доступно для варианта отчета "Отчет по начислению и оплате взносов (Вариант2)".

· "Путь к файлу" – полный путь к файлу выгрузки.
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В верхней части формы расположена кнопка "Настройки", по нажатию на которую открывается форма настроек отчета-выгрузки, на которой расположены следующие поля:

· "Характеристика" – выбирается элемент плана видов характеристик "Дополнительные реквизиты", в котором хранятся коды зданий;

· "В качестве идентификатора л/с выводить" – список доступных значений: "Наименование", "Идентификатор". Если выбрано значение "Наименование", то в поле "Номер лицевого счета" таблицы отчета будет выведено наименование лицевого счета, если "Идентификатор" - будет выведен идентификатор лицевого счета.

· "Услуги кап. ремонта" – по нажатию на гиперссылку открывается таблица "Услуги капитального ремонта", предназначенная для выбора услуг, относящихся к капитальному ремонту.

На форме расположена таблица "Таблица отчета", которая содержит данные по начислениям и оплатам по услугам капитального ремонта по состоянию на конец отчетного периода. Таблица заполняется нажатием на кнопку "Заполнить", расположенную на командной панели таблицы "Таблица отчета".

В зависимости от выбранного значения в поле "Варианта отчета" таблица отчета-выгрузки содержит следующие колонки:

1. При выборе значения "Отчет по начислению взносов":

	Наименование колонки
	Значение

	Дата начисления взноса
	Дата последнего учтенного начисления по Услугам кап. ремонта, произведенного за Отчетный период.

	Код дома с системе расчетов
	Значение свойства здания, соответствующего Характеристике кодов зданий.

	Адрес дома
	Адрес здания, в соответствии с форматом, указанным на странице "Адрес" Учетной политики (ЖКХ).

	Код жилого (нежилого) помещения (номер квартиры)
	Номер помещения.

	Площадь помещения
	Общая площадь помещения.

	Номер лицевого счета
	Идентификатор лицевого счета.

	ФИО собственника
	ФИО владельца лицевого счета.

	Период начисленного взноса
	Месяц, за который произведено начисление в формате "ггггММ".

	Сумма начисленного взноса
	Сумма всех начислений по Услугам кап. ремонта за Отчетный период. При этом в данную сумму включать все корректировки, рассрочки и льготы, и не включать пени и оплаты.

	Сумма начисленного процента (пени)
	Сумма пеней, начисленных за отчетный период по Услугам кап. ремонта.


2. При выборе значения "Отчет по оплате взносов":

	Наименование колонки
	Значение

	
	

	Дата оплаченного взноса
	Дата последней учтенной оплаты по Услугам кап. ремонта, произведенной за Отчетный период.

	Код дома в системе расчетов Агента
	Значение свойства здания, соответствующего Характеристике кодов зданий.

	Адрес дома
	Адрес здания, в соответствии с форматом, указанным на странице “Адрес” Учетной политики (ЖКХ).

	Код жилого (нежилого) помещения (номер квартиры)
	Номер помещения.

	Площадь помещения
	Общая площадь помещения.

	Номер лицевого счета
	Идентификатор лицевого счета.

	ФИО собственника
	ФИО владельца лицевого счета.

	Период оплаты взноса
	Месяц, за который произведена оплата в формате “ггггММ”.

	Сумма оплаченного взноса
	Сумма всех оплат по Услугам кап. Ремонта за Отчетный период без учета оплат по пеням.

	Сумма оплаченного процента (пени)
	Сумма оплат по пеням, начисленным по Услугам кап. ремонта.


3. При выборе значения "Отчет по начислению и оплате взносов (Вариант1)":

	Наименование колонки
	Значение

	Код дома в системе расчетов
	Значение свойства здания, соответствующего Характеристике кодов зданий.

	Адрес дома
	Адрес здания, в соответствии с форматом, указанным на странице "Адрес" Учетной политики (ЖКХ).

	Код жилого (нежилого) помещения (номер квартиры)
	Номер помещения с учетом суффикса.

	Площадь помещения
	Общая площадь помещения.

	Номер лицевого счета
	Идентификатор лицевого счета.

	ФИО собственника
	ФИО владельца лицевого счета.

	Период начисленного взноса
	Месяц, за который произведено начисление в формате "ММММ".

	Сумма начисленного взноса
	Сумма всех начислений по Услугам кап. ремонта за Отчетный период без учета оплат и пеней.

	Сумма оплаченного взноса
	Сумма всех оплат по Услугам кап. Ремонта за Отчетный период без учета оплат по пеням.

	Сумма начисленного процента (пени)
	Сумма пеней, начисленных за Отчетный период по Услугам кап. ремонта.

	Сумма оплаченного процента (пени)
	Сумма оплат по пеням, начисленным по Услугам кап. ремонта.

	Сумма задолженности по взносу
	Сумма задолженности по Услугам кап. ремонта по состоянию на конец Отчетного периода без учета пеней.

	Сумма задолженности по начисленному проценту (пени)
	Сумма задолженности по пеням, начисленным по Услугам кап. ремонта за Отчетный период.


4. При выборе значения "Отчет по начислению и оплате взносов (Вариант2)":

	Наименование колонки
	Значение

	Код дома в системе расчетов
	Значение свойства здания, соответствующего Характеристике кодов зданий.

	Адрес дома
	Адрес здания, в соответствии с форматом, указанным на странице "Адрес" Учетной политики (ЖКХ).

	Код жилого (нежилого) помещения (номер квартиры)
	Номер помещения с учетом суффикса.

	Площадь помещения
	Общая площадь помещения.

	Номер лицевого счета
	Идентификатор лицевого счета.

	Наименование собственника (ФИО собственника, наименование юр.лица)
	ФИО владельца лицевого счета.

	Период начисленного взноса
	Месяц, за который произведено начисление в формате "ММММ".

	Сумма начисленного взноса
	Сумма всех начислений по Услугам кап. ремонта за Отчетный период без учета оплат и пеней.

	Сумма оплаченного взноса
	Сумма всех оплат по Услугам кап. Ремонта за Отчетный период без учета оплат по пеням.

	Сумма начисленного процента (пени)
	Сумма пеней, начисленных за Отчетный период по Услугам кап. ремонта.

	Сумма оплаченного процента (пени)
	Сумма оплат по пеням, начисленным по Услугам кап. ремонта.

	Сумма задолженности по взносу
	Сумма задолженности по Услугам кап. ремонта по состоянию на конец Отчетного периода без учета пеней.

	Сумма задолженности по начисленному проценту (пени)
	Сумма задолженности по пеням, начисленным по Услугам кап. ремонта за Отчетный период.

	Тип помещения (жилое/нежилое)
	Если вид помещения – "Квартира" или "Дом", то выводится "жилое", в противном случае – "нежилое".

	Вид собственности: муниципальная(1), частная(2), государственная(3), прочая(4)
	Выводится значение согласно виду собственности помещения.

	Категория собственника: физ.лицо(Ф.З.), Юр.лицо(Ю.Л.)
	Если в документе "Открытие лицевого счета" по текущему лицевому счету ответственным собственником, нанимателем выбран жилец, то выводится "Ф.З.", если контрагент – выводится "Ю.Л.".

	Количество комнат в помещении
	Количество комнат по текущему лицевому счету. Определяется по количеству привязанных комнат к текущему лицевому счету. Если привязанных комнат нет, то выводится значение поля "Количество комнат" справочника "Здания, сооружения". В противном случае, если количество привязанных комнат и количество комнат в поле "Количество комнат" различны, то выводится количество привязанных комнат

	Наименование (ФИО нанимателя, арендатора)
	Выводится символ "-".

	Количество зарегистрированных жителей
	Количество зарегистрированных жильцов по текущему лицевому счету по состоянию на конец Отчетного периода.

	Льготированная площадь помещения
	Выводится символ "-".

	предъявлено собственнику
	Выводится символ "-".

	льгота
	Выводится символ "-".


В нижней части формы расположены кнопки:

· "Сформировать отчет", по нажатию на которую формируется печатная форма с данными по услугам капитального ремонта на основе данных, имеющихся в таблице "Таблицы отчета".

· "Выгрузить данные", по нажатию на которую данные по услугам капитального ремонта выгружаются в файл формата ".CSV".

· "Закрыть", по нажатию на которую форма закрывается.

Файл выгрузки представляет собой текстовый файл формата ".CSV", в котором данные разделены символом ";" (точка с запятой), и данные по каждому лицевому счету выводятся с новой строки.

Отчет-выгрузка доступен в разделе "Интеграция со сторонними системами – Сервис – Отчет-выгрузка по капремонту".

Глава 9 Обработка "Универсальная выгрузка данных"
Данная обработка позволяет выгрузить данные по лицевым счетам во внешний файл. Состав выгружаемых данных настраивается в справочнике "Настройки загрузки/выгрузки".

Перед выгрузкой данных необходимо заполнить поля:

· "Период" - указывается период (месяц и год), за который выгружаются данные.

· "Организация" - указывается организация из справочника "Организации", по которой выгружаются данные.

· "Настройка выгрузки" - указывается настройка выгрузки из справочника "Настройки загрузки/выгрузки".

· "Имя файла реестра" - указывается имя файла с выгружаемыми данными. Если в имени файла присутствую значения: [ИНН] и/или [Расчетный счет], - то данные сокращения будут заменены на ИНН организации и основной расчетный счет организации. 

На командной панели расположена кнопка "Настройки", по нажатию на которую открывается форма "Настройки" обработки.

На форме "Настройки" расположены следующие элементы:

· На закладке "Основные настройки":

· "Отбор по сумме задолженности" - указывается вариант отбора выгружаемых сведений о лицевых счетах по сумме задолженности по состоянию на период, указанный в настройках параметра выгрузки "Сумма долга". Если данный параметр отсутствует, то по состоянию на конец периода выгрузки. Доступны следующие значения варианта:

· "Все лицевые счета" - будут выгружены данные по лицевым счетам без отбора по сумме задолженности.

· "Указать мин. сумму задолженности" - будут выгружены данные по тем лицевым счетам, по которым сумма задолженности больше или равна значению в поле "Минимальная сумма задолженности".

· "С долгами" - будут выгружены данные по лицевым счетам, по которым сумма задолженности больше нуля.

· "С переплатами" - будут выгружены данные по лицевым счетам, по которым сумма задолженности меньше нуля.

· "Минимальная сумма задолженности" - указывается минимальная сумма задолженности. Будут выгружены данные по тем лицевым счетам, по которым задолженность больше или равен данному значению. Поле доступно при значении "Указать мин. сумму задолженности" настройки "Отбор по сумме задолженности".

· "Отбор по ответственному собственнику" - параметр, определяющий состав выгружаемых данных, а именно:

· Если выбрано "Все данные", то выгружаются все сведения по лицевым счетам;

· Если выбрано "Только физ.лица", то выгружаются сведения по лицевым счетам, ответственным собственником, нанимателем которого является либо жилец, либо контрагент с видом "Физ. лицо";

· Если выбрано "Только юр.лица", то выгружаются сведения по лицевым счетам, ответственным собственником, нанимателем которого является контрагент с видом "Юр. лицо".

· "Выгружать лицевые счета" - параметр, определяющий будут ли выгружены сведения по лицевым счетам в зависимости от того, указан или не указан номер телефона лицевого счета либо номер телефона ответственного собственника, нанимателя лицевого счета. Настройка доступна, если в "Настройке выгрузки" имеется параметр "Номер телефона". При этом:

· Для выгрузки сведений по всем лицевым счетам следует выбрать настройку "Все лицевые счета".

· Для выгрузки сведений только по тем лицевым счетам, для которых указан номер телефона, следует выбрать настройку "Только с номерами телефонов".

· "Выгружать данные" - параметр, определяющий будут ли выгружены сведения по показаниям индивидуальных счетчиков в зависимости от того, передано показания данных счетчиков или нет. Настройка доступна, когда в "Настройке выгрузки" имеется параметр "Счетчик и показание". При этом: 

· Если выбрано "Только с показаниями счетчиком", то выгружаются сведения по индивидуальным счетчикам, имеющим ненулевые показания, которые были переданы в периоде выгрузки.

· Если выбрано "По всем счетчикам", то выгружаются показания по всем индивидуальным счетчикам.

На закладке "Выбор лицевых счетов":

· "Выбор лицевых счетов" – отвечает за список лицевых счетов, сведения по которым выгружаются данные, и включает в себя:

· Переключатель "Выгружать данные по" – предназначен для выбора одного из следующих трех пунктов:

· "Всем лицевым счетам" – данные будут выгружены по всем лицевым счетам;

· "Выбранным лицевым счетам" – данные будут выгружены по лицевым счетам, выбранным пользователем;

· "Всем лицевым счетам, кроме выбранных" – данные будут выгружены по лицевым счетам, кроме выбранных пользователем.

· Список, предназначенный для выбора лицевых счетов.

На закладке "Выбор услуг":

· "Выбор услуг" – отвечает за список услуг, сведения по которым выгружаются данные, и включает в себя:

· Переключатель "Выгружать данные по" – предназначен для выбора одного из следующих трех пунктов:

· "Все услуги" – данные будут выгружены по всем услугам;

· "Выбранные услуги" – данные будут выгружены по услугам, выбранным пользователем;

· "Все услуги, кроме выбранных" – данные будут выгружены по услугам, кроме выбранных пользователем.

· Список, предназначенный для выбора услуг.

Обработка доступна в разделе "Интеграция со сторонними системами".
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Справочник "Настройки универсальной выгрузки данных"
Справочник "Настройки универсальной выгрузки данных" хранит настройки отбора данных при выгрузке с помощь обработки "Универсальная выгрузка данных".
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На форме справочника на закладке "Основные настройки" доступны следующие отборы:

· "Отбор по сумме задолженности" - выбирается один из параметров отбора:

· "Все лицевые счета" - отбор данных по сумме задолженности не производится.

· "Указать мин. сумму задолженности" - отбор данных по сумме задолженности производится по значению в поле "Минимальная сумма задолженности".
· "С долгами" - отбор данных производится по сумме задолженности, которое больше нуля.
· "С переплатами" - отбор данных производится по сумме задолженности, которое меньше нуля.
· "Минимальная сумма задолженности" - сумма задолженности, которая устанавливается по настройке "Указать мин. сумму задолженности".
· "Отбор по ответственному собственнику" - выбирается один из параметров отбора:

· "Все лицевые счета" - отбор данных по ответственному собственнику не производится.

· "Только физ.лица" - отбор данных производится по типу ответственного собственника лицевого счета, который является физическим лицом.

· "Только юр.лица" - отбор данных производится по типу ответственного собственника лицевого счета, который является юридическим лицом.

· "Отбор по наличию номера телефона" - выбирается один из параметров отбора:

· "Все лицевые счета" - отбор данных по наличию номера телефона не производится.

· "Только с номерами телефонов" - отбор данных производится по наличию номера телефона лицевого счета.

· "Отбор по показаниям счетчиков" - выбирается один из параметров отбора:

· "Только по счетчикам с показаниями" - отбор данных производится только по наличию показаний счетчиков.

· "По всем счетчикам" - отбор данных по наличию показаний счетчиков не производится.
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На закладке "Выбор лицевых счетов" доступны следующие отборы:

· "Выгружать сведения по закрытым лицевым счетам" - определяет, будут ли выгружены сведения по закрытым лицевым счетам.
· "Выгружать данные по" - выбирается один из параметров отбора на закладке "Выбор лицевых счетов":
· "Всем лицевым счетам" - отбор по выбранным лицевым счетам не производится.

· "Выбранным лицевым счетам" - отбор производится только по выбранным лицевым счетам.

· "Всем лицевым счетам, кроме выбранных" - отбор производится только по лицевым счетам, не входящих в список выбранных.
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На закладке "Выбор услуг" доступны следующие отборы:

· "Выгружать данные по" - выбирается один из параметров отбора на закладке "Выбор услуг":

· "Всем услугам" - отбор по выбранным лицевым счетам не производится.

· "Выбранным услугам" - отбор производится только по выбранным услугам.

· "Всем услугам, кроме выбранных" - отбор производится только по услугам, не входящих в список выбранных.
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Справочник доступен в разделе "Интеграция со сторонними системами"
Глава 9 Обработка "Обмен данными с системой Сбербанк Бизнес Онлайн"
Данная обработка позволяет обмениваться данными с системой СББОЛ (Сбербанк Бизнес Онлайн) о начислениях по услугам, о показаниях счетчиков лицевых счетов, о поступивших оплатах по коммунальным и жилищным услугам ЖКХ.

Важно: какие шаблоны использовать, откуда брать файлы для загрузки, а также вопросы, касающиеся работы с самой системой СББОЛ, нужно согласовывать в Сбербанке в своем регионе.

Перед выгрузкой данных необходимо заполнить следующие поля:

· "Период" - определяет за какой период буду выгружены данные;

· "Организация" - определяет по какой организации будут выгружаться данные и какие настройки будут использоваться для выгрузки;

· "Расчетный счет" - будет использован в наименовании файла выгрузки;

· "Каталог файлы выгрузки" - каталог, в который будут сохраняться сформированные файлы выгрузки;

· Переключатель "Выгружать здания" определяет какие здания необходимо выгружать;

· Переключатель "Выгружать виды услуг" определяет какие виды услуг необходимо выгружать;

· "Здания" - определяет список зданий, для которых необходимо выгрузить данные;

· "Виды услуг" - определяется список видов услуг, по которым необходимо выгрузить данные.
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Важно:

· Если в организации ведется раздельный учет капитального ремонта, то необходимо отдельно выполнить выгрузку по основным услугам и услугам капитального ремонта. Для этого перед выгрузкой данных необходимо указать расчетный счет для приема платежей по основным услугам или услугам капитального ремонта.

· Выгрузка кода ФИАС происходит при заполненных полях "Код по ФИАС" и "Номер помещения" и имеет структуру "КодПоФИАС,НомерПомещения".

Примечание:

· Длина наименований выгружаемых Услуг и Приборов учета не должна превышать 29 символов.

· Параметр, который выгружается в качестве наименования Прибора учета, должен быть уникальным.

· Выгрузятся все назначенные и начисленные услуги, в том числе услуги, имеющие задолженность. Если начисления и задолженность у назначенной услуги отсутствуют, то в качестве суммы задолженности выгрузится 0.

С помощью кнопки "Сохранить параметры…" можно сохранить значения полей формы. Сохраняются значения полей:

· Организация;

· Расчетный счет;

· Каталог файлы выгрузки;

· Выгружать здания;

· Выгружать виды услуг;

· Здания;

· Виды услуг.

С помощью кнопки "Выбрать параметры…" можно загрузить сохраненные ранее значения полей формы.

Обработка доступна в разделе "Интеграция со сторонними системами – Обмен со Сбербанком".

Глава 9 Обработка "Загрузка данных из файла"
В программе реализована возможность автоматической загрузки нормативно-справочной информации в программу из файла Excel. Можно загрузить информацию о:
· Зданиях,
· Помещениях,

· Лицевых счетах,
· Жильцах,

· Установке льгот,
· Счетчиках.
Открыть обработку можно, например, в разделе "Объекты учета – Сервис - Загрузка данных из файла" и далее выбирается объект для загрузки:
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Доступно два способа загрузки данных:

· Заполнение из таблицы – в этом случае сразу в 1С нужно занести информацию о загружаемых данных:
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Поля, выделенные жирным шрифтом, являются обязательными для заполнения. Поля будут различаться в зависимости от загружаемых объектов.
· Загрузка из внешнего файла - в этом случае данные сначала заполняются в Excel, а потом загружаются в программу. По кнопке "Сохранить бланк" для заполнения" сохраняется таблица для ввода данных в Excel. В сохраненном бланке вводится информация для загрузки, затем бланк сохраняется и загружается в программу:
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После указания загружаемых данных нужно их проверить и при необходимости сопоставить с уже существующими объектами. По кнопке "Загрузить данные" создаются объекты:
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Инструкция по установке
Глава 9 Установка шаблона конфигурации
Информационные базы создаются из шаблонов. Шаблон представляет собой совокупность файлов поставки и сопутствующих файлов, из которых производится создание информационной базы. Установка шаблонов выполняется специальной программой установки.

Подробное описание шаблонов конфигурации приведено в книге "1С:Предприятие 8.3. Руководство администратора".

Перед установкой конфигурации необходимо установить платформу "1С:Предприятие 8".

Для того чтобы установить конфигурацию необходимо установить её шаблон. Для выполнения установки шаблона конфигурации необходимо вставить диск с поставкой в устройство для чтения компакт-дисков. Автоматически произойдет запуск программы и откроется окно программы с выбором режима установки.

Для установки шаблона конфигурации необходимо перейти по ссылке Установка конфигурации "Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК":
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Если по каким-либо причинам программа установки конфигурации не запускается, следует выполнить запуск программы вручную (программа Setup.exe в каталоге \Configs\TSZH\Setup компакт-диска).

По ссылке Описание установки можно ознакомиться с процессом установки, содержащим последовательность действий пользователя, включая установку платформы "1С:Предприятие 8", установку системы лицензирования и защиты (СЛК), установку драйверов и т.д.
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Выберите команду Далее для продолжения установки шаблонов конфигурации "Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК" в каталог шаблонов.

Предложенный по умолчанию путь к каталогу шаблонов можно изменить. Система выполнит попытку установки шаблона конфигурации в указанный каталог:
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После завершения всех шагов описываемой процедуры программа выдаст сообщение о том, что шаблон конфигурации установлен и на основании шаблона можно создать информационную базу для дальнейшей работы.
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Глава 9 Установка системы лицензирования и защиты конфигураций
Глава 9 Общие положения
Система лицензирования – это набор аппаратных (ключи защиты) и/или программных (сервер лицензирования) средств, совокупность которых позволяет ограничить нелицензированное использование программного продукта.

Система лицензирования и защиты конфигураций (далее – СЛК) состоит из двух основных частей – сервера и клиента, выполненного в виде внешней компоненты 1С:Предприятие. Лицензионные ограничения на использование программного продукта задаются в ключе защиты.

Программный ключ СЛК представляет собой лицензии СЛК, "привязанные" к определенному носителю (компьютеру или неактивированному аппаратному ключу) и сохраняющими работоспособность только на этом носителе. Программный ключ СЛК обеспечивает доступ к защищенным объектам и контроль количества рабочих мест на основе указанного в ключе количества лицензий.

Программный ключ СЛК формируется на основании конфигурации компьютера, на котором установлен сервер СЛК и представляет собой файл на жестком диске (расположение файлов программных ключей). При изменении конфигурации этого компьютера ключ может стать неработоспособным и потребуется его повторная установка.

Привязка к носителю выполняется при установке программного ключа, которая осуществляется при помощи специального кода активации – последовательности из 20 цифр и латинских букв от A до Z формата: XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX. Код активации указывается в документе, входящем в поставку конфигурации.
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Каждый код активации используется только один раз. В случае изменения конфигурации компьютера или необходимости переноса на другой носитель (компьютер или неактивированный аппаратный ключ) необходимо использовать резервные коды.

Получение резервных кодов возможно автоматически, при условии доступности ключей в консоли сервера СЛК.

При получении резервного кода активации для ключа, установленного на аппаратном носителе (неактивированном ключе), аппаратный носитель освобождается – становится доступен для установки другого ключа.

В случае использования всех указанных кодов активации обеспечивается получение ограниченного числа дополнительных кодов активации при условии регистрации конфигурации в фирме "1С" (порядок регистрации описан в регистрационной карточке продукта).

Обработка запросов автоматической активации и запросов через сайт осуществляется круглосуточно без выходных дней.

Обработка запросов по электронной почте и телефону осуществляется с 09.00 до 18.00 по московскому времени по рабочим дням (по распорядку московских предприятий).
Глава 9 Установка сервера СЛК 3.0
Сервер СЛК Сервер является основным элементом системы и предназначен для контроля количества лицензий и доступа к ключам защиты, защищенным объектам и лицензионным параметрам. Сервер СЛК поддерживает одновременную работу с ключами от нескольких продуктов, поэтому рекомендуются установочные пакеты:

· Windows 32 / 64 бит:

· licenceserver-{version}.win.exe;
· upkey-{version}.exe;

· Debian / Ubuntu:

· 32 бит licenceserver-{version}.i386.deb;
· 64 бит licenceserver-{version}.amd64.deb;

· CentOS / Fedora:

· 32 бит licenceserver-{version}.i386.rpm;
· 64 бит licenceserver-{version}.x86_64.rpm.
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Установка в ОС Windows

При запуске установочного пакета (например, licenceserver-3.0.35.11554.win.exe) выполняется установка программного пакета в интерактивном режиме. Также возможен запуск установочного пакета с параметрами командной строки. Если в папке установочного пакета сервера присутствует установочный пакет драйвера ключа защиты upkey-{version}.exe, то пользователю предлагается установить драйвер. При установке или обновлении драйвера рекомендуется отключить подключенные к USB портам ключи защиты.
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При помощи окна программы Установка сервера СЛК следует установить и настроить сервер лицензирования. В открывшейся форме автоматически отмечены пункты программы установки:

· Загрузить актуальные данные о сериях ключей;

· Установить драйвер USB ключа защиты (10.1.11.701);

· Установить пользовательскую документацию.

Для запуска процесса установки выполняется команда Установить.
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Если используется аппаратный ключ защиты, то необходимо подключить этот ключ к USB-порту компьютера, на котором установлен сервер лицензирования. После этого следует убедиться, что ключ доступен для использования. Для этого в web-сервере следует перейти на закладку Ключи защиты и убедиться, что данный ключ отображается в списке ключей защиты и имеет статус Если используется аппаратный ключ защиты, то необходимо подключить этот ключ к USB-порту компьютера, на котором установлен сервер лицензирования. После этого следует убедиться, что ключ доступен для использования. Для этого в web-сервере следует перейти на закладку Ключи защиты и убедиться, что данный ключ отображается в списке ключей защиты и имеет статус Активен.

Глава 9 Активация программных ключей
Консоль сервера

Установка, обновление лицензий и получение резервных кодов активации выполняется при помощи консоли сервера, которая открывается при помощи веб-браузера по адресу и порту сервера СЛК. Например, на локальном компьютере при использовании стандартного порта адрес консоли будет https://localhost:9099.
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Для ОС Windows ссылка на консоль добавляется в меню Пуск при установке сервера СЛК: Пуск – Программы – СЛК – 3.0 – Консоль сервера (браузер по умолчанию).

Установка программного ключа выполняется несколькими способами:

· автоматически, через Интернет;

· при помощи файлового запроса;

· по телефону.

Установка лицензий автоматически через Интернет

Если компьютер подключен к сети Интернет, этот способ наиболее предпочтителен. В этом случае система самостоятельно выполнит запрос в Центр лицензирования СЛК и установит ключ на компьютере.

Для выполнения автоматической установки необходимо открыть консоль сервера СЛК, перейти в раздел Установка лицензий, ввести данные лицензии (код активации, ИНН/КПП) и выбрать место установки – на компьютере сервера СЛК или аппаратном носителе (неактивированном ключе защиты).
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При установке на аппаратном носителе (неактивированном ключе) будет выполнена подготовка этого аппаратного ключа для работы с соответствующей конфигурацией и пользователь получит аналог обычного, уже активированного, аппаратного ключа.

Далее по команде Установить автоматически через Интернет выполняется установка лицензий, в случае успешной установки отражаются данные установленного ключа.

Установка лицензий при помощи файлового запроса

Этот способ используется, если компьютер, на котором выполняется установка ключа, не подключен к сети Интернет или доступ к Центру лицензирования СЛК закрыт (например, из-за блокировки в настройках прокси-сервера).

В этом случае формируется файловый запрос, который отправляется его в Центр лицензирования СЛК по электронной почте. На адрес отправки запроса Центра лицензирования СЛК направляется ответ, который необходимо установить на сервер СЛК.

Для формирования запроса открывается консоль сервера СЛК, выполняется переход в раздел Установка лицензий и вводятся данные лицензии. После ввода данных лицензии выполняется команда Создать файловый запрос... для формирования и последующей отправки запроса.
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Полученный запрос необходимо сохранить в файл или скопировать его в буфер обмена и отправить в Центр лицензирования СЛК по электронной почте на адрес katran@1c.ru.
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Licence Query (Install, EDO1.7358552.207, 3.0.35.11554)

-BEGIN LICENCE QUERY-
UQZHGDNC9Q7y BPymGImGF Snp4qs95yGVIONQT/SBHRHIVNh] Ugocw24DuQL 2k
QROLyTrrsX6FHuUP/dDgI0ZuvOHLEUG2b++V2yBFycdrhVCnoq] JBXpKnASTOPUR
nZ+pp/9gucHQI36LZEXATC2 TThHyRFdXahOSXEmEQUSOr ] /NIXSTTLERR3hE
NQSVZ3VG7DVGRRI W 1FSS7hiVOT7hiQSVh7wYdXaVeZ/Z1ckNO7F3HPXFTun
om/AUBbT1M6qHMHXgXDINFCU2ThuwHc 1eONNCB7ALP7SF icFbhtgLd/Xqjo9
Ke6y78T2K4H00H10dMOPE 195 1XV/HGBUSOAZAQSHAy LXOXZH2dKs infriIGESBAiy
KFNjsNe/ VX331 1x3H85C tg1CFZXTeqG]qfHLOFADULFX/BUNErsJuVK34uztR
£9r¥DZXD2COUELTVhSTS4+YAUNOQHX LuhuHoZH]ybi rFbCp7RhImyoeqLULNT 2V
16UmdHOFS/N6S+2ukhTcDV2T30DZNIFQF XxYuT7)pd16Y3HOST4V B14xVg1 gF ck
Zxs95NzyrBHbHVIV 201201 15DkzqPOpy BOLBNZE ++R53TSGa5080VaHally 16e4Q
NZZgh915gSSLDQTLDIDECHE06VKEHhcy ZFrHOZGxnas j1UNZ4YFLD7VYSKFAGEC
GT42mCIuYYLZydni1iXnOES09F4q/ 1Xtal ccgjswb3RCSYQEgpsQT +xe3v2nDeidp
FLyV19ttUe1ZuiQn102xpoi 1040428 Toh HKNIr9B13K1L 0bDNE LMaw748DGOLrm
1LZHFRRSEDES+IFIYCqLSB75kdkBULQDERIE768E57rALpUFBEQCUZXNXTUPPAY
<C1Nnz6IBhNLbURY chGS4RE FXKWO3SI65YIC20BY I3 IAIYRAXhBhUTVDXdYpzmQ
Fy44fast jv/ANTkQOVNkGQHh7yHagIkgoT731D8MNOZSkGC FUOCjqUICUZyAmTZY.
VEwIIFLai9N19yB70EhHx632b3GORUVF1uMICE] 6ruNb4XUKALVDQDLKQEmN3 3FRT
51/YBmzbmjRVYre29L ht8TgeoHTvgklks2+2tanmXd7IDYIYDG/NUgtO1100Bu9g
hWNdWOtSCXBT3ASQ2pHCYOBHZOSET3 / 2pe/ 7Axh70R 238 +mOXby 4H6NWLKESHS
C36x]QHq1QYDUpHHRA26UGtqOF /R51Ben2Hf 2g2E250my 3DAVACh] CznPobrSX1E
‘4HASCOPgDSCONGHUQALN+ASKF rNs Vit 7t /pc JKFUTXK3KS EEWbrrY +GuktIvTXi

Konwposars & Gydep obmera | CoxpanwTs & daiin...

Nepeiiti K ycTaroBke oTeeTa

Hazan




В случае успешной обработке запроса из Центра лицензирования СЛК направляется соответствующий файл ответа, для установки которого необходимо открыть консоль сервера СЛК, перейти в раздел Ответ из Центра Лицензирования и загрузить полученный ответ.
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Далее продолжить установку и выполнить команду Установить для завершения процесса установки. При успешном завершении  процесса установки лицензии отображаются данные установленного ключа.
Установка лицензий по телефону

Этот способ используется в крайнем случае, когда нет возможности работать с Интернет и электронной почтой. Для выполнения установки по телефону необходимо открыть консоль сервера СЛК, перейти в раздел Установка лицензий и ввести данные лицензии. После ввода данных выполнить команду Установить по телефону для формирования запроса.
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Необходимо позвонить в Центр лицензирования СЛК по телефону, указанному в содержащем код активации документе, и сообщить оператору указанный набор цифр, сверяя контрольную сумму в конце каждой строки. После подтверждения оператором контрольных сумм перейти к установке ответа, выполнив команду Перейти к установке ответа. В случае успешной обработки запроса оператор продиктует ответный набор цифр, который необходимо построчно ввести в поля ввода, сверяя контрольные суммы в конце каждой строки.
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После подтверждения всех контрольных сумм выполняется команда Установить для завершения процесса установки. В случае успеха будут отображены данные установленного ключа.
Глава 9 Получение резервных кодов активации
Резервные коды активации необходимы для восстановления работоспособности ключа в случае изменения конфигурации компьютера или для переноса лицензии на другой носитель – компьютер или неактивированный аппаратный ключ.

Автоматически через Интернет

Для автоматического получения резервных кодов активации необходимо открыть консоль сервера СЛК, в списке установленных лицензий выбрать требуемый ключ и открыть его параметры.
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Для перехода в режим деактивации используется команда Деактивировать/Получить резервный код. По соображениям безопасности данная операция требует авторизации, поэтому будут запрошены имя пользователя и пароль (по умолчанию используются имя пользователя admin и пароль admin). Не рекомендуется отключать авторизацию и изменять имя пользователя и пароль, установленные по умолчанию.

В случае успешной авторизации, когда откроется окно деактивации и при наличии доступа к сети Интернет выполняется непосредственно сама команда Деактивировать / Получить резервный код автоматически через Интернет – запрос в Центр лицензирования СЛК выполняется автоматически и в случае успеха будет отображено состояние деактивированного ключа и полученный резервный код.

В случае, если деактивируемый ключ был доступен, он сохранит свою работоспособность в течение 24 часов, чтобы было достаточно времени на выполнение установки полученного резервного кода на новом месте. Полученный резервный код активации используется для установки на новом месте, например, на аппаратном носителе (неактивированном ключе), для чего необходимо перейти в раздел Установка лицензий.

При помощи файлового запроса

При отсутствии доступа к сети Интернет деактивацию (получение резервного кода), аналогично установке, можно выполнить при помощи файлового запроса. Для этого необходимо выполнить шаги аналогично автоматической деактивации, но для формирования запроса в окне деактивации необходимо выполнить команду Создать файловый запрос….

Аналогично процедуре установке лицензий, полученный запрос необходимо отправить в Центр лицензирования СЛК по электронной почте на адрес katran@1c.ru. В случае успешной обработки запроса в Центре лицензирования СЛК будет прислан соответствующий файл ответа, который необходимо установить в разделе Ответ из Центра лицензирования.

По запросу в Центр лицензирования

В случае невозможности автоматического получения резервных кодов (например, при физическом повреждении компьютера) необходимо направить по электронной почте на адрес katran@1c.ru запрос, в котором указать:

· причину, по которой необходим резервный код;

· использованный код активации;

· регистрационный номер продукта;

· организацию, на которую зарегистрирован продукт (наименование, ИНН / КПП).

Обработка запросов по электронной почте осуществляется с 09.00 до 18.00 по московскому времени по рабочим дням (по распорядку московских предприятий).

Глава 9 Изменение параметров программного ключа
Перенос лицензии с компьютера на аппаратный носитель

В случае необходимости переноса уже установленного на компьютере программного ключа на аппаратный носитель (неактивированный аппаратный ключ) необходимо:

· получить в консоли сервера СЛК резервный код для программного ключа, который нужно перенести на аппаратный носитель;

· подключить аппаратный носитель к компьютеру, где работает сервер СЛК;

· выполнить установку полученного резервного кода на подключенном носителе.

Освобождение используемого аппаратного носителя

В случае необходимости освобождения используемого аппаратного носителя для установки в нем другого ключа необходимо в консоли сервера СЛК получить резервный код для установленного на этом носителе программного ключа.

После чего аппаратный носитель становится доступен для повторного использования.

Параметры привязки к компьютеру

В случае привязки к компьютеру программный ключ представляют собой файл на жестком диске, сформированный на основании следующих параметров компьютера, где установлен сервер СЛК:

· Жесткий диск, на котором установлена операционная система;

· Материнская плата;

· Процессор.

При изменении этих параметров программный ключ может стать неработоспособным. Для восстановления работоспособности потребуется повторная установка, для чего обеспечивается получение ограниченного числа резервных кодов активации.

Хотя программный ключ напрямую не зависит от версии операционной системы (ОС), однако доступ к оборудованию для его формирования осуществляется, в том числе, и средствами ОС. Поэтому, при переустановке ОС работоспособность ключа сохраняется, а при обновлении на более новую (например, с Windows XP на Windows 7, или Windows 7 на Windows 8.1 / Windows 10) ключ также может стать неработоспособным.

Изменение следующих параметров не влияет на работоспособность программного ключа:

· добавление / удаление оперативной памяти;

· добавление / удаление сетевых адаптеров;

· добавление жестких дисков или изменение размеров разделов;

· увеличение количества ядер процессора при сохранении его типа.

Расположение файлов программных ключей

В случае привязки к компьютеру программные ключи представляют собой файлы с расширением .licence (или .vkey для предыдущих версий СЛК) расположенные в следующих папках:

· Для ОС Windows:  %ProgramData%\1C\Licence\Data\, где %ProgramData% – системная папка общих настроек.

· Для ОС Windows и выше, к примеру, это может быть  каталог C:\Program Data\, а для ОС Linux – /var/1C/licence/data/

Важно!

Подробное описание установки и работы системы защиты и лицензирования конфигурации приведено в файлах, размещенных в каталоге "Configs\Protection\manuals" комплекта поставки.

Глава 9 Создание информационной базы

Если при первоначальном запуске список информационных баз пустой, то пользователю будет предложено создать новую ИБ. Если список содержит ИБ, то нужно выполнить команду "Добавить".
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В открывшемся окне "Добавление информационной базы/группы" выбрать пункт "Создание новой информационной базы".
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Необходимо выбрать шаблон "1С:Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК" (рабочую или демобазу) и номер релиза.
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Затем указывается наименование информационной базы (можно оставить то, которое предлагает программ "Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК") и выбирается место её расположения: "На данном компьютере или на компьютере в локальной сети" либо "На сервере 1С:Предприятия" (используется для работы в клиент-серверном варианте).
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Если выбрано место расположения "На сервере 1С:Предприятия", необходимо указать параметры информационной базы. Более подробно о создании информационной базы в клиент-серверном варианте см. в книге "1С:Предприятие 8.3. Руководство администратора".

При выборе места расположения ИБ "На данном компьютере или на компьютере в локальной сети" будет создана информационная база в файловом варианте.

На следующем шаге указывается язык (по умолчанию – Русский) и каталог, в котором будет размещена информационная база. Можно указать существующий каталог или создать новый, который будет создан автоматически после указания имени несуществующего каталога.
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На последнем шаге необходимо сделать финальные настройки (рекомендуется оставить значения "по умолчанию") и завершить установку выполнением команды "Готово".
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По завершении данного процесса будет создана информационная база "1С:Учет в управляющих компаниях ЖКХ, ТСЖ и ЖСК" в указанной папке с заданными параметрами. В окне запуска "1С:Предприятие" добавится строка с наименованием вновь созданной базы.

